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Portionssnus

kvinnornas favorit

Var tionde snusare i Sverige ar
kvinna. Och bland dem foredrar
halften ”prillan som inte syns” —
dvs mini-prillan, som bara inne-
haller ett halvt gram tobak.
Sista sidan

Snus Okar
kraftigt

Swedish Matchs totala forsalj-
ning av snus, framst i Sverige och
USA, uppgick under de forsta nio
manaderna i ar till 786 miljoner
kronor. Detar en 6kning med drygt
20 procent jamfort med samma
period forra aret. Daremot mins-
kade forséljningen av cigaretter,
visar niomanadersrapporten.

Sid 3

Fler stickor |
Ost och Asien

Osteuropa och Asien ar stora vik-
tigamarknader nar det galler tand-
stickor. Sa t ex tecknade Swedish
Match nyligen ett samarbetsavtal
med det turkiska foretaget Kav
Orman San.

Sid 4

Lonsamt for
ljusskygga

Det ar gammaldags och opraktiskt
attsmuggla. Det finns enklare satt
att lurabade polis, tull och skatte-
myndigheter. Det konstaterar tre
forskare som gjortenstudieavden
nyaillegala handeln med cigaretter.

Sid 5
Kvalitet
mer an smak

— Kvalitet handlar inte bara om
hur produkterna smakar. Kvalitet
handlar ocksa om vara forpack-
ningar, var distribution etc, sager
Carina Broman, som arbetar med
kvalitet vid Swedish Matchs
Malmofabrik. Sid 6

I1I1-




Manga mal i Whitbread

— Whitbread ar naturligtvis
ett stort aventyr och en
stor utmaning — och alla
deltagare vill givetvis
vinna. Men for Swedish
Match ar Whitbread
mycket mer an en tavling,
sager GOran Lindén,
foretagets VD och
koncernchef. Framfor allt
ar det en symbol for
samarbete, laganda och
resultatorientering.

en forsta etappen i arets

Whitbread — Southampton
till Kapstaden ar nu avverkad.
Trotta, frusna och i nagra fall
aven hungriga besattningar har
kommit i land, har fatt sova i
riktiga sangar och fatt en val-
fortjantvila efter den forstaetap-
pens manga pafrestningar.

FOr var egen bat, Swedish
Match, blev den forsta etappen
lite av en besvikelse. Nagra
olyckligavagval under tévlingens
forsta dygn gjorde att var besatt-
ning under etappens senare del
fick koncentrerasig paatt halla
undan for de sista i stéllet for
att kdmpa bland de framsta.

GurraKrantz, var skeppare,
och besattningen har nu en del
att fundera pa och en del att
forbattra innan startsskottet
gar for nasta etapp i borjan av
november. Vi kan nog alla for-
sta att var bat och vart teamvill
goOrabattre ifran sig under kom-
mande etapper.

Samtidigt pekar detta paett
av de viktigaste skalen for var
stora satsning pa Whitbread,
namligen vikten av samman-
hallning, lagarbete och en
gemensam vilja att standigt bli

battre for att tillsammans kunna
nadestoraresultaten. | det avse-
endet kan vi faktiskt jamfora
foretaget Swedish Match med
Whitbreadseglaren Swedish
Match. Vi inom foretaget Swe-
dish Match kommer fran olika
hall, har olika specialiteter och
olika erfarenheter. Nu utgor vi
alla Swedish Matchs samlade
beséttning. Vi har ett gemen-
samtansvar och mal. Vikanoch
far inte dra at olika hall om vi
ska na nagra framgangar och
na vara mal.

For oss ar darfor Whitbread
mycket mer an en tavling. Det
ar ett verktyg i var stravan att
svetsasamman varaolika verk-
samheter och enheter véarlden
runt till EN enhet. Alla dessa
har sin speciellaroll i féretaget,
alla har de en viktig roll i arbe-
tet pa att klara de mal vi som
foretag har. Vi har en uppgift

att klara tillsammans. Nar vi
lyckas skall vi ocksa kanna
stolthet tillsammans.

Namnet sprids
Aven om jag nu har framst
betonat betydelsen internt, skall
man inte glémma den nytta vi
har av Whitbreadsatsningen
externt. Over hela véarlden fol-
jermantéavlingen. TV, radio och
tidningar rapporterar regelbun-

det. De deltagande batarna JI.“'

presenteras. Pa den inter- ¥
nationella foretagskartan =
ar Swedish Matchisinnya |
skepnad en nykomling. Tack

vare publiciteten kring var
seglare far vi ocksa
uppmarksamhet
kring vart fo-
retagochvar |
verksamhet.
Vi och dér-
med vara
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produkter blir mer kanda. Vara
verksamheter, séljare och repre-
sentanter kan hanga pa och
utnyttja publicitetssvagen i takt
med att den nar de olika lan-
derna och varldsdelarna.

Darmed kommer vi in pa
annuett viktigt omrade — kund-
kontakterna. Whitbread har
gett oss ett nytt redskap i vart
kundarbete. | stéllet for ett
traditionellt kundmote pa ett
kontor kan vitill exempel kom-
bineramotet med ett besok om-
bord pa Swedish Matchbaten
- ja kanske till och med nagra
timmarssegling. Detarengaran-
terat ny upplevelse for vara
kunder. Att den &r mycket upp-
skattad har vi redan fatt manga
bevis pa.

Nyckelordet ar samarbete
Men kan inte ovanstaende astad-
kommas pa annatsatteller med
andra medel? Jo sakert — i alla
fall de olika delarnavar for sig.
Det unikaoch for oss avgérande
ar att vi med Whitbreadsats-
ningen kantillgodose fleraolika
behov och intressen inom ramen
for ett och samma projekt. Pa
affarssprak kallas det synergi-
effekter, dvs fordelarna med att
samarbeta—medandraord just
det som &r en av varderingarna
i Swedish Matchs stravan att
med aktiedgarnas intresse for
Ogonen standigt utveckla, starka
och forbattra vart foretag.

Goran Lindén, koncernchef
i Swedish Match

Okad forsaljning

inom flera omraden

Arets forsta nio manader
visar pa ett 6kat netto-
resultat for Swedish
Match. En 6kning av
forsaljningen inom flera
omraden, framforallt snus,
kompenserade nedgangen
for cigaretterna. Rorelse-
resultatet 6kade fran 1 100
Mkr till 1 201 Mkr. Under
perioden ingick Swedish
Match ett joint venture
med Kav Orman San i
Turkiet for tillverkning
och forsaljning av
téandstickor.

Division Snuff, som séljer
snus framfor allt i Sverige
och USA, har gatt fortsatt fram-
at. Forsaljningsokningen beror
framfor allt pa en okad for-
saljning i USA och inom tax-
free samt pa stigande priser i
Sverige. Den totala forséljningen
under de férsta nio manaderna
blev 786 Mkr, jamfort med 651
Mkr forra aret. Ca 15 procent
av forsaljningen sker i USA och
snus-divisionen har nu natt en
marknadsandel pa 3 procent i
Nordamerika. | motsatstill Sve-

rige har priserna i USA dock
sjunkit. Konkurrensen dar ar
hard och har lett till prissank-
ningar pa upp till 35 procent.

Hamstringen paverkar
Division Cigarettes forsaljning
minskade med 16 procent de
forsta nio manaderna och blev
1 193 Mkr.

— Nedgangen for cigaret-
terna var inte ovantad. | slutet
av forra aret hamstrade manga
cigaretter pa grund av den véan-
tade prisékningen och skattehoj-
ningen. Viskrevett nyttavtal om
Prince och dessutom har den
svenska cigarettmarknaden totalt
sett fortsatt att minska, sager
Goran Lindén, koncernchef.

— Samtidigt maste man tanka
paatten del avdenforsaljnings-
O0kningsom kunde haskett 1997
i verkligheten skedde redan 1996.
Detta galler uppskattningsvis ca
75 Mkr, fortsatter han.

Totalmarknaden for ciga-
retter i Sverige minskade med
21 procent. Av nedgangen beror
fem procent pa hamstringen i
slutet av 1996.

Under perioden hojdes to-
baksskatten igen, denna gang
med 29 procent, vilket ledde till

Swedish Match forsta nio manaderna

Forsta nio ménaderna
(Mkr) 1997 1996
Forséljning 5580 5436
Rorelseresultat fore poster av engangskaraktar 1 201 1223
Rorelseresultat 1201 1100
Resultat fore skatter och minoritetsandelar 1195 1037
Nettoresultat 812 715

Okad
forséljning av
framfor-
allt snus
kompenserar
for ned-
gangen i
cigarett-
forsaljningen.

Rorelseresultat fore poster av engangskaraktar, per division
(Mkr) Forsta nio man Forandr Okt 1996—-  Helar
1997 1996 i % sept 1997 1996
Chewing Tobacco 320 268 19 420 368
Cigarettes 413 EE5 -26 647 789
Cigars 96 5 141 136
Lighters 39 5 50 48
Matches 109 82 33 145 118
Pipe Tobacco 23 28 -18 36 41
Snuff 370 303 22 498 431
Koncerngemensamt
och elimineringar -169 -141 -236 -208
Summa 1201 1223 -2 1701 1723

en kraftig okning av forsélj-
ningen under juli. Hamstringen
kommer att ha effekt aven pa
resultatet for det fjarde kvartalet.

Rorelseresultatet for Divi-
sion Cigarettes sjonk med 142
MKr till 413 Mkr. Hamstrings-
effekten pa rorelseresultatet vid
arsskiftet 1996 har beraknats
till ca 45 Mkr.

De senaste tolv manaderna
har Swedish Match betalat 9 555
MKr i tobaksskatt och mervar-
desskatt i Sverige. Motsvaran-
de period forra aret var denna
summa 8 767 MKkr.

Okning for tuggtobak
Tuggtobak séljsi Nordamerika
och forsaljningen dar steg med
sjuprocenttill 868 Mkr jamfort
med motsvarande period 1996.
Okningen beror pa den starkare
amerikanska dollarn, i lokal
valuta sjonk forsaljningen med
fem procent. Volymnedgangen,
som beror pa att totalmarkna-
den minskar, kompenserades
till en viss del av prisdkningar.

Rorelseresultatet for divi-
sionen 6kade med 52 Mkr till
320 Mkr. Uttryckt i lokal valuta

Okade rorelseresultatet med sex
procent. Kostnadsbesparingar
paverkade rorelsemarginalen
positivt.

Forséaljningen for Division
Cigars, vars viktigaste marknad
arVasteuropa, 6kade med 3 Mkr
till 498 Mkr. Rorelseresultatet
steg fran 91 Mkr till 96 Mkr.

Swedish Matchs tandare,
vars viktigaste marknader &r
Vasteuropa, Osteuropa, USA
och delar av Asien, 6kade sin
forsaljning fran 634 till 647 Mkr.
Okningen berodde framst paen
gynnsam valutautveckling. Till-
vaxten i Osteuropa fortsatter.
Rorelseresultatet 6kade med 2
Mkr till 39 MKkr.

Division Matches séljer tdnd-
stickor framst i Europa och
Brasilien men har ocksa stora
exportvolymer till olika mark-
nader i varlden. Hojda priser
och kursvinster kompenserade
en viss nedgang i volym och
rorelseresultatet okade med 27
Mkr till 109 Mkr.

Forsaljningen av piptobak
sjonk med 20 Mkr till 122 Mkr.
Rorelseresultatet sjonk till 23
Mkr (28).

Swedish Match — information
till aktiedgare och
ovriga intressenter

utges av Swedish Match AB,
Rosenlundsgatan 36,
118 85 Stockholm,
tel: 08-658 02 00.
Ansvarig utgivare ar
Bo Aulin.

Accent, Bellman, Blend, Borkum Riff, Caravelle,
Clubmaster, Cortez, Cricket, Cyclone, De Hee-
ren van Ruysdael, England’s Glory, Ettan,
Feudor, Fiat Lux, Frans Suell, Generalsnus,
Granger Select, Grovsnus, Hamiltons Bland-
ning, Halfand Half, Inside, J.D.’s Blend, Justus
van Maurik, Jackpot, John Silver, Korona, La
Paz, Leek, Montague, Palmtree, Picanell,
Priima, Poppell, Quinas, Red Man, Renegades,
Right, Rolling, Rumba, Smokeless, Solstickan,
Swallow, Swan, Swan Vestas, Three Stars,
Timber Wolf, Union, Velvet, Willem Il &r regis-
trerade varumérken som tillhor Swedish Match.

www.swedishmatch.se

Nu finns Swedish Match
pa Internet. Med hjélp av
web-siten kan foretagets
olika intressenter snabbt fa
tillgang till uppdaterad
information — dygnet runt,
oavsett var man befinner
sig i varlden.

nabbhet och tillganglighet

gor Internet till framtidens
media. Med dess hjalp kan vina
ut med information till vara mal-
grupper pa ett effektivt satt,
sager Boel Sundvall, ansvarig for
Investor Relations inom Swedish
Match.

www.swedishmatch.se &r
Swedish Match egen Internet-
adress. All information presen-
teras i den forsta versionen pa
engelska. En svensk version kom-
mer dock att fardigstallas till &rs-
skiftet. Den som besoker web-
siten far bl a en 6versiktlig pre-
sentation av Swedish Match —
foretagshistoria, marknader och
den globala organisationen.

En finess ar att det hdgst upp
pa varje sida finns en elektro-
nisk anslagstavla, dar det hela
tiden presenteras aktuell kort-
fakta om verksamheten.

Informationen p&web-siten
vander sig till Swedish Matchs

”P& web-
siten gors
en bred
presentation
av det
globala
Swedish
Match”

aktiedgare, kunder, samarbets-
partners, leverantorer och med-
arbetare. Bland dessa ar aktie-
agare en av de viktigaste mal-
grupperna. Har redovisas dar-
for de viktigaste ekonomiska
nyckeltalen samt de senaste
ekonomiska rapporterna. Den
somvill hatillgang till aldre rap-
porter kan bestélla dessa direkt
via e-mail fran Swedish Match.
P& menyn finns &dven informa-
tion om foretagets Investor
Relations-funktion. Via en sar-
skild lank ar det dessutom maj-
ligtatt folja aktiekursens utveck-
ling pa Stockholms Fondbérs.
Kursen uppdateras regelbundet.

..pa Internet

— Med tanke pa Swedish
Matchs globala karaktar ar
Internet ett vardefullt kommu-
nikationsverktyg, som vi pasikt
planerar att komplettera och for-
djupa, forklarar Boel Sundvall.

Bred presentation
Alla pressmeddelanden fran
Swedish Match finns tillgang-
liga pa web-siten. Har presen-
teras ocksa de personer som ar
ansvariga for foretagets press-
och informationskontakter. P&
web-siten gors en bred presen-
tation av det globala Swedish
Match. Via speciella menyer ar
det mojligt att lara sig mer om

vilken verksamhet foretaget har
i olika lander och vérldsdelar.
Sjalvklart presenteras ocksa
aktuella sponsorprojekt, bl a
Swedish Match Cup. Via en
direktlank till Swedish Match
Global Team —ftretagets Whit-
breadprojekt — far bestkaren
veta allt som ar vart att veta om
Whitbreadseglingarna.

— Nuarvinaturligtvis intres-
serade av att veta vad aktieagare
ochandraintressenter tycker om
vara Internet-sidor, sager Boel
Sundvall. Den som vill ge 0ss
respons kan ga in under Con-
tacts i menyn och skicka ett e-
mail direkt till oss.
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Tandstickor:

Osteuropa och Asien
stora tillvaxtmarknader

— De 6steuropeiska och
asiatiska marknaderna ar
viktiga tillvaxtmarknader
nar det galler tandstickor.
Det &r stora landomraden,
med vaxande befolkningar
och vaxande ekonomier.
Genom att etablera
Swedish Matchs tandsticks-
verksamhet i dessa
omraden kan vi bidra till
koncernens dvergripande
strategi for tillvaxt, sager
Graham Jones, chef for
Swedish Matchs
tandsticksverksamhet,
Match Division.

et har ar ett av de mest fasci-
Dnerande jobben man kan
ha! sdger Graham Jones med ett
stort leende och forklarar: Fran
atthavaritiett lage dar vienbart
har sett till problemen for tand-
sticksverksamheten har det nu
vant, och vi ser enorma utveck-
lingsmojligheter —som ocksa ar
realistiska. Och var man an
hamnar i varlden sa forstar de
manniskor man moter vad vi
sysslar med, vi pratar samma
sprak.

Det gar inte att ta miste pa
att Graham Jones trivs med att
arbeta med tandstickor och att
han kanner starkt for den stra-
tegi som Match Division har
valt: expansion i Osteuropaoch
Asien.

— Koncernen har ju formu-
lerat ett tillvaxtmal, och genom
att etablera oss pa dessa vax-
ande marknader kan vi bidra
till tillvaxten, bade for var egen
verksamhet och som doérropp-
nare for tdndar- och tobaks-
verksamheterna, sdger Graham
Jones.

- Vi kan bygga upp distri-
butionskanaler och kontakter
med vara kunder, dvs handlarna,
och vi kan etablera foretags-
namnet Swedish Match. Det
underlattar for de 6vriga pro-
dukterna nar det blir dags att
fora in dem pa marknaderna.

Andrade
konsumentbeteenden
— Tandsticksdivisionen har for
narvarande sin huvudsakliga
verksamhetiVasteuropa, Latin-
amerika, Vastafrika och Aus-
tralien. Det ar i de flesta fall
vikande marknader dar tand-

4

"Viérju
varlds-
ledande inom
tillverknings-
teknologi for
tandstickor,
bade nar det
géller den
tekniska och
den kemiska
sidan”

sticksforsaljningen minskar med
cirka 4-5 procent per ar, sager
Graham Jones.

— Den vikande trenden pa
dessa marknader beror fram-
forallt pa forandrade konsu-
mentbeteenden. Méanniskor gar
till exempel mer och mer 6ver
till att anvéanda téandare for att
ténda cigaretter.

— Det kénns darfor natur-
ligt att expandera tandsticks-
verksamheten genom att eta-
blera Swedish Match pa nya,
véxande marknader som de st-
europeiska och asiatiska.

Betalar for hogre kvalitet
— Det 4r omraden med stora
befolkningar, dar ekonomier-
nahaller paatt utvecklas och
dar man fér narvarande
i stort sett bara saljer
billiga tandstickor
med ganska dalig
kvalitet.

— Nar manniskor
far mer pengar i plan-
boken blir de mer villiga att
betala for hogre kvalitet. Det
ar en trend som vi ser i flera av
de stora landerna sdsom Ryss-
land, Polen, Indien, Indonesien
ochKina, berattar Graham Jones.

— FOr att ge en bild av hur
storade har marknadernaar kan

Swedish Match pa Internet: www.swedishmatch.se

vi till exempel se pa
Indien. Dér séljs idag
omkring 1 500 miljar-
der tandstickor varje ar,
medan den totala
vasteuropeiska mark-
naden uppgar till
omkring 85 miljarder
tandstickor! Om vi
| bara skulle fa tio pro-
cent av marknadsan-
delarnai Indien sd mot-
svarar det anda mer an
hela den vasteuro-
peiska marknaden.

FOrsta steget
Osterut
Ett forsta steg i strate-
gin attexpandera Oster-
uttogsiseptemberiar.
D& tecknade Swedish
Match ett samarbets-
avtal med det turkiska
foretaget Kav Orman
San, som med 45-50
procent av marknads-
andelarna ar den ledan-
detillverkaren av tand-
stickor i Turkiet. Totalt

— Sa&val Osteuropa som Asien &r viktiga tillvaxtmarknader nar det
galler tandstickor, konstaterar Graham Jones som ar chef fér Match

Division.

Swedish Match

omsatte den turkiska tand-
sticksmarknaden forraaret drygt
100 miljoner kronor.

Avtalet med Kav Orman San
har formen av ett joint-venture,
dar Swedish Match &ager 60
procent och Kav Orman San
resten och dar man i forsta
hand riktar in arbetet pa att
utveckla tandsticks- och tdndar-
verksamheterna i Turkiet samt
i de omgivande staterna; Azer-
badjan, Kirgistan, Turkmenistan
m fl. 1 férlangningen ska sam-
arbetet dven omfatta tobaks-
verksamheten.

Tillfér ’know how”
Samarbetet med Kav Orman San
ar kannetecknande for Swedish
Matchs syn pavad man kan till-
fora marknaden.

- Viarjuvarldsledande inom
tillverkningsteknologin for tdnd-
stickor, bade néar det galler den
tekniska och den kemiska sidan.
Om vi utnyttjar de fabriks-
anlaggningar somfinnsilandet
kan vi med vara Arenco-maski-
ner och vart tekniska ”’know-
how” utveckla och forbattra
produktionen avsevart.

— Dessutom kan vi tillféra
en mer marknadsanpassad syn
pa produkterna och sattet pa
vilket man bearbetar markna-
den. En viktig detalj ar att for-
battra servicen gentemot de
enskilda handlarna, forklarar
Graham Jones.

Kundfokus

— | Turkiet, liksom i flertalet
andraléndersomvivill etablera
oss i, har man inte utvecklat
sammakundfokus somvi arvana
vid i Vasteuropa. Inte minst vik-
tigtar att kunnaerbjudade pro-
dukter som manniskor vill ha,
produkter som ar anpassade for
olika behov. Dar ligger Swedish
Match langt framme — utover
de vanliga miljotéandstickorna
har vi ju till exempel aven bras-
tandstickor och tandkuber inom
samma produktfamilj. Man ska
inte heller glomma att utform-
ningen av tandsticksasken ar
viktig for konsumenten, sager
Graham Jones.

Finansiell styrka
Forutsattningarna for att lyckas
med etablering i de Osteuro-
peiska och asiatiska landerna
ar goda, anser Graham Jones.

— For att kunna genomféra
de forandringar somkravsi pro-
duktionsanlaggningarna, och
for att tillexempel kunnaerbju-
da handlarna de krediter de
behover for att fungerasom tryg-
ga aterforsaljare, kravs finan-
siell styrka. Ur det perspektivet
ar Swedish Match ett av de fa
téandsticksforetag som har till-
racklig finansiell styrka for att
genomfora sddana har etable-
ringar, sdger Graham Jones.

Swedish Match

Inte bara smuggling av cigaretter:

Ny Iillegal handel
vaxande problem

Att cigarettsmuggling ar pa
vag att bli ett vaxande
problem i Sverige vet nog
de flesta. Men att det vid
sidan av smugglingen
ocksa haller pa att vaxa
fram en ny illegal handel
med cigaretter ar sannolikt
inte lika kant.

For samhallet och for den
seridsa tobakshandeln ar
det ett allvarligt hot.

Tre forskare, Leif G.W. Pers-
son, Jan Andersson och
Erik Grevholm har pa uppdrag
av Grossistforbundet Svensk
Handel gjortenstudie avdenna
nya illegala handel — eller som
det heter pa utredarsprak: ”’obe-
skattad konsumtion av ciga-
retter”.

Deras slutsats ar kort och
gott: det &r gammaldags och
opraktiskt att smuggla. Det
finns enklare satt att lura bade
polis, tull och skattemyndighe-
ter. Den som till exempel fatt
tillstand att importera, lager-
halla, distribuera och sélja ciga-
retter kan nara nog riskfritt ta
instoramangder cigaretter, men
for myndigheterna redovisa ett
mycket lagre antal — bade 6ver
hur mycket man fértin och hur
mycket man salt.

Ettannatsatt ar att ange att
de cigaretter som tagitsin i Sve-
rige baraska’’mellanlanda’ har
innan de fors vidare till ett
annat land. Risken att nagon
kontrollerar att cigaretterna

| tex
Osteuropa
kan en
markes-
cigarett
kdpas for en
femma - mot
runt 45 kr
| Sverige.

Den illegala
handeln med
cigaretter ar
inte bara ett
problem for
staten, utan
hotar aven den
seriosa handeln.

verkligen exporterasigenistallet
for att séljas i Sverige &r nam-
ligen minimal, enligt de tre
forskarna.

Regler finns -

men kontroll saknas
Det finns regler — bade svenska
och EU-gemensamma — fér hur
handeln med cigaretter ska och
far ga till. Det finns ocksa
bestammelser for hur efterlev-
naden ska kontrolleras. Men
enligt rapporten ar bade regel-
verket for latt att kringgd och
kontrollen i det narmaste obe-
fintlig.

| t ex Polen eller Baltikum
kan en méarkescigarett kopas for
en femma — mot runt 45 kro-
nor i Sverige. Det finns med
andraord storapengar att tjana
for den som har ratt kontakter
ochrymligtsamvete. Varfor ris-
keraatt langtradaren med smug-
gelcigaretter drabbas av tull-
kontroll vid farjelaget vid
ankomsten till Sverige eller att
fiskebaten med nagratusen lim-
por under nat och fisklador
uppbringas ute pa Ostersjon?
De tre forskarna pekar pa att
man kan tjana minst lika stora
pengar pa att under legal tack-
mantel bade utnyttja och lura
regel- och kontrollsystemet.

Den seridsa handeln
drabbas
Den illegala handeln med ciga-
retter ar givetvis ett problem for
staten, som forlorar skattein-
takter, och for samhallet och
polisen, som fatt ytterligare en
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ny form av organiserad brotts-
lighetatt bekampa. Men denille-
gala handeln &r liksom smugg-
lingen och den legala grans-
handeln ocksa pa vag att bli ett
allvarligt problem for den serio-
sa handeln, som haller sig till
lagarna, som respekterar de
regler samhallet stéallt upp men
som ser hur den hdga svenska
skattebelastningen patobak slar
allt hardare mot dem.

— Tar mansig dver Oresund
sparar man en hundralapp pa
varje limpa cigaretter man kdper
i Danmark, konstaterar UIf
Svensson, informationsansvarig
inom Swedish Match Nord-
europa. Tar man sig till Tysk-
land sparar man det dubbla.

— Tillsammans med handelns
organisationer har vi patalat for
riksdagspolitikerna hur de héga
tobaksskatterna slar. Vi har
pekat pa riskerna — med den
kraftigt 6kade smugglingen,
med den illegala handel som nu
vaxer snabbt. Vi har ocksa
pekat pa hur den seriésa han-
deln och de seridsa tobakspro-
ducenterna missgynnas.

— FOr egen del har Swedish
Match dragit konsekvenserna
av den nya situationen. Sedan
nagon tid finns ett femtiotal for-
saljningsstallen i Danmark, dar
svenskar helt legalt kan kopa
svenska tobaksprodukter utan
att betala svenska priser. Men
nog ar det lite konstigt att vi
ska behova ga vagen 6ver Ore-
sund for att kunna konkurrera

om de svenska konsumenterna,
avslutar UIf Svensson.




Carina Broman, Malmofabriken:

Kvalitet inom Cigarette
Division handlar om
tillfredsstéallda kunder och
konsumenter samt n6jda
medarbetare. Det ar bl a
med hjalp av dessa mal
som lénsamhet och
langsiktig framgang ska
sakras.

id Swedish Matchs Malmo-

fabrik tillverkas cigaretter
samt numera ocksa pip- och rull-
tobak. Arsproduktionen uppgér
till ungefar 7 miljarder cigaret-
ter. Nasta ar kommer fabrikens
380 anstéllda aven att tillver-
ka 600 — 700 ton piptobak och
ungefar lika mycket rulltobak.

Carina Broman har arbetat
vid Malmdofabriken sedan 1990.

6

”| grunden
ar kvalitet
alltid en
lednings-
filosofi”

I borjan jobbade hon med pro-
duktutveckling, men sedan 1996
driver Carina kvalitetsarbetet
vid fabriken.

— | grunden ar kvalitet all-
tid en ledningsfilosofi, sager
hon. | vardagsarbetet innebar
det har att chefernaalltid maste
ga i spetsen och vara ett fore-
dome i fragor som ror kvalitet,
liksom i allt annat.

Helhetssyn pa kvalitet
Carinas egen kvalitetsfilosofi
handlar mycket om TQM -
Total Quality Management.
TQM bygger pa en helhetssyn
dar kvalitetsutvecklingen genom-
syrar alladelar av foretaget och
déar kvalitet ska vara en natur-
ligdeliallasdagligaarbete. Det
galler da att arbeta med stén-

— | mitt kvalitetsarbete vill jag fungera som en kvalitets-
coach, som hjalper och inspirerar chefer och medarbetare
i deras kvalitetsarbete, sager Carina Broman. Pa bilden
undersoker Carina (t h) cigarettobak tillsammans med

”VIiKtigt ha en helhetssyn
pa allt kvalitetsarbete™

digaforbattringar av rutiner och
tekniker for att 6ka effektivite-
ten och hoja kvaliteten.

— Utat handlar kvalitet om
att leva upp till konsumentens
forvantningar. Och dagaller det
inte bara hur produkternasma-
kar. Kvaliteten maste t ex ocksa
ta sikte pa vara forpackningar
och naturligtvis ocksa pa var
distribution, sd att produkterna
alltid gors tillgangliga fér kon-
sumenterna paett brasatt, sager
CarinaBroman. Internthandlar
det om att alltid férsdka gora
ratt saker pa sa bra satt som
mojligt—och attaldrig glomma
konsumenten.

— | mitt eget arbete vill jag
fungera som en kvalitetscoach,
som hjéalper och inspirerar che-
fer och medarbetare i deras eget

Swedish Match pa Internet: www.swedishmatch.se

René Persson.

kvalitetsarbete, fortsatter Cari-
na. Det kan t ex handla om att
ta initiativ till gemensamma
projekt, eller tydliggora beho-
vet av metoder och tekniker for
att astadkomma reella forbatt-
ringar pa alla nivaer.

Forbattra 6verlamningen
Inom Cigarette Division pabor-
jaskvalitetssakringen redan nar
ratobaken och andra ravaror
kopsintill fabriken. I varje steg
av den efterfoljande produk-
tionsprocessen — fran tobaks-
beredningen, via tillverkning
och packning —gors sedan kva-
litetskontroller. | stora delar av
den har processen ar tempot
hogt — en cigarettmaskin till-
verkar t ex drygt 7 000 ciga-
retter varje minut.
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I den nya organisationen
inom Cigarette Division har det
skapats nya forutsattningar for
att utvecklaeffektivitet och kva-
litet. Sedan en tid har tva s k
processagare ansvar for att kart-
lagga befintliga problem och
rutiner tvars genom organisa-
tionen. Resultaten fran kart-
laggningen blir en plattform i
den fortsatta kvalitetsutveck-
lingen.

— | jakten pa forbattringar
tittar vi sarskilt pa hur 6verlam-
ningen mellan olikaavdelningar
hanteras, berattar Carina. Har
vet vi att det brukar finnas ut-
rymme for forbattringar. Det
handlar om kommunikation
och forstaelse for andras behov
Over avdelningsgranserna, men
kanske frdmst om administra-
tiva rutiner.

Bidra med kunskap
Carina betonar att medarbe-
tarnaalltid har en betydelsefull
roll i den langsiktiga kvalitets-
utvecklingen. Har ar ett av led-
orden delaktighet — gemen-
samma mal och varderingar ar
ett maste.

—Jag ar overtygad om att
personalen alltid vill géraettbra
jobb. Darfor galler det att dels
lyssna pa dem, dels backa upp
dem med de kunskaper och
resurser som behdovs for att ge
dem mojligheter.

Pa sikt kommer troligen
arbetet med kvalitetsutveckling
att kommaannu narmare med-
arbetarna.

— Trenden &r att vi gar mot
Okat inflytande for hela perso-
nalen, berattar Carina. Det har
innebar bl a att produktions-
lagen far okat ansvar och att
arbetet blir malstyrt istallet for
detaljstyrt.

Konsumenten
paverkar

En del av impulserna i kvali-
tets- och forbattringsarbetet
kommer ocksa utifran. | de dag-
liga konsumentkontakterna
vacks fragor som Swedish
Match maste hantera.

— De fel som rapporteras in
foljs snabbt upp sa att de inte
ska upprepas igen, sager Cari-
na. Men allt handlar inte om
fel och brister, vi far &venin idéer
och forbattringsforslag fran
vara konsumenter.

Under 1997 har aven pro-
duktionen av pip- och rullto-
bak paborjats i Malmé. Har
ingar bl a Borkum Riff, ett av
Swedish Matchs mest globala
varumarken.

— Piptobak ar en komplex
produkt, berattar Carina. Vi
kommer darfor att satsa stort
pa att kvalitetsséakra den orga-
nisation och de arbetsformer
som denna produkt kraver.

— Kvalitet handlar om att leva upp till konsumentens foérvantningar,
sager Carina Broman. Men kvalitet handlar inte bara om produk-
tens smak, utan t ex ocks& om forpackningar och distribution.
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Arets femtioaring

John Silver fyller 50 ar i
ar — dock inte sjorévar-
kaptenen fran Stevensons
kanda &ventyrsroman
Skattkammardn utan
cigaretten med samma
namn. Jubileet upp-
marksammas i en
specialutstallning i
Tobaksmuseet pa
Skansen i Stockholm.

ndra varldskriget medfor-
de inte bara stora poli-
tiska och militdra férand-
ringar. Det ledde ocksatill nya
trender pa manga omraden.
Amerikanska soldater hade
tagit med sig nya vanor och
nya varor till Europa och nar
kriget var slut inledde ameri-
kanska seder och bruk det
segertag over helavarlden som
annu pagar.

Det var Coca Cola, juke-
boxar, tuggummi, jeans,
dollargrin och dessutom bland
annat ett nytt smakmode nér
det gallde tobak och cigaret-
ter. Fore kriget var det orien-
talisk tobak som dominerade
—iallafalli Europa. Efter kri-
get skulle det vara > American
Blend”.

Snabbt populéar
Déavarande Tobaksmonopolet
ville hdnga med i den nyatren-
den och efter atskilligt expe-
rimenterande och med hjalp
av en sarskilt inkallad ameri-
kansk expert kunde man 1947
lansera ’en riktig amerikana-
re””, som det hette i reklamen.
Namnet John Silver tillkom
efter en intern namnpristav-

For 50 ar sedan
lanserades
John Silver,

en riktig
amerikanare”,

i Sverige.

Det uppmark-
sammas nu
med en special-
utstallning.

ling och mottagandet blev
gott. Tidningarna publicerade
till och med rescensioner med
hdga betyg for den nya ciga-
retten.

Femte storsta market
Dessvarre var Tobaksmono-
polet lite for snabbt ute. Det

visade sig snartsvartatt fa fram

ravaror av den 6nskade kva-
liteten. Efter ett ar lades pro-
duktionen ner och aterupptogs
inte forran 1952. Men aven
nylanseringen gick bra och
1958 blev John Silver det
storsta cigarettmérket i Sve-
rige.

Sedan dess har en hel del
hant. Forpackningarna har
andrats flera ganger — bade
typen och utseendet. En John
Silver med filter lanserades
1966. 1978 kom John Silver
som rulltobak. Idag har mar-
ket ater borjat ta marknads-
andelar. Med narmare 5 pro-
centav marknaden &r det Sve-
riges femte storsta cigarett-
marke.

Gamla bekanta
Jubileumsutstallningen i To-
baksmuseet handlar inte bara
om John Silver utan bjuder
ocksa pa aterseende med andra
gamlabekanta—Robin Hood,
Bill och Boy for att namna
nagra. En rundvandring i
utstallningen kommer sakert
att ge besokare av bade aldre
ochyngre argangar anledning
till bade funderingar och leen-
den - ironiska eller igenkéan-
nande. Tidernaforandras heter
det ju. Om det nu &r sant?
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Fortsatta framgangar
for portionssnus

Portionssnus ar idag en av
Swedish Matchs mest
framgangsrika produkter.
Historien om portionssnus
ar samtidigt historien om
hur envishet och framsynt
produktutveckling kom att
bana vag for stora
kommersiella framgangar.

nder de forsta nio mana-
derna 1997 salde Swedish
Match snus fér 786 miljoner
kronor. Portionssnus—som séljs

om portionssnus i foretaget.
1977 lanserades nésta por-
tionssnus—Tre Ankare. Den har
produkten hade en profil, som
gjorde attden snabbt blev popu-
lar bland snusare. Forséljningen
tog fart och under aren som
foljde lanserades flera nya por-
tionssnus-produkter, tex Grov-
snus, Catch och General Snus.
— Aren 1977 - 1987 var en
fantastiskt framgangsrik tid.
Portionssnuset 6kade med 30—
50 procent per ar, sdger Nonna
Bysell. Och tillvaxten for por-
tionssnus fortsatter. Under 90-

lart hos manga konsumenter,
oavsettsamhaéllsklass eller yrkes-
kategori.

P& den svenska marknaden
finnsdetidag 12 olika portions-
snus-produkter. Under 90-talet
har Swedish Match aven lanserat
portionssnus i light-varianter,
déar nikotinhalten halverats. En
annan populédr produkt ar den
s k ”mini-prillan”. Den inne-
haller bara héalften sa mycket
snussomen vanlig portionspase.
Det héar har gjort mini-prillan
sarskilt populéar hos kvinnliga
snusare. Mini-prillan ar for

i Sverige och USA—éren
alltstérreandel avdenna
forsaljning. Utvecklingen
visar t ex att portions-
snuset vaxer tre ganger
snabbare &n l6ssnuset pa
den svenska marknaden.

Envis stravan
Men historien om por-
tionssnus borjade fak-
tiskt med ett bakslag.
Det forsta portionssnu-
set hette ’Smoke Less™.
Produkten, som lansera-
des pa den svenska mark-
naden 1973, fick ett kyligt

ovrigt den snusprodukt
som Okar allra mest just
nu- ca 30 procent per ar.

Amerikansk framtids-
produkt

Med varumarken Rene-
gades saljer Swedish
Match aven portionssnus
pa den amerikanska
marknaden. Renegades,
som har en mintliknan-
de smakkaraktar, ar dock
en relativt liten produkt.

— Av Var totala snus-
forsaljning i USA star

mottagande. Vid den hér tiden
hade produktutvecklarnaredan
arbetat med portionssnus nagra
ar. Men idén om portionssnus
ar aldre an sa. Redan pa 1920-
talettogs ett patent pa portions-
snus. Detta patent kOptes senare
in till foretaget och blev en av
grundstenarna i utvecklings-
arbetet av portionssnus.

— Den verklige eldsjalen
bakom portionssnuset var Gun-
nar Wahlberg, som davar mark-
nadsansvarig for snus, berattar
Nonna Bysell, marknadsansva-
rig for snus i Norden. Trots
bakslaget med Smoke Less fort-
satte han envist att driva idén

talet har 6kningen varit mellan
fem och tio procent per ar.

Portionssnus star idag for ca
entredjedel av Swedish Matchs
totala snusproduktion. De stor-
sta varumarkena ar General
Snus, Grovsnus och Ettan.

— Detfinns flera orsaker till
portionssnusets framgangar. Det
arett modernare satt att anvanda
tobak — smidigare att hantera,
mera hygienisk och lattare att
portionera, sager Nonna Bysell.

En annan viktig forklaring
ar att manga rokare under aren
valtatt byta ut cigaretternamot
portionssnus. Sammantaget har
dettagjort portionssnuset popu-

Renegades for tio pro-
cent, resten &r lossnus, sager
Bernt Svensson, som ansvarar
for marknadsutveckling inom
snusdivisionen. Portionssnus ar
Overhuvudtaget en liten produkt
i USA — bara en av tjugo snus-
dosor somsaljs pa denna mark-
nad ar portionssnus.

— Vi bedomer anda att por-
tionssnus ar en spannande fram-
tidsprodukt for USA-markna-
den, fortsatter Bernt Svensson.
| takt med att fler rokare soker
sig till rokfriatobaksprodukter
vaxer intresset for hela katego-
rin. Den har utvecklingen har
vi tidigare sett i bade Sverige
och Norge.

Var 10:e
snusare
en kvinna

Varje mini-prilla innehaller ett halvt
gram tobak. Mini-prillan ar den snus-
produkt som 6kar snabbast i Sverige
just nu. Varumarkena Catch, Tre Ankare
och General Snus finns numera som
mini-prilla. Det &r ocksa en produkt
som ar sarskilt popular bland kvinnor.

en kallas prillan som inte syns™ och det

ar sakertenforklaring till att kvinnor upp-
skattar den har produkten, sadger Nonna
Bysell. Undersékningar som vi gjort visar att
ungefar halften av de konsumenter som snusar
mini-prillor ar kvinnor.

Av de kvinnor som snusar anvander 7 av
10 portionssnus i nagon form. Det allra popu-
laraste varumarket ar Catch. Swedish Match
har nyligen genomfort en marknadsundersok-
ning for att ta reda pa lite mer om de kvinnliga
snusarna.

— Var tionde snusare i Sverige ar kvinna.
Den stdrsta 6kningen av kvinnliga snusare gal-
ler storstadsbor i aldersintervallet 20 — 30 ér,
berattar Nonna Bysell. Undersékningen visar
ocksa att den kvinnliga snusaren ar social, flexi-
bel och 6ppen for nya idéer.

En gang i tiden var det
nastan brist pa portions-
snus. Det var i mitten pa
80-talet och efterfragan
slog hela tiden nya
rekord.

'& 1987 byggdes kapaciteten
ut pasnusfabrikeni Gote-

borg. Numera behover dar-
for ingen riskera att bli utan

sitt portionssnus, forsakrar Lars-
Olof Lofman, fabrikschef vid
Swedish Matchs snusfabrik i
Goteborg.

Forraaret tillverkades unge-
far 50 miljoner dosor portions-
snus vid fabriken. En dosa van-
ligt portionssnus innehaller 24
prillor och varje prilla bestar av
1 gram tobak. En mini-prilladéar-
emot bestar av 0,5 gram tobak.
Varje dosa innehdller da 20

50 miljoner dosor tryggar efterfragan

prillor. Sjélva portionspasen till-
verkas av viskosfiber. Pasen
fylls med tobak, kapas till ratt
storlek och svetsas ihop strax
innan prillan packas i dosan.

”Smak-release”
Materialet —som paminner om
véven i en tepase — ar konstrue-
rat for att slappa igenom fukt
och smak i ratt mangd.

Med pasen frigors smak-

amnena pa ett annorlunda
satt, jamfort med l6ssnus. Pa
facksprak kallas det har ’smak-
release”.

— Portionssnus har en lang-
sammare smak-release under
lappen, jamfort med Issnus.
Det har ocksa en annorlunda
konsistens, som skulle gor att
det svart att baka en tradi-
tionell prilla av portionssnus,
upplyser Lars Olof Lofman.
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