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Ledare

om ny vD och koncernchef fér Swedish Match as Ovriga produktomriden fortsitter att leverera goda
ir jag glad Over att fa presentera det hir numret

av Inside Magazine som ger dig en inblick i

resultat till bolaget. Sammantaget kan jag konstatera att
verksamheten 1 bolaget har varit stabil och jag ser fram
emot att folja utvecklingen inom Swedish Match 1 egenskap
av ny vD och koncernchef. Lis ocksi intervjun med mig
och Joakim Tilly, var nye finansdirektor, ddr vi ger var syn
pa Swedish Match idag.

I det hir numret fortsitter vi att gd igenom verksamheten

verksamheten och vart finansiella resultat.

Nyligen publicerade vi vir deldrsrapport for andra
kvartalet och forsta halviret 2008, sa lit mig forst
kommentera nigra huvudpunkter ur rapporten.

For snusverksamheten 1 Skandinavien och usa blev
det ytterligare ett framgangsrikt
kvartal som bekriftar den starka

pa de marknader dir vi dr verk-
samma 1dag. Lds mer om vara

utvecklingen inom produkt-
omridet. Bide nettoomsittningen
och rorelseresultatet forbittrades 1
Skandinavien, och volymerna samt
var marknadsandel fortsatte att

vixa inom snusverksamheten 1 USA.

Lanseringen av Red Man-snuset
fortsatte 1 hela usa och bidrog
betydligt till totalvolymen.

Efter ett svagt forsta kvartal
2008 har forsiljningen for cigarrer
borjat dterga till mer normala
nivier. Forvirven av Bogaert 1
Europa och Cigars International i
UsA har bidragit positivt till savil
forsaljning som rorelseresultatet
under kvartalet.
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internationella marknader i
temasidorna, som presenteras av Jarl
Uggla, President for International
Division.

Vi dr ocksa stolta 6ver det svenska
Solstickepriset som 1 dr tilldelades
Henry Ascher for hans arbete for
minskliga rittigheter. Slutligen fir
vi triffa Conny Andersson som ir
svensk cigarrexpert och konnissor
nir det giller premiumcigarrer.
Trevlig lasning!

Lars Dahlgren
VD och koncernchef
Swedish Match AB
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05| PA NY PLATS

Lars Dahlgren tilltradde som Swedish Match nye VD 1 juni och
Joakim Tilly som ny finansdirektér. Las om hur de ser pa sina roller
och hur de ser p& Swedish Match idag.

10| OM STARKA VARUMARKEN

Cigarrmarknaden ar dynamisk och nya segment vaxer standigt
fram. Jarl Uggla, President Swedish Match International Division
berattar om en mangfacetterad marknad dar nya konsumentvanor
stimulerar till nytankande.

12| EXPERTIS FOR VARA KONSUMENTER

Resultat och hég produktkvalitet &r beroende av Swedish Match
kompetenta medarbetare varlden dver. Inside fick traffa nagra
medarbetare som berattade om sitt arbete.

15 | CRICKET VAXLAR UPP | MANILLA

| bérjan av maj invigdes den nya tandarfabriken strax utanfér
Manilla. Representanter frén bade den svenska och filippinska
regeringen Klippte invigningsbandet tillsammans med Jarl Uggla,
President Swedish Match International Division.

18 | SOLSTICKEPRISTAGAREN 2008

Barnlakaren Henry Ascher mottog arets Solstickepris for sitt
engagemang for utsatta barns rattigheter i samhallet. Priset delades
under festliga former ut av Prinsessan Christina Fru Magnuson,
Hedersordftrande i Stiftelsen Solstickan.

22|MOT CONNY ANDERSSON

Traffa Swedish Match skandinaviska tobaksexpert som brinner for
cigarrer och har egen tobaksodling pa Ekerd utanfér Stockholm.
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Nyheter

La Paz webbplats
| uppdaterad version

La Paz webbplats har ny design som forstirker varumirkesprofilen. Den ger
inblick i tobakens virld, till exempel med filmen ”The long tobacco road” som
visar hur tobaksplantor odlas och skordas 1 Indonesien. En tydlig struktur gor

funktioner och navigering enkel och anvindarvinlig.

Logga in pa www.world-of-lapaz.com for att se mer.

Branschens basta saljare

Swedish Match North Europe
Division har branschens bista siljare
och de ndjdaste kunderna i Sverige. En
ny kundundersékning visar att Swedish
Match skandinaviska verksamhet

har branschens biasta siljare med ett
nki-index pd 76. Malsittningen var att
na ett nki-index pd 72 t6r kundens
helhetsintryck. Resultatet hamnade

pa ovintade 76. Konkurrenten Japan
Tobacco fick ett index pd 25, Fiedler

& Lundgren 31, Skruf 26 och sar 29.
Jamfort med tidigare undersokningar
har indexet for flera konkurrenter
sjunkit medan Swedish Match index
har 6kat med 7 enheter. Totalbetyget
tor Swedish Match svenska saljare var
dnnu bittre. Frin forra mitningen

har siljarna gjort ett jittekliv och hojt
indexet frin 72 till 81 enheter. 3 800
tobakshandlare, motsvarande 6o procent,
svarade pa den enkit som skickades ut.

Cash Race
forbattrar
finanserna

Cash Race Relay utvecklar arbets-
metoder for att minimera bundet rorelse-
kapital inom Swedish Match. Ett intensivt
arbete pagar med att bland annat opti-
mera lagernivéer och betalningsrutiner.
Anders Holmberg,

Managing Director

Cigar Operations

International oLy

Division, berat- '

(

tar att manga Ny it
idéer redan \“"'"* o
implementerats %
men att nya L -
idéer standigt g
sjosétts. SeeT o
—De omra- SR ST
den som har T

storst paverkan
inom International
Division &r att optimera lagernivaerna.
Andra exempel pa atgarder ar éversyn
av ledtider, s&val interna som externa
och optimering av betalningsrutiner. Det
tvarfunktionella arbetssattet bidrar till ett
Overgripande forbéttrat resultat for hela
verksamheten. Cash Race Relay ar inte
en skrivbordsprodukt utan en del av var
foretagskultur och det dagliga arbetet,
sager Anders Holmberg.

Tips och ideer tack!

Med féregaende nummer av Inside
bifogades en lasarundersokning. Gen-
svaret har varit stort och vi tackar for alla
svar, kommentarer och 6nskemal vi fatt
in till redaktionen. Nu fortsatter vi att géra
tidningen an mer aktuell och lasvéard for
dig som ér intresserad av Swedish Match
verksamhet och produkter. Du far garna
héra av dig till oss med ytterligare idéer,
tips och kommentarer. Skicka fragor och
synpunkter till: inside@swedishmatch.com.
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Interviju

Bade Lars Dahlgren och Joakim Tilly tilltradde nya tjanster den 1 juni
1 ar. Lars tog over som ny VD och koncernchef f6r Swedish Match, och
Joakim eftertradde Lars som finansdirektor. Mer av samma vara eller
NAgoNting Nytt? Texr: RupiN BERGSTROM

!#r ingen tvekan om
tt“de har en djup och
omfattande kunskapiom
verksamheten.

wedish Match har en stabil
S plattform som har genererat
god avkastning under flera
ar. Plattformen kommer att kunna
utgora grunden for ytterligare positiv
utveckling under manga ar framéver.
Detta giller framfor allt £6r snus,
men vi ser iven goda mojligheter for
innovationer inom andra omraden,
sager Lars.
Den nya duon, med stor passion
for verksamheten, har arbetat manga
ar thop och tillsammans har de tjugo
ars erfarenhet av Swedish Match.
Det dr ingen tvekan om att de har en
djup och omfattande kunskap om en
verksamhet som kan tyckas vara full av
utmaningar, men som alltid har lyckats
vinda dessa till mojligheter.
vD Lars Dahlgren tog 6ver

ledningen efter Sven Hindrikes, och
har redan visat vad han gir for. Under
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fyra ar skotte han framgangsrikt
bolagets finanser under en omfattande
omstrukturering, bide pd den
operativa sidan och pa finanssidan.

— Jag ir glad 6ver att jag har fitt
den hir mojligheten, men ser ocksa
vilka utmaningar min nya tjanst
innebir. Det 4dr spinnande att se vad vi
kan gora tillsammans for att utveckla
Swedish Match ytterligare.Vi har en
stabil plattform for vidare utveckling,
framfor allt nir det giller rokfria
produkter och cigarrer, siger Lars.

INNOVATIVT OCH | FRAMKANT

For utomstiende kanske branschen
ter sig lite trottkord, men det nya
radarparet 1 ledningen tillskriver
det nistan 100 ar gamla foretaget
egenskaper som nydanande, och
en koncern i frontlinjen inom
snabbrorliga konsumentvaror.

— Det ir en pulserande bransch,
sarskilt ndr det giller snus. Dir ligger
vi idag 1 titen, konstaterar Joakim.

Swedish Match rotter finns 1
tillverkningen av de allra forsta
sakerhetstindstickorna, det forsta
portionssnuset och en patentskyddad

white portion-teknik, och foretaget
stravar efter att dven fortsittningsvis
ligga i framkant inom teknik och
innovation.

—Vi maiste gi dnnu fortare
framat dn vad vi gor idag, siger
Lars, som fokuserar pa att utnyttja
affirsmodellen for att fi verksamhet,
vinst och aktiedgarvirde att oka.

STOR POTENTIAL INOM
ROKFRIA PRODUKTER
Trots att manga anser att Skandi-
navien ir en mogen marknad for
snus ser bade Swedish Match vp Lars
Dahlgren och finansdirektor Joakim
Tilly fortsatta tillvaxtmojligheter
1 regionen under den nirmaste
framtiden. Snusverksamheten
kan vixa i Norge och inom tax-
freeforsiljningen, menar de, samtidigt
som de konstaterar att man inte heller
kan utesluta storre volymer 1 Sverige.
— Resultatet for andra kvartalet
bekriftar den fortsatta starka
utvecklingen for snus 1 sdvil
Skandinavien som Usa, sager Lars.
Dirtill anser bade Lars och Joakim
att en lagindring pa EU-niva for att



Intervju

indra forbudet mot forsiljning av snus
1 unionens 6vriga lander 4r oerhort
viktigt, dtminstone symboliskt.

— Inom o6verskddlig framtid
kommer snuset troligen att vara en
nischprodukt utanfér Skandinavien.
Vi dr 6vertygade om att rokfria
produkter har en stark potential och
Swedish Match har en unik position
genom sina snusprodukter och sitt
tekniska forsprang, siger Lars.

— Snus dr framfor allt en
livsstilsprodukt for den moderna
tobakskonsumenten och ir dessutom
avsevirt mindre skadlig dn vad
cigarettrokning ar, siger Lars.

P3 langre sikt dterstir att se hur
Swedish Match kommer att lyckas

» Ovriga
produktomraden
ger ett stabilt
bidrag till vinst
och kassafldde.”

pa marknader utanfor Sverige och
usa. Konkurrensen har blivit allt
hardare under det senaste aret i takt
med att internationella tobaksforetag
har borjat tillverka snus. De foljer
trenden bland konsumenter som 1 allt
storre utstrickning gar 6ver till rokfria
produkter pa grund av rokforbud

och en allmint storre fokusering pa
modernare alternativ.

— Om vi tittar pi Swedish Match som
helhet sa har vi en bred och vilkind
portfolj av moderna tobaksprodukter
som har skapat tillvixt genom dren.
Framéver ska vi till storsta delen vixa
organiskt, men vi kommer att hilla
Ogonen Oppna for kompletterande
torviry, siger Joakim Tilly.

Joakim Tilly

FAVORITSNUS: Onico enbar, i alla
sammanhang.

BASTA CIGARR: Macanudo Gold,
smakar bast efter en god middag,
pa nyarsafton eller da en ny Tilly
fotts.

FAVORITKOK: Italienskt eller
japanskt, vanligtvis pa en liten,
ansprakslés men genuin restaurant
var som helst i varlden.

DOLD TALANG: Tranar barnfotbolls-

laget Brommapojkarna i Stockholm.
EN BRA BOK: “Freakonomics”,
darfor att forfattaren beskriver
vetenskap pa ett roligt och jordnara
vis for att férenkla komplicerade
teorier.

augusti 2008 | inside
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frontlinjen inom
snabbrorli
konsume

— Det finns framfor allt utrymme
for forvirv inom den relativt frag-
menterade cigarrindustrin, bide
i Europa och i usa. Sa linge for-
virvet kan ge synergieffekter och ir
strategiskt riktigt, och till ritt pris,
Overviger vi det, siger Joakim.

Idag dr Swedish Match den ledande
aktbren 1 Usa inom premiumcigarrer
med starka varumirken och potential
att vixa framover. Pa den europeiska
marknaden har foretaget ett starkt
fotfiste tack vare en vilkind
varumirkesportfol;.

TRADITION AV LANG EXPERTIS

— Inom cigarrverksamheten kan

vi stoltsera med expertis och
hantverksskicklighet 1 kombination
med mycket god kunskap om den
moderna cigarrkonsumenten och nya
livsstilstrender. Minniskor soker alltid
njutning och f6r manga finns det
inte mycket som gar upp mot en god
handgjord cigarr. Cigarrtillverkning
ir en konst och det finns en unik
tradition i var cigarrverksambhet, siger
Lars.

— Samtidigt far man inte under-
skatta de andra produktomradenas
betydelse. T4ndare, tuggtobak och
piptobak samt tillbehor, kompletterar
kirnverksamheten och ger ett stabilt

8 inside | augusti 2008

”Swedish Match
fortsatter att

vara lyhdrda for
konsumenttrender.”

bidrag till koncernens marginaler och
kassaflode, sdger Lars och Joakim.

Swedish Match kommer att
fortsitta utveckla produkter som
konsumenterna vill ha. Foretaget
har alltid haft god konsumentinsikt
och strivar efter att vara lyhort for
konsumenttrender, framfor allt bland
snusare och cigarralskare.

—Vi dr stolta Gver att vara en del
av ett fantastiskt foretag med duktiga
och engagerade medarbetare.Vi gor
vart bista for att Swedish Match ska
ge sitt yttersta till vira kunder och
konsumenter, och pa si sitt fortsitta
leverera virde till aktiedgarna, siger
Lars och Joakim. @

Lars Dahlgren

FAVORITSNUS: Goéteborgs Rapé
Lingon Nr 2, nar som helst,

var som helst.

BASTA CIGARR: Reserva Figuerada,
en present till Lars fran Emesto, en av
Swedish Match fantastiska cigarrméstare.
FAVORITKOK: Pasta och asiatiskt.

| synnerhet restaurangen Patara, en
gémd Thaijuvel, som ligger pa en av
Londons bakgator.

DOLD TALANG: Lars ar en bra larare.
Under studietiden arbetade han som
lararvikarie.

EN BRA BOK: “Utvandrarna”,

av Wilhelm Moberg.
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TEMA. Swedish Match framgang det senaste aret ar ett kvitto pa att koncernens
langsiktiga strategier haller. | fyra temanummer ger Swedish Match Inside en fordjupad
inblick i strategierna for fortsatt tillvaxt och lonsamhet. 1 det har numret helyser vi

den europeiska marknaden tillsammans med den latinamerikanska, sydafrikanska och
asiatiska marknaden.

For Swedish |

tyngdpunkten.i

atfoljt av proc | re oc

De globala marknaderna erbju 2gionala smaker _
tobaksspecialitete mangc ; ,. .
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Tema

STARKA VARUMARKEN PA EN
MANGFACETTERAD MARKNAD

Med varumérken som La Paz, Hollandia och Willem Il &r den europeiska cigarrverksamheten hornstenen i Swedish Match Inter-
national Division, fljt av produktkategorierna tandstickor och tdndare. Resultatet &r en samling starka varumérken och ett stort
utbud av olika smaker och preferenser till en mycket diversifierad konsumentmarknad. Av: KAROLINE HAMMAR

Or att skapa framgiangsrika
verksamheter dr det
naturligt att alltid borja

med konsumentperspektivet. Vi
maste vara lyhorda for marknaden
och ge konsumenterna vad de vill
ha, siger Jarl Uggla, President
Swedish Match International
Division.

De mojligheter och utmaningar
som Swedish Match International
Division stir infor skiljer sig
frin de som finns pa bolagets
ovriga marknader beroende pa
varierande kulturella och regionala
preferenser. Tuft konkurrens ar en
faktor som alla marknadsaktorer
maste hantera.

verksamheten

— Vi har tuffa utmaningar
att tampas med, men de
stimulerar oss att utveckla vir
verksamhet. Vi satsar hart pi att
Oka cigarrforsiljningen och var
marknadsandel, siger Jarl Uggla.

Cigarrverksamheten ir Swedish
Match hornsten pa den europeiska
marknaden, ett resultat av savil
organisk tillvixt som forvirv.

10 inside | augusti 2008

,at,ningar stimule-
ss att utven’,

Hela branschen har priglats av en
omfattande konsolideringsprocess.
For 100 ar sedan fanns till exempel
hundratals sma cigarrtillverkare 1
Beneluxlinderna. Idag har dessa
koncentrerats till fem stora foretag.

UTVECKLING ETT MASTE
—Det ir en sak att forvirva vilkinda
varumarken, men att utveckla vara
marknadspositioner 4r oerhort viktigt
och kriver hart arbete. En strikt
tobakslagstiftning 1 kombination med
nya konsumentvanor utmanar oss
att tanka 1 nya banor och utveckla
vara produkter och varumirken.
Vir virdekedja maste anpassas
efter nya krav frin konsumenterna.
Vi strivar efter att
erbjuda produkter
av hog kvalitet
oavsett hur den
regionala marknaden
och de kulturella
preferenserna ser
ut.Vi kan bara
kommunicera genom forpackningen
och butiksmaterialet. Det gor att vi
miste satsa mer pa produktens kvalitet
och hur t6rpackningen ser ut, och
samtidigt analysera vilka fordelar vi
erbjuder konsumenten, siger Jarl
Uggla.

Cigarrmarknaden ir dynamisk och
nya undersegment vixer fram. Det kan
rora sig om mindre och kortare cigarrer

som roks snabbare, nya smaker, filter
och mindre askar med fem eller tio
cigarrer istillet for jugo.

FOKUS PA GLOBALA VARUMARKEN
Jean Louis Leppert,Vice President
Marketing Swedish Match International
Division, pekar pa vikten av att ha
starkt varumirkesfokus.

— Idag dr varumirken strategiskt
viktiga tillgingar 1 ett foretag. Pa
grund av lagstiftningen har det blivit
nast intill omaojligt att bygga upp nya
tobaksvarumirken fran scratch. Darfor
maste vi vara oerhort ridda om de
varumirken vi har.

De flaggskeppsvarumirken som
riktar sig till en bredare marknad
ar La Paz, Hollandia, Willem 1I och
Salsa pa viktiga marknader som
Beneluxlanderna, Frankrike, Australien,
Finland och Iberiska halvon.

— Cigarrmarknaden ir oer-
hort fragmenterad sd det dr fa
cigarrvarumirken som har global
igenkinning. Men det betyder
ocksd att vi vardar lokalt vilkinda
varumirken som Hajenius
i Nederlanderna, Bellman i
Skandinavien och Wee Willem 1
Australien fOr att bara nimna nigra,
sager Jean Louis Leppert.

Cigarrverksamheten kompletteras
av produktkategorierna tindstickor
och tindare. De hir produkterna
har stor potential, framfor allt pd nya



marknader som Osteuropa. I och med
att konsumenter har en stark lojalitet
till tindsticksvarumirken kan man

ta sig in pa en ny marknad antingen
med lokala varumirken eller anvinda
sig av ett starkt globalt varumirke
med stor potential nir det giller
produktutveckling och mojligheten
att 6ka marknadsandelen.

—I Osteuropa positionerar vi oss
genom ombud och distributorer.
Ryssland dr en viktig marknad for
exempelvis tindare och ir ett omrade
dir cigarrmarknaden vixter snabbt.
Det dr viktigt att en produktkategori
har en stark stillning pa sin marknad.
Tidpunkten f6r produktlansering
ar viktig fOr att nd framging pa nya
marknader. Under 2007 stod de nya
produkter som lanserats sedan 2004 for
15 procent av var totala cigarrvolym,
sager Jean Louis Leppert.

EFFEKTIV PRODUKTION AV STOR VIKT
En global marknad som omfattar
Latinamerika, Sydafrika, Europa och
Asien stiller stora krav pd eftektiv
tillverkning och administration.

—Vi ser hela tiden 6ver och
anpassar vara produktionsprocesser,
minskar kostnader och koncentrerar
volymer samtidigt som vi forsoker
skapa synergieftekter. En effektiv
forsorjningskedja behover inte
nodvindigtvis betyda stora
rationaliseringar. Det handlar lika
mycket om de sma steg vi tar
tillsammans 1 vart dagliga arbete,
siger Jarl Uggla.

Ink&p av ravaror dr ocksa en viktig
faktor.

—Tobak 4r en naturprodukt som
kan variera frin ar till 4r beroende pa
om det har regnat eller varit torrt.Vira
experter far tidiga tobaksprover innan
vi bestimmer oss for att gora inkopen.
Det kriver att man har kinsla for att
forutse och forstd vad marknaden
kommer att vilja ha, siger han.

FRAMSTEG AR ALLAS ANSVAR
For att verksamheten ska
bli framgangsrik krivs
goda insatser frin

alla kompetenta

och lojala
medarbetare runt

om 1 virlden. Alla

ir engagerade 1 bade
produkettillverkning
och 1 att skapa goda
relationer med kunder
och konsumenter.

— Vi har verksamhet
virlden 6ver och ir
darfor beroende av
lokala initiativ samt véra
kompetenta chefer och
medarbetare pd lokal niva.
Det idr var och ens ansvar
att gora sin rost hord och
hitta sitt att gora saker och
ting bittre pa. Och det ir
mitt ansvar att inspirera
och ge nya utmaningar
it ratt minniskor. Pa
sa satt utvecklar vi
verksamheten till att
bli bist 1 sin klass med
l6nsam kundnéjdhet,
avslutar Jarl Uggla. @

Det har ar International:

Estrellas i Spanien, Redheads i Australien,
Feudor i Frankrike och Solstickan i Sverige.
Téndare: Cricket, en ledande kvalitetsen-
gangstandare som marknadsfors i lander
som Ryssland, Europa och Brasilien.
Produktionsenheter: Cigarrer tillverkas
i Belgien och Indonesien, och tandare

i Filippinerna, Nederlanderna och Bra-
silien. Tandstickor tillverkas i Brasilien,
Sverige och Bulgarien. Piptobak och
nassnus tillverkas i Sydafrika.
Marknaden i siffror: International
Division star for en tredjedel av Swedish
Match totala férsaljning.

Geografisk omfattning: Marknaderna
omfattar Europa, Latinamerika, Sydafrika
och Asien.

Produktomraden: Cigarrer, tandstickor,
tandare, piptobak och snus samt ett
antal grillorodukter.

Framsta varumarken: Cigarrer:

La Paz, Hollandia, Willem Il och Salsa
pa viktiga marknader som Benelux,
Frankrike, Australien, Finland och Ibe-
riska halvon. Hajenius i Nederlanderna,
Bellman i Skandinavien och Wee Willem
i Australien.

Tandstickor: Fiat Lux i Brasilien, Tres
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Tema
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EXPERTIS FOR VARA
KONSUMENTER

Att leverera resultat och hog produktkvalitet till konsumenten &r nagot Swedish Match medarbetare runt om i varlden
brinner f6r. En global verksamhet behdver lokala initiativ och det ar allas ansvar att hitta satt att gora saker och ting béattre
pa. Inside har traffat nagra medarbetare fran olika platser i varlden som beréttar om sitt arbete. Av: KAROLINE HAMMAR

FRANKRIKE

Namn: Francois Sehpossian
Titel: Managing Director
Swedish Match, Frankrike
Produktkategori: Cigarrer,
tandare och tandstickor
—Sedan tolv manader leder jag
Swedish Match verksamhet pa
den franska marknaden. Vi ar ett
team pé 60 personer som med
stort engagemang saljer vara
cigarrer och tandare i Frankrike.
Av dessa ar 40 séljare, som
besdker 20 000 tobakshandlare
runt om i landet. Frankrike &r en av de viktigaste marknaderna for
La Paz, mer an 120 miljoner cigarrer séljs varje ar och La Paz har en
stark stallning pa den franska cigarrmarknaden sedan 20 ar. La Paz
bestar till 100 procent av tobak och har en ledande stalining inom
segmentet maskintillverkade cigarrer. Konkurrensen ar tuff, vilket be-
tyder att vi fokuserar pa och investerar i vara varumarken. 2008 ar ett
La Paz &r da vi satsar stort pa att gora varumarkeskommunikationen
konsekvent och att utveckla sortimentet ytterligare. Nyligen lanserade
vi La Paz Mini Wilde i férpackningar om fem. Det ar ett trevligt och
mindre format fér den moderna rokaren, till ett attraktivt pris.

| &r lanserar vi ett nytt koncept, "Club La Paz”, for de 1 000
storsta cigarraterforsaljarna pa marknaden. Syftet ar att 6ka var
synlighet pa hyllorna och ¢ka var andel av deras cigarrférsaljning.
Det ska vara I6nsamt att synliggéra vart varumarke. Utmaningen
framéver ligger i att utveckla marknadsandelen for La Paz, vart mest
Ibnsamma och strategiskt viktiga varumarke, genom annu béattre
distribution och marknadsféring.

BRASILIEN

Namn: Marta Weber
Titel: Marketing Manager for Swedish Match, Brasilien
Produktkategori: Tandare
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FOTO: JAN HENNBERG

INDONESIEN

Namn: Ani Hayati

Titel: Administrator

Produktkategori: Cigarrer

-Resultatet av vart arbete ar beroende
av alla medarbetares insatser pa hela
avdelningen. Vi blir mer effektiva nar var
och en far det ansvar som kravs for varje
arbetsuppgift. D& kan vi fokusera pa vart
jobb och né& battre resultat. Vi maste se till
att vi levererar kvalitet till vara kunder.

Namn: Serti Wulandari

Titel: ICT Application Finance Dept
Produktkategori: Cigarrer

—Just nu jobbar jag med projektet
Integration Network of Tobacco System.
Det kommer att hjalpa oss att minska
kostnaderna och arbeta mer effektivt.
Nar implementeringen ar klar far vi en
god samordning och kommunikation
mellan enheterna. Jag alskar teknik och
att analysera systemprocesser.

SYDAFRIKA

Namn: William Sithole arbeta med kontinuer- latt att praktisera
Titel: Manufacturing liga férbattringar och mina kunskaper i en
Director Swedish att eliminera det som linjefunktion. Jag har
Match i Boksburg, hotar produktivitet och ~ ocksa implemen-
Sydafrika effektivitet. Oppen terat forbattrings-
Produktkategori: kommunikation, initiativ i linje med
Piptobak och snus kontinuerliga forbatt- affarsstrategin. Att
—Som fabrikschef har ringar, samarbete delta i Swedish Match
jag ett viktigt mal och och goda relationer Human Resources
det ar att utveckla pa arbetsplatsen ar Council har gett mig
resurserna och se till véarden jag satter mojligheten att ta del
att fabriken levererar hogt i mitt arbete. av koncept och bra
annu béattre resultat. Min tidigare roll som arbetssatt fran lander
Strategin innebar att HR-chef gjorde det som USA och Sverige.

FOTO: JAN HENNBERG
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Tom Bodde menar att '
Hajenius och Oud Kampen =
har stark potential pa den i&
- helgiska marknaden.

"

KVALITET OCH SAMARBETE
VAGEN TILL FRAMGANG

Forvérven av verksamheten Bogaert Cigars, samt varumarkena Hajenius och Oud Kampen, skapar nya
mojligheter att ta marknadsandelar for Swedish Match i Benelux. Tom Bodde, Managing Director Swedish Match
International Division i Benelux, ger sin syn pd marknadsforutsattningarna. Av: KAROLINE HAMMAR

ed de nya férvarven
blir vi starkare och
kan leverera battre

resultat och 6kad forsaljning.
Hajenius ar ett premiumvaru-
mérke av hogsta klass med
en exklusiv och noga utvald
distribution till 230 forsalj-
ningsstéllen i Nederlanderna,
till skillnad fran Bogaert, vars
forsaljning i huvudsak bestar
av egna lagprisvarumarken.
Tillsammans ger forvarven
oss forutsattningar att na ut
till bade lyx- och lagprisseg-
mentet.

Vad ar marknadspoten-
tialen?

- Vi har en stark marknads-
stélining i Benelux. For de nya
varumarkena ser vi stor potential
i Belgien, med en saljkar som
utvecklar erbjudandet fér short-
fillerprodukter i premiumseg-
mentet. Aven fér Bogaert ser vi
nya mojligheter att sélja egna
varumarken i Belgien och fort-
sétta driva tillvaxten i Benelux.

Hur ska marknadsandelen
oka?

-Gentemot vara affars-
partners ar vi en fullsortiments-

leverantor. Med de nyférvarvade
varumarkena tillsammans med
véra traditionella varumérken
har vi det basta erbjudandet.
Relationen till vara aterforséljare
bidrar till att vi utvecklar cigarr-
kategorin. En tydlig positione-
ring av vara varumarken samt
en engagerad saljkar starker

var marknadsposition. Swedish
Match i Benelux bestar av ett
team hangivna medarbetare.
For oss ar det viktigt att fokusera
pa konsumenter och kunder. Vi
har satt som mal att vara bast pa
marknaden. Det innebar att vi

vill vara béttre &an vara konkur-
renter. Den drivkraften hjalper
0ss att ta marknadsandelar och
né& bra resultat &ven framaéver.

Vad ar Swedish Match
konkurrensfordel?

—Det &r vara séljare, som
séljer cigarrer till tobaksbutik-
erna. Vi maste bygga starka
relationer med vara kunder. De
ar vara ambassadorer som ger
rad och séljer véara varumérken
till konsumenterna. Vagen till var
framgéng, saval idag som i fram-
tiden, ar resultatet av leverans,
kvalitet och samarbete. &
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Cricket vaxlar upp
| FlIppinerna

[ borjan av maj invigdes den nya tandarfabriken utanfor Manilla pa Filippinema.
Den nya fabriken ar hogteknologisk och mojliggor effektiv produktion.

AV: HENRIK BREHMER

anilla 1 38 graders virme. Vic Bocaling,
MManaging Director f6r Laguna Technology

Park, vilkomnar sina gister till den nya
fabriken, fyra mil utanfér Manilla. Vic har ansvarat
tér Laguna Technopark inom Swedish Match 1
Filippinerna sedan 1996 och ansvarar ocksa for
Swedish Match nya fabrik dir den vilkinda Cricket-
tindaren tillverkas. Fabriken stod klar och bérjade
anvindas i slutet av december 2007. Den officiella
invigningen skedde forst den 5 maj i dr.

—Idag utgor den nya tindarfabriken i Asien navet for
massproduktion av Crickettindare 1 Swedish Match. Den
nya fabriken har ocksi goda tillvixtmaojligheter. Cricket
ar redo for fortsatt expansion, sager Vic Bocaling.

—Produktionsflodet har
optimerats och processerna ir
automatiserade vilket skapar
ettektivare produktionsfloden
och en bittre arbetsmiljo for de
anstallda, siger Marcel Petersen,
Manufacturing Director Swedish
Match pa Filippinerna.

Under 2006 konstaterades att den
gamla fabriken 1 centrala Manilla
var for liten och omodern. En
intensiv jakt pd nya lokaler med
de ritta expansionsmajligheterna
inleddes. Ett av kraven var att den
nya fabriken skulle forliggas till ett
omrade som medgav rimlig restid
for medarbetarna. Detta var en
viktig aspekt t6r Vic och hans team
da man var ytterst angeligen att
behalla sina medarbetare.

—Samtliga medarbetare valde
att folja med, nigot som 1 hog

grad bidrog till den framgangsrika omstillningen och en
fortsatt hog effektivitet 1 den nya fabriken, siger Maribel
Umali, Human Resources Manager pa Swedish Match 1
Filippinerna.

I april 2007 képte Swedish Match den nya
anliggningen i Laguna Technology Park dir ocksa
andra internationella féretag som till exempel Atlas
Copco, Honda, Panasonic och Hitachi ir etablerade.

I juni 2007 fick Swedish Match tillging till lokalerna
och flytten inleddes. Det var en kamp mot klockan,
pd sex manader skulle anpassning till och utbyggnad
av de nya lokalerna vara genomfdrd. Dessutom skulle
all utrustning och produktion vara 6verférd utan
minskad leveransformaga.

SWEDISH MATCH PHILIPPINES, INC, |

Jarl Uggl{, Presint Swedish Match International

Division, kiipper bandet tillsammaiis med Sveriges”
ambassador pa Filippinerna Ingrid Ultvedt (till
hoger) och Filippinska regeringens statssekreterare
Lillia de Lima (till vanster) !
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DE— Med hjilp frin tindarfabriken i hollindska Assen

planerades produktionen si att leveranserna av Cricket-
tindare till, 1 forsta hand Asien och Ryssland, kunde
fortsitta. All produktionsutrustning var installerad den
29 december 2007 och en manad senare hade den nya
tindarfabriken i Filippinerna en produktionstférmdga pa
80 procent av normala volymer.

Invigningsceremonin var imponerande. Fabriken
var utsmyckad med fantastiska blomsterarrangemang,

de anstillda berittade om produktionsprocessen vid
de olika stationerna i fabriken och invigningstalen
avldste varandra pa den uppbyggda scenen 1
personalmatsalen. Jarl Uggla, President Swedish
Match International Division, 6verlimnade en giva
som symbol for den framgingsrika flytten och den

.. fyteen och de nya lokalerna vara
teamkinsla som byggts upp genom iren. Sveriges "
Ambassador i Filippinerna, Inger Ultvedt, talade om genomfo rd

betydelsen av Swedish Match och svenska foretags

anpassning av

produkter i Filippinerna. Statssekreteraren i den
Filippinska regeringen, Lillia de Lima, som varit en
viktig samarbetspartner i flyttprocessen, lovade att
ocksd 1 fortsittningen stodja bolagets verksamhet 1
Filippinerna.

Ceremonin priglades av entusiasm och virme,
inte bara framkallat av utomhustemperaturen utan
ocksd av den lojalitet som den Swedish Match
filippinska ledning och medarbetare utstralar for
verksamheten. &

Jarl Uggla President Swedish Match
International Division dverlamnar en
gava till Vic Bocaling som tecken pa den
leamkénsla som byggts upp genom aren.

Fakta:

Swedish Match har en lang
tradition i Filippinerna. Tandar-
verksamheten etablerades 1973 i
centrala Manilla och hette da
Feudor Philippines; men redan
1927 startade tandsticksverksam-
heten som idag férsorjer den
asiatiska marknaden, Ryssland
och delar av Europa med Cricket-
tandare. Ovriga produktionsen-
heter av tdndare finns i hollandska
Assen och i Manaus i Brasilien.
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Fumer nuli gravemeni & votre sants ot & celle
de volre nlourage

| EN TUB

La Paz lanserade under férsommaren en ny

corona.Varje cigarr har varsamt paketerats och
forseglats 1 tub. Den dr kvalitativ och prisvird
vilket lockar till k6p. Cigarren ar litt att ta med

for den spontana cigarrupplevelsen.

Nya produkter

MER AN BARA
EN TANDSTICKA

Med devisen att en tdndsticksask kan vara mer én
bara en ask for tandstickor har de tre tandsticksvaru-
markena italienska Le Tre Stelle, ungerska Korona och
franska Feudor satsat pa dekorativa och vackra omslag
pa tandsticksaskarna. Alltifran klassiska instrument till
vackra sommarblommor pryder nu askarna.

!

r
T FENTION -

STAR FORMATION

B, it B8

WHITE-PRQDUKTER
| STIARNLAGGNING

Swedish Match fortsatter
arbetet med att erbjuda konsu-
menterna det basta snuset.

| Norge laggs alla white-
produkter i stjarnlaggning,

sa kallad star formation. En
symbol pé& dosans sida visar
den nya stjarnldggningen av
snuset. Swedish Match har
utvecklat den unika white-
tekniken som ger ett snus som
smakar langre.

Genered,

- -
AR FORBITIN

DN

TAND MED FRED
OCH KARLEK

Cricket lanserar ny designserie med
70-talet som tema. Fred, frihet och
karlek var nagra av slagorden under
ett decennium da utvecklingen gick
snabbt framat. Cricket firar nu en fas-
cinerande tidsepok med en fargstark
serie tandare.
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Solstickepriset

NAMN: Henry Ascher.

FODD: 15 september 1953,

Goteborg.

FAMILJ: Fru, tre barn och katt.

Henrys foraldrar kom till Sverige

som flyktingar under andra

varldskriget.

UTBILDNING:

Docent i barnmedicin vid

Goteborgs Universitet 2003,

Doktorsavhandling

- Glutenintolerans 1996,

Barnlakare, barnmedicin 1989,

Lakarlegitimation 1983,

Lakarexamen 1979.

ARBETAR NU: Universitetslektor

i barn- och ungdomshélsa inriktat

mot migration och halsa, NHV.

Barnlakare i Gamlestan,

Goteborg. Skollakare pa

Angereds gymnasium.

INTRESSEN: Det mesta men

_ framfor allt manniskor och kultur,

Prinsessan usor oy Sy ' ! gérna teater och litteratur.
Hedersordfdrande i stiftelsen S8 1 | a8 'e »  MOTTO: Intet manskligt & mig
Solstickan: —— : frammande, Karl Mar.

- _:__.‘

FOTO: PETER KNUTSON
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SOlstickepriset
> /008 glar vakt

om manskliga rattigheter

Barnlakaren Henry Ascher har tilldelats Solstickepriset
2008 med motiveringen: "For att ha verkat for att alla
barn, som permanent eller tillfalligt vistas 1 Sverige
atnjuter ett omhandertagande som Overensstammer
med Barmkonventionens stadgar.” av: Lina wik

nsam ar inte stark.
Tillsammans kan
vi driva saker och

fa kraft. Solstickepriset
gdr inte bara till mig
utan iven till mina
medarbetare och de
flyktingbarn och familjer
som jag arbetar med,
siger pristagaren som ar
glad och nigot generad
over utmirkelsen han fitt.
Som nybliven barnlikare
pa 1980-talet arbetade Henry
under ndgra ar 1 palestinska
flyktingliger 1 Libanon.
—Dir fick jag erfarenheter
som jag tinker pa dagligen
och kunskaper som ir
anvindbara 1 métet med
flyktingar i Sverige, siger han.
Vil hemma i Sverige
forskade Henry och
specialiserade sig pa
mag- och tarmsjukdomar.
Han arbetade med allt ifrin
glutenintolerans till tekniskt

avancerade lever- och
tarmtransplantationer.

For tio dr sedan startade
Henry tillsammans med nagra
kollegor R osengrenska
kliniken 1 Goteborg, en
frivillig klinik for gomda
flyktingar. Dir fick han upp
Sgonen for flyktingbarnens
situation 1 Sverige och 6kad
insikt om de valdtakter
som manga kvinnor 1
krigsdrabbade linder utsitts
for. Han upptickte att
upplevelserna paverkar deras
barn i hogre grad in vad
man tidigare forstatt.

Idag undervisar Henry
pa Nordiska hogskolan for
tolkhilsovetenskap, samtidigt
som han arbetar som likare.

—Det viktigaste for
minniskor som lever pa
flykt dr ritten till hilsa och
trygghet. Darfor ir det viktigt
att 1 framtiden sl vakt om
grundliggande minskliga

rittigheter som asylritten.
Det ar minga tridar
Henry hiller i och alla dgnar
han ett stort engagemang.
Viljan att forandra och
aktivt paverka strukturen ar il

en stark drivkraft. Utan den Cecilia en-Fries
. . och Magjtus'Tell. x
siger Henry att han inte 5

skulle orka med sitt arbete.
—Att se tusentals minniskor
demonstrera for forbittrade
minskliga rittigheter for
manniskor i amnesti, eller
Stiftelsen Solstickan som
bidrar till att synliggora
humanitira frigor. Det fir
mig att vilja fortsatta!
Prispengarna frin
Stiftelsen Solstickan skinker
Henry till palestinska
flyktingliger. Eventuellt
till ett teaterprojekt for

; e, o
Prinsessan|Christina Fru, (&}
Magnuson bch Sven Hindrikes.

Solstickepriset delas varje
ar ut till nagon i Sverige som
gjort en insats for barn eller
gamla, och helst utom ramen
for sitt vanliga yrkesarhete.
Ga in pa www.solstickan.se
och las mer.

ungdomars bearbetning
av sina upplevelser eller
till en likarklinik 1 ett
flyktingliger dar Henry
sjalv arbetat. @
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APRIL-JUNI

Kvartalet 1 korthet

Resultat for andra kvartalet

lokala valutor 6kade nettoomsittningen med

12 procent under det andra kvartalet 2008 jamfort

med det andra kvartalet 2007. Den redovisade
nettoomsittningen under det andra kvartalet 6kade med
6 procent till 3 284 MSEK (3 090).Valutaomrikning har
paverkat jamforelsen av nettoomsittningen negativt med
175 MSEK.

For produktomradet snus 6kade nettoomsittningen med
20 procent under det andra kvartalet till 953 MSEK (794) och
rorelseresultatet 6kade med 32 procent till 410 MSEK (311).
Den skandinaviska snusforsiljningen 6kade med 26 procent
jamfort med andra kvartalet foregiende dr. Volymerna mitt
1 antalet dosor minskade med 2 procent. Forsiljningen av
snus 1 Nordamerika 6kade med 22
procent 1 lokal valuta som ett resultat
av volymtillvixt pd 21 procent.

For produktomradet cigarrer
okade nettoomsittningen med 7
procent under det andra kvartalet
till 908 MSEK (847). Rorelseresultatet
okade 1 lokala valutor, men minskade
i svenska kronor till 184 MSEK
(193) till foljd av valutaomrikning.
Nettoomsittningen for cigarrer Skade
bade 1 usa och i1 Europa 1 lokala
valutor som ett resultat av forvirvade
verksamheter. R 6relseresultatet 6kade
i UsaA i lokal valuta och var i Europa
pa samma niva som foregiende Ar.
Rorelsemarginalen for cigarrer var
20,3 procent (22,7).

Koncernens rorelseresultat for

FOTO: PETER KNUTSON

andra kvartalet 6kade med 14 procent till 733 MSEK (642).
I lokala valutor 6kade rorelseresultatet med 21 procent.
Valutaomrikningar har paverkat rorelseresultatet negativt
med 47 MSEK.
R 6relsemarginalen for andra kvartalet uppgick till
22,3 procent jimfort med 20,8 procent for andra kvartalet
2007. Resultat per aktie, tore och efter utspadning, for andra
kvartalet 6kade med 22 procent till 2:02 SEK (1:66).
Nettoomsittningen fOr drets sex forsta minader
uppgick till 6 103 MSEK (5 752). I lokala valutor 6kade
nettoomsittningen med 11 procent. R orelseresultatet
uppgick till 1 276 MSEK (1 176).Valutaomrikning har paverkat
Jjamforelsen av rorelseresultatet negativt med 68 MSEK.
Koncernens rorelsemarginal
tor drets sex forsta manader var
20,9 procent (20,4). Resultat per
aktie, fore utspidning, for drets sex
forsta manader var 3:36 SEK (2:89).
Resultat per aktie, efter utspidning,
var 3:35 SEK (2:89).

\/

”| lokala
valutor okade
nettoomsatt-
ningen med
12 procent.”

-

Joakim Tilly

3 analytiker kommenterar

Jonathan Fell,
analytiker Deutsche Bank:
— Resultaten ar lugnande

ocksa positivt att se hur den amerikan-
ska cigarrmarknaden har aterhamtat
sig nagot jamfért med forra kvartalet.
Det var en besvikelse att koncernens
skattesats kan komma att 6ka nasta ar,
men det ar nagot som Swedish Match
inte rar 6ver. Swedish Match &r en
trygg investering jamfért med andra
konsumentaktier for tillfallet.

Henrik Frojd, analytiker

Kaupthing Bank:

- Ett bra resultat,

till och med lite

battre an vantat. |

synnerhet snus kunde

redovisa riktigt bra
forsaljning, en kombination av pris och
mix komponenter som dverraskade

och ligger 6ver mark-
nadens forvantningar.
Marknaden ser positivt pa
den har typen av resultat i
en annars allt tuffare varldsekonomi. For
snus var resultaten utmarkta och det var
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Aktiekommentar

Mellan 31 mars och 30 juni 2008 sjonk svenska bdrsnoterade féretagen, med 9,9 perioden sjonk indexet med 31 procent,
Swedish Match aktie med 4,6 procent till procent. Under tolvmanadersperioden fram medan kursen p& Swedish Match-aktien
123,50 SEK. Under samma period sjonk till 30 juni 2008, 6vertraffade dock Swedish sjébnk med 5 procent.

OMXS30 index som omfattar de 30 storsta Match-aktien kraftigt OMXS30. Under den

Aktiens kurs och omsattning Totalavkastning
Miljoner
SEK aktier %
160 | M Swedish Match (SEK) 120 40
B OMX Stockholm 30 (SEK)* 35
B Omséttning, miljoner aktier per manad 100
120 / 30
80 o5
80 60 20
15
40
) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 10
| | ‘ | ‘ ‘ ;
5
0 0 —
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2004 2005 2006 2007

* Indexerad efter aktiekursen vid grafens bérjan.

" . .. . Apr=Juni Apr-Juni  Helar
FORSALJNING APRIL-JUNI 2008 RORELSERESULTAT APRIL-JUNI 2008 MSEK 2008 2007 2007

Nettoomséttning 3284 3090 12551

Ovrig verksamhet 19% ‘ snus 29% Cigarrer 23% snus 53% Rorelseresultat 733 642 2997
Resultat fore skatt 614 563 2662

Tandprodukter 11% Tuggtobak 10%

Piptobak & tillbehsr 6% Periodens resultat 512 441 2056

. : M l’ Tandprodukter 8% l
Tuggtobak 7% ‘ Cigarrer 28% Piptobak & tillbehor 6%

Resultat per aktie: 2:02 1:66 7:82
ive Ovrig

positivt. Swedish Match préglas av Anders Hansson, slagna fordndringen av svensk
stor stabilitet och star sig val jamfért analytiker skattelagstiftning som kan séanka
med andra konsumentvaruforetag. Danske Bank: vinsten per aktie. Swedish Match

Det som ar bekymmersamt ar dock - En bra rapport dar aktie har klarat sig bra jamfort med
skattesatsen som kan komma att hojas. bade snus och cigarrer andra konsumentvaruféretag och jag
Forsaljningen av cigarrer i USA och levererade. Det mest ser fram emot ett kvartal dar Red Man
Europa kunde vara stérre men jag tror positiva var snusfor- i USA bidrar positivt och Swedish

att massmarknadscigarrerna kommer att  séljningen i Skandinavien. Pa den Match far visa hur bra snusverk-
bidra till ett bra resultat framover. negativa sidan finns den fore- samheten kan ga.
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CONNY ANDERSSON

Portratt

‘Clgarren ar.

min passion”

For Conny Andersson ar livsnjutning en passion och han ar en av Swedish
Match mest hangivna cigarrexperter. Karleken till cigarren stracker sig till
barndomens rotter i Spanien. Idag utbildar han Swedish Match kunder och
tobakshandlare i den adla konsten att uppskatta en Cigarr. av: KAROLINE HAMMAR

i frigan om varfor Conny
Andersson har ett sidant
brinnande intresse for cigarrer

far jag forst inget svar. Istillet glittrar
det till i de bruna 6gonen och ett
leende borjar sakta spridas.

—Jag ir uppvixt med en
tradition dir bade pappa och farfar
rokte cigarr. Det fanns med som
en naturlig del av min barndom.
Senare utvecklade jag intresset nir
jag jobbade som restaurangchef.
Dir foll det sig naturligt att jag tog
hand om restaurangens humidor,
och jag berittade mer 4n girna for
gasterna om de olika cigarrerna
och dess utmirkande aromer.

Sjilv rokte jag min forsta cigarr i
Spanien tillsammans med pappa
och farfar, berittar Conny.

For Conny ir cigarrproduk-
tionen frin tobaksblad till firdig
cigarr ett fascinerande och
krivande hantverk.

— Att lyckas fa fram tobak
som smakar likadant ir frin 3r,
och samtidigt utveckla tobakens
smaker till helt nya produkter. Det
ir bidde utmanande, krivande och
roligt, allt pd samma ging.

Conny Andersson har arbetat
inom Swedish Match sedan 2001.
Han bérjade som forsiljare av
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cigarrer och snus och jobbade
med foretagets kunder, bland
annat handel och tobaksbutiker
1 Sverige. Numera har han gitt
over till att hilla utbildningar 1
cigarrkningens ddla konst och hur
man kombinerar olika sorters snus
med olika drycker och matritter.
—Genom mitt arbete i restaurang-
branschen kom jag i kontakt
med Swedish Match siljare som
kinde till mitt cigarrintresse.
Efter nigra ir som siljare sig jag
nya utmaningar och ville lira
mig mer om cigarrtillverkningen.
Da spenderade jag en tid pa
Dominikanska republiken
och jobbade i en av vidra
cigarrfabriker dir. Jag lirde mig
hela tillverkningsprocessen, allt
fran fro till firdig cigarr. Nu ir
jag ocksd ansvarig for snus- och
cigarrutbildningen till vira kunder.
Har de bra kunskap att fdrmedla
vidare till konsumenten Skar
intresset och fler produkter siljs.
Forutom att Conny formedlar
en gedigen kunskap si ir
utbildningarna ett bra sitt att
stirka relationen med kunderna.
—Lyckas vi ge bra kunskap om
véra cigarrer sa viljer kunderna
i storre utstrickning att silja

vara cigarrer pd sina hyllor. Det
ir viktigt att kunna prata om
cigarrerna och tobaken, att man
kan ge tips och rid vad de passar
till; choklad, whiskey eller andra
drycker. Det dr virdefullt for
tobakshandlaren som i sin tur kan
ge mervirde till konsumenten.

Conny Andersson skulle aldrig
dromma om att byta bransch. Han
menar att passionen for cigarrer ir
livsling.

— Nir jag hallit utbildning for
kunder och sedan fir hora frin
konsumenter som berittar om
hur bra butiken 4r bide vad giller
produktsortiment och bemdétande,
déd kinner jag mig ndjd. Jag blir
glad nir konsumenterna pratar gott
om viara varumirken, jag vet ju
vilken omsorg och vilket arbete
som ligger bakom en firdig produkt.

Men det finns en drém som 4nnu
inte dr realiserad.

—Om fem eller tio ir vill jag vara
tobaksinkopare. Att resa runt i virlden
och vilja ut den ritta tobaken for vira
produkter dr grunden i verksamheten.
Utan bra tobak blir det inga bra
produkter. Jag kdnner en enorm
respekt for hela hantverket, det 4r en
tradition och ett stindigt lirande som

man aldrig blir firdig med. &
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Att skapa vinnande team

Sommar, sol och segling. | sommar kan man se Swedish Match segelbat Dufour 40 Onico i vattnen
utanfor Sveriges véstkust. Segling &r sedan manga ar starkt forknippat med Swedish Match, inte
minst som ett verktyg att starka teamkanslan internt. Av: LOTTA ORTNAS

—Vi ser flera paralleller mellan seglingssporten och vir foretagsfilosofi, att skapa vinnande
team. Det handlar om lagets formdga att fora fram baten, eller foretaget, genom de utmaningar
som uppstir och att komma fram som vinnare, siger Torbjorn Akeson, tillfsrordnad President
Swedish Match North Europe Division.

Baten Dufour 40 Onico deltar under sommaren 1 flera seglingstivlingar. Den finns ocksi
pa plats under Match Cup Sweden 1 Marstrand och EM 1 Marstrand. Mellan tivlingarna finns
biten pa olika platser lings den svenska vistkusten.
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