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Ledare

art nyligen publicerade resultat bekriftar ett

starkt utfall inom samtliga produktomraden.

Vira snusprodukter fortsitter att vixa
kraftigt 1 Skandinavien och USA, och snuset Red
Man som lanserades med stor framging finns nu pd
hela den amerikanska marknaden. I Skandinavien
har flera nya produkter lanserats, bland annat

General Extra Sterk i Norge som erbjuder en

starkare snussmak och som har tagits vil emot av

konsumenterna.

Cigarrsegmentet har klarat sig bra, trots de
tuffare marknadsforhillandena for europeiska

cigarrer och premiumcigarrer 1 USA. P dessa
marknader har nya innovativa produkter lanserats,

till exempel cigarren Macanudo 1968
1 USA, en fyllig tobaksupplevelse. Lis mer
om den hir nya cigarren pa sidan 24.
Ovriga produktomriden, det vill siga
tindprodukter, tuggtobak och piptobak,
uppvisade ett stabilt utfall och starkt resultat.
Swedish Match 4r ett fortsatt finansiellt
starkt foretag, trots den ridande globala
finanskrisen. Vi har en god likviditet och
under innevarande och nista ir dr de lin
som forfaller begrinsade. Under dessa
oroliga tider dr det viktigare in nagonsin
att ha en stark finansiell stillning.
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bttt rekordstarkt kvartal

I september presenterade Brittiska Likarsillskapet
i Storbritannien en rapport som visar att rokfria
produkter har betydelse for kampen mot den skadliga
cigarettrokningen. Det dr sirskilt intressant att ett
annat EU-land presenterar resultat som dterigen visar
hur befingt EU:s snustérbud dr. Snus spelar en viktig
roll for den svenska folkhilsan och personligen ir
jag 6vertygad om att snus har haft en avgorande
betydelse for den exceptionellt liga forekomsten
av tobaksrelaterade sjukdomar bland svenska min
jamfort med andra vistlinder. Detta 4r ocksa nigot
som Socialstyrelsen slog fast i sin folkhilsorapport
fran 2005. Vi har goda skil att vara stolta dver vart
svenska snus! Var nordamerikanska verksamhet, som
star for cirka 30 procent av koncernens
omsittning, presenteras nirmare i det
hir numret. Vi beridttar om hur vi ser
pa den framtida utvecklingen av rokfria
produkter och cigarrer, och vi fir diven
triaffa Modesta Fondeur, cigarrmistare 1
Dominikanska republiken, som har varit
35 ar i branschen.

Trevlig lasning!
Lars Dahlgren
VD och koncernchef Swedish Match
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Swedish Match ar en global koncern med ett brett utbud
av marknadsledande varumarken inom rokiri tobak,
cigarrer, piptobak och tandprodukter. Aktien ar noterad
pa OMX Nordiska Bors i Stockholm.
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06 | FORSALJNING DRIVER TILLVAXT

Efter tio framgéngsrika &r fortsatter Swedish Match i Nord Amerika
att driva forsaljning och arbeta med innovation. Nya segment vaxer
standigt fram och det amerikanska snuset ar pa snabb frammarsch.

08 | INNOVATION INOM SNUS

Rokfri tobak ar en av de snabbast véaxande konsumentkategorierna
i USA. Manga aktorer har forsokt ta sig in pd marknaden men fa har
lyckats. Swedish Match har dock ratt innovationskraft att vaxa i en
dynamisk marknad.

14| PREMIUMCIGARRER VISAR POTENTIAL

Ett rekordar nar det géller antalet lanseringar av nya premiumcigarrer,
sd sammanfattas 2008. Dock gér marknadslaget det viktigare &n
nagonsin att arbeta nara kunderna for att hitta nya forsaljnings-
koncept och driva férséljning.

16 | KVALITET PRAGLAR CIGARRTILLVERKNING

For att behalla den ledande positionen inom premiumcigarrer
satts kvaliteten framst. Swedish Match har éver tiden skaffat sig
ett rykte bland &terforsaljare och kunder om att hélla hog kvalitet
ar frén ar.

18| ENGAGEMANG FOR BATTRE MILJO

Swedish Match i Nordamerika arbetar sedan lange med miljofragor
som nu blivit en del av den dagliga verksamheten. L&s om standig
utveckling fér minskad belastning pa miljon.

19| NYA PRODUKTER

Nya produkter har lanserats under hésten, l1as om Grovsnus

Svart och en nybliven medlem i varumarkesportféljen General:
Ekstra Sterk. Ett starkare original portionssnus med smak av citrus
och peppar.
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Nyheter

fobaksmuseum |
nygammal tappning

I november, 6ppnas dorrarna till ett
renoverat och kulturhistoriskt dterstillt
tobaks- och tindsticksmuseum.
Invigningen forrittas av Swedish
Match vd Lars Dahlgren och
Skansenchefen Johan Brattmyr under
pompa, stit och missingsorkester.
Forutom att huset genomgitt en
renovering, sd ir ocksi fabriken i full
ging. Museichef Inga Junhem ir nojd:
-Vi har sett 6ver och fornyat
vara utstillningar och tillfort ett
nytt begrepp dir vi sitter tobak
1 ett njutningsperspektiv. Kaffe,
choklad och tobak har en liknande
historia. Genom att knyta ithop dessa,
bland annat genom att samarbeta

smakupplevelser. Framover kommer vi

med museirestaurangen, hoppas vi att aven ha cigarrprovning pa museet,

kunna ge vira besokare inspirerande siger Inga Junhem.

Final for General Golf

General Golf ir Swedish Match
kundgolf dir de svenska siljarna
bjuder in till kvalificeringsspel
tillsammans med golfspelaren
Fredrik Jacobsson. Tivlingen
dger rum pa fem svenska banor
och finalen dgde 1 ir rum pa Bro
Hof Slott utanfor Stockholm.
Tivlingsdagarna inleddes med en
gemensam middag dir Fredrik
Jacobsson bland annat berittade
om livet pd PGA Touren.

Swedish Match har ett
samarbetsavtal med Fredrik

Jacobson sedan 2004. Bland ménga tivlingar spelar han bade pa PGA Touren och
pa Europa Touren. Under Europa Touren 2003 vann han Omega Hong Kong
Open, Algarve Open De Portugal och Volvo Masters.

Ovetenskapli.
snusdebatt | Norge

Enligt norsk media vill Helsedirektora-
tet i Norge aterinféra cancervarningen pa
svenskt snus. Bakgrunden &r en nyligen
publicerad rapport som tyder pa att
svenskt snus kan framkalla cancer bade i
matstrupen och i bukspottskdrteln. Patrik
Hildingson, Vice President, Swedish
Match Group Public Affairs, menar att det
inte finns vetenskaplig data som stddjer
ett aterinférande av cancervarning pa
snus, nagot som EU fastslog redan 2001.
Cancervarningen ersattes da med en
mer generell varningstext.

- Den hér typen av desinformation
gor det svart for de dryga 100 miljoner
rokarna i EU som soker fornuftigare alter-
nativ till cigaretterna. Rapporten har kriti-
serats i den vetenskapliga litteraturen pa
grund av dess metodologiska svagheter.
Dessutom stods inte dessa pastdenden
av folkhalsostatistiken. Férekomsten av
dessa cancertyper hos svenska man ar
bland den lagsta i vastvéarlden, vilka ar
de enda ménnen i varlden som snusat i
stérre utstrackning de senaste 200 aren,
forklarar Patrik Hildingson.

| EU:s SCENHIR rapport 2008, konsta-
terades att svenskt snus haft en positiv
inverkan pa den svenska folkhalsan, vilket
den svenska Socialstyrelsen i sin Folk-
halsorapport konstaterade redan 2005.

Las mer om snus och hélsa pa
www.swedishmatch.com.

Skriv till oss!

Mejla inside @swedishmatch.com

eller skriv till: Inside Swedish Match AB,
118 85 Stockholm.
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FOKUS. Under de senaste aren har Swedish Match natt flera framgangar - ett bevis
pa att koncernens langsiktiga strategier haller. Swedish Match Inside ger en fordjupad

inblick i vilka strategier som ligger till grund for fortsatt tillvaxt och lonsamhet. | det
har numret tittar vi narmare pa den amerikanska marknaden.
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SWEdISh Match NBrth A.merlca D|V|smn har omfattande
- verksamheter i de strategiskt viktiga cigarr- och

snuskategorierna. Andra produktomraden som tugg- och

piptobak ger starka kassafloden och stoder divisionens
arbete. roro: manus Fono



Fokus Nordamerika

NYA PRODUKTER OCH OKAD FORSALJNING

DRIVER TILLVAXTEN

— Vi har tio framgangsrika ar bakom oss och under det senaste decenniet har
vi Okat rorelseresultatet narapa fyrfaldigt, sdger Lennart Freeman, President

Swedish Match North America DiviSiOn. av: KAROLINE HAMMAR

Or att kommande tio ar

ska bli lika framgangsrika

krivs hart arbete. Trots en
inbromsning i virldsekonomin,
striktare regler kring tobak och en
tuff marknadssituation 4r Lennart
Freeman 6vertygad om att Swedish
Match fortsitter vara innovativt
och oka forsiljningen pd den
nordamerikanska marknaden.

— Sa som det ser ut idag 1 USA

gir inte forsiljningen av lyxvaror, till
exempel premiumcigarrer, lika bra
som forut. Regelverket kring tobak
och den pigiende samhillsdebatten
om tobaksbrukets hilsorisker 4r
utmaningar vi miste arbeta med.Var
innovations- och entreprenorsformaga

kommer att provas och vi maste hitta
satt att vanda de tuffa utmaningarna
pa marknaden till I16nsamma
affirsmaojligheter, siger Lennart
Freeman.

Freeman beskriver andi marknaden
som dynamisk och anser att nya
segment standigt vaxer fram.

— Snuset 4ar pa snabb frammarsch.
De senaste dren har tillvixten inom
amerikanskt snus 6kat med mer dn
sex procent per dr. Si hir langt, 2008,
uppskattar ACNielsen tillvixten till
ungefir sju procent. Lagpris- och
portionssnussegmenten uppvisar den
storsta tillvixten. Allt fler konsumenter
viljer snus, till exempel personer som
har slutat, eller forsoker sluta roka. Ett

Det har ar Nordamerika:

Geografisk omfattning: Den nordamerikanska marknaden

bestar av USA och Kanada.

Produktomraden: Cigarrer, snus, tuggtobak, piptobak och

tillbenor.

brett utbud av varumirken, produkter
och lockande priser har ytterligare
drivit pa marknadstillvixten.

EXPANDERA STARKA VARUMARKEN
Snusprodukten Red Man lanserades
pa den amerikanska marknaden 2007.
For konsumenterna ar Red Man
kint som det ledande varumairket
inom tuggtobak. Genom att utvidga
varumairket till att aven omfatta

snus fir denna produket tillging till
de starka varumarkesvarden som
Red Man representerar: kvalitet,
kulturarv och tradition. I USA vixer
aven intresset for svenskt snus. Under
2007 utvidgades testlanseringen av
det svenska varumarket General,

Produktionsenheter: Premiumcigarrer tillverkas i

Dominikanska republiken och Honduras. Maskingjorda

cigarrer tillverkas i Dothan, Alabama och amerikanskt

snus och tuggtobak tillverkas i Owensboro, Kentucky.

Viktiga varumarken: Premiumcigarrer: Macanudo, Partagas,
Punch, Hoyo de Monterrey, Cohiba, La Gloria Cubana, Don
Tomas och Helix. Maskingjorda cigarrer: Garcia y Vega, Game
(Garcia y Vega) och White Owl. Snus: Det amerikanska traditio-
nella snuset Timber Wolf, Longhorn och Red Man. Under 2007
utvidgades testlanseringen av det svenska varumarket General
som fick ett Okat faste runt om i hela USA. Tuggtobak: Red
Man. Piptobak: Half and Half.

6 inside | november 2008

Svenskt snus tillverkas i Skandinavien.

Marknaden i siffror: Ungefar tva tredjedelar av
premiumcigarrproduktionen avsatts i USA som éar
varldens storsta marknad fér snusprodukter, med en
konsumtion av mer &n en 1,1 miljard dosor under
2007. Under de senaste fyra aren har snusmarknaden
véaxt med mer &n 6 procent per ar.

Kaélla: ACNielsen




Fokus Nordamerika

FOTO: CHIP MITCHELL

vilket 6kade synligheten 1 New York,
Kalifornien och Texas.

—Vi kan vanta oss en fortsatt tillvaxt
av snus i och med rokforbuden och
en Okad forstaelse for snusets relativa
halsofordelar. Nar konsumenterna
till fullo tagit till sig detta budskap

kommer marknaden att bli enorm.

ANPASSA ORGANISATIONEN
Konsumentdynamiken ir annorlunda 1
snuskategorin. Dir dr de konservativa
tendenserna tydligare 4n 1 exempelvis
cigarrkategorin.

—Vi har en mycket stark stillning
inom premiumecigarrsegmentet.

Antalet nya aktorer pa marknaden
okar, vilket staller oss infor
utmaningen att kunna erbjuda ett
riktigt brett sortiment som tilltalar
vara konsumenter.Vi kan exempelvis
se ett Okat intresse for fylliga cigarrer.
Cigarrkategorin ir inte helt olik
modeindustrin dir konsumenterna
uppskattar variation i form av olika
smaker, nya forpackningar och
nyskapande format.Volymen kommer
alltid att vara mindre, sarskilt 1
premiumsegmentet, men det 4r en
livsstilsprodukt som skapar mervirde.
Konkurrensen ir stenhdrd i den hir
kategorin.

Jamfort med andra stora
internationella tobaksbolag ir
Swedish Match en ganska liten aktor
pa den amerikanska marknaden.

Det ser Lennart Freeman som en
konkurrenstordel.

— Det ir ldttare for mindre bolag
in for storre att klara av en flexibilitet
inom produktion, marknadsforing,
forsiljning och administrering. Vi ir
innovativa och kan litt anpassa vara
satsningar, till och med produktionen,
nigot som syns tydligt niar det giller
maskintillverkade cigarrer. I vir
organisation 4r beslutsprocesserna
effektiva, och tack vare att vi ar en
mindre aktor kan vi litt anpassa oss till
vara konsumenter och en forindrad
efterfrigan pa marknaden.

Enligt Lennart Freeman ar andra
viktiga framgangsfaktorer att ha ritt
folk pa ritt plats, med passion for
foretaget, och ett bra ledarskap.

— Jag kan med stolthet sdga att vi
har nigra av de bista medarbetarna
inom hela branschen, trots att vi ir
en liten aktdr pd den amerikanska
marknaden.

Nigra av de storre tobaksbolagen
har gett sig in pa snusmarknaden och
tycks fast beslutna att utveckla den
rokfria produktkategorin.

For att synliggora foretagets
produkter bittre for konsumenterna
inledde Swedish Match dirtor
en gemensam satsning med det
amerikanska tobaksbolaget Lorillard
under 2007. Ett nytt svenskt snus,
Triumph, lanserades som nu finns
pa dterforsiljarnas cigaretthyllor.

Det gor snuset mer synligt och
tillgingligt, bide for rokare och nya
snuskonsumenter.

— Ska vi gd framdt maste vi folja
konsumenterna och inte tappa fokus.
Vi miste tinka 1 nya banor kring vira
starka varumirken och fortsitta med
att varje ar forbittra var affirsmodell.
Genom nya erbjudanden kan vi skapa
en 1onsam tillvixt, avslutar Lennart.
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Fokus Nordamerika

Fran vanster: Steve Terrell, Clark
“Dairah och Elliot Eliades ar eniga
omtgtt i takt med dkad konkurrens

" INNOVATION
| SNUS

USA ar varldens storsta marknad for 1okfri tobak med en
arskonsumtion pa mer an 1,1 miljarder dosor. Rok{ri tobak
ar fortfarande en av de snabbast vaxande konsumentvaru-
kategorierna i USA med volymer som har vuxit med mer an
fem procent per ar under de senaste aren. av: sanby FOWLER-JONES

FOTO: CHIP MITCHELL
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Fokus Nordamerika

Kpnsumenterna
~ far premium-
- smak till over-

komligt p, ,

Fore 1980 ansig manga att amerikanskt
snus hade en begrinsad tillvixtpotential
och att produkten mest riktade sig till
minniskor pi landsbygden.

— Mainga tobaksbolag forsokte ta sig in

onkurrensen inom amerikanskt snus har pa snusmarknaden, men de flesta misslyckades pd grund av
e Kférindmm under senare 3r i och med att tvi konsumenternas varumirkeslojalitet, siger Steve Terrell.

av de storsta amerikanska cigarrettillverkarna, Nir Swedish Match North America lanserade
Altria och RJ Reynolds, har tagit sig in pi ligprissnuset Timber Wolf 1994 erbjods dntligen
snusmarknaden. konsumenterna premiumsmak till ett Gverkomligt pris.

Swedish Match ir en stark konkurrent pd en snabbt

vixande marknad och har fitt marknadsandelen att vixa ALLT SNABBARE TILLVAXT
frin elva procent till omkring 12 procent* mitt i volym Till f6ljd av den allt snabbare tillvixten inom snuskategorin,
sedan september 2007. Teamet bakom resultaten och och framfor allt det snabbt vixande ligprissegmentet, nadde
produktutvecklingen i North America Division bestar av tillvixten upp till mer in tio procent ar 2006. Sedan 2005 har
Clark Darrah, Director of Marketing for Smokeless Tobacco,  ligprissegmenten stitt for 89 procent av den totala tillvixten
Steve Terrell, Product Development Scientist och Elliot inom snuskategorin.

Eliades, Director of New Products and Innovation. Alla tre
ir eniga om att konkurrensen hardnat,
men att Swedish Match har de verktyg
som krivs fOr att avancera pa en
foranderlig och dynamisk marknad.

Rokforbuden

bidrar till okad
tillvaxt inom
snus

i\

* Killa: ACNielsen november 2008 | inside 9




Fokus Nordamerika

— Roktorbud blir allt vanligare och skatten pa cigaretter
okar, vilket ocksd bidrar till tillvixten nir cigarettrokare gir

over till snus, konstaterar Elliot Eliades.

Enligt Clark Darrah kommer tillvixten inom snus
antagligen att fortsitta i takt med att konsumenterna letar
efter andra alternativ till cigarettrokning. Dir har Swedish
Match mgjlighet att erbjuda bade nya och redan etablerade
snusprodukter.

— I dagsliget har vi cirka 12 procent av den amerikanska
snusmarknaden.Vart mal 4r dock att fi var marknadsandel
pa bade kort och lang sikt att vixa.V1i dr helt klart pa ritt
vig. I flera delstater har vi en marknadsandel pad 15 procent
eller mer, siger han.

— Den lagkonjunktur som rader 1 USA biddar for
en fortsatt tillvixt inom ligprissegmenten och Swedish
Match North America har den styrfart som krivs.Vi dr vil
positionerade for att kunna utnyttja de mojligheter som
erbjuds, siger Clark Darrah.

Under de senaste tva och ett halvt dren har Swedish
Match marknadsandel i Nordamerika 6kat med mer 4n tva
procentenheter och nitt nya rekordnivéer.

SNUS - EN VAXANDE TREND
Innovation har alltid sttt 1 fokus for Swedish Match
marknadsstrategi.

—Vi skapade ett ligprissegment med Timber Wolf,
utvecklade det snabbt vixande lagprisvarumirket med
Longhorn och omdefinierar nu segmentet for premiumsnus
genom att lansera ett Red Man snus, ett premiumvarumirke

10 inside | november 2008

For.oss innebar

snus en fa
mojlighet

till ett rimligt pris. Den senaste tiden har
snus blivit en vixande trend 1 USA och

flera tobaksbolag har lanserat snus eller
“snusliknande” produkter. For oss innebir
snus en fantastisk mojlighet, sager Elliot
Eliades.

Steve Terrell hiller med:

— Det finns inget annat tobaksbolag som
ir bittre positionerat in Swedish Match
for att dra fordel av den amerikanska
snusmarknaden. Det finns flera faktorer som gor att vi
kommer att lyckas 1 termer av utveckling och tillvixt.

Vi maste utmana oss sjalva for att skapa innovativa
snusprodukter for de amerikanska marknaderna.
Produktutvecklingsteamen 1 Nordamerika och Nordeuropa
har linge haft ett bra samarbete. Detta samarbete 4r avgdrande
for att snusprodukterna ska bli framgingsrika 1 USA.

NYTANKANDE FOR ATT MOTA UNIKA BEHOV

Swedish Match North America méter hird konkurrens
fran vilfinansierade aktorer. Steve Terrell och Elliot Eliades
anser att Swedish Match tillverkar originalsnuset och ar
den enda aktoren bakom den “svenska erfarenheten” darfor
att snus utgdr ett fornuftigt alternativ till cigaretter och inte
slipper ut ndgra toxiska forbranningsprodukter:

—Vimiste utnyttja det hir unika forspranget 1 USA,
siger de.

Enligt Swedish Match North America kommer de
framsta drivkrafterna framover att vara fortsatt organisk
tillvixt och betydande produktinnovationer som har
anpassats efter de unika behov som rokare och rokfria
konsumenter har. Swedish Match ir vil positionerat for att
kunna konkurrera framgangsrikt.

—V1i har kunskap om tobakskonsumenterna, nigot
som ger oss en tydlig fordel nir vi forsdker optimera vara
snuserbjudanden pd marknaden. Som snustillverkare ser vi
fortsatta mojligheter att erbjuda konsumenterna alternativa
tobaksprodukter som 4r mindre skadliga, siger Elliot

Eliades. &



Fokus Nordamerika

KUNSKAP GER FORSPRANG

Gary Poehlmann, Vice President Sales, Swedish Match North America Division, menar att tack vare omvérldsbevakning kan
valgrundade beslut fattas om hur resurserna bést utnyttjas. - Informationen vi har tillgang till gér att vi kan utmarka oss och
erbjuda dverldgsna tjanster och produkter. Dessutom ligger det en konkurrensmassig fordel i att kunna arbeta radgivande

gentemot kunderna, sdger Gary Poehlmann. Av: KAROLINE HAMMAR

enom att bearbeta

information frian en

mingd olika killor
identifierar Gary Poehlmann
och hans team specifika
affirsmojligheter inom olika
geografiska omriden, varumirken,
varuhuskedjor och enskilda
butiker.

— I vir databas finns information
om 166 000 forsiljningsstillen. Vi vet
exakt hur manga snusdosor varje
butik siljer och vi har utvecklat
ett sarskilt system for vara siljare sa
att de ska kunna rikta in sig pa de
forsiljningsstillen som har den storsta
volymen. Utifran dessa faststiller vi
distributionsmal for vara varumarken,
varefter vi undersoker och miter hur
vi lyckas nd upp till dessa. Samma
information utgdr basen for vara
aktiviteter per produktkategori, dir
vi kan ge vdra kunder forstklassig
och sakkunnig information om andra

tobaksprodukter.

ATT STARKA POSITIONEN

I takt med att cigarettkonsumtionen
minskar och konsumenterna gir

over till rokfria alternativ hardnar
konkurrensen. Snusforsiljningen 6kar
allt snabbare dr efter ar.

— Den fortsatt stadiga tillvaxten
inom snus har sporrat nistan alla
tobaksbolag, inklusive de stora
cigarettillverkarna, att vilja satsa
pa dven denna kategori.Vi maste
saledes bli dnnu bittre pa det vi
gOr och fortsitta investera 1 den
teknik och utbildning som behovs
for att behilla vir plats 1 titen.

For att uppna detta har vi nyligen
introducerat en snabbare och mer
effektiv version av vir egenutvecklade
kategoristyrningsprocess, och

nista ar kommer vi att inféra ny
mjuk- och hardvara som ska stodja
siljteamet.Vi har ocksa tagit fram

ett nytt Internetbaserat kursmaterial
for att enkelt och effektivt ge
distansutbildning.

REDO FOR FRAMTIDEN
Nir de framtida utmaningarna
kommer pa tal 4r Gary Poehlmann
pa det klara med vad han anser vara
Swedish Match storsta tillging:
—Vira siljare dr helt enkelt bist
i branschen. Utan begivade och
engagerade medarbetare kommer man
ingen vart, hur mycket information
man in har tillgdng till. De personliga
kontakterna och den tillit de har byggt
upp gentemot vira storsta kunder och
enskilda butiksigare 4r nagot jag ar
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mycket stolt over. Detta, tillsammans
med vart ledarskap och vira starka
varumirken, gor mig siker pa att vi
stdr vil rustade for framtiden. &

Fakta

FORSALJNING

* Fyra regionala kontor i olika delar
av USA och ett National Accounts
team i Richmond.

¢ Forsaljningsorganisationen ar
uppdelad i olika kundkontoteam

som ansvarar for distributrer och
butikskedjor, exempelvis McLane och
7-Eleven, och i detaljhandelsteam
som fokuserar pé aktiviteter inom
detaljhandeln.

o Forsaljningsstyrkan bestér av 396
anstéllda, varav 254 ar omrades-
representanter.
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Gary Poehlmann
menar att Swedish
Match séljstyrka ar
den basta i industrin.

november 2008 | inside 11

FOTO: CHIP MITCHELL




Fokus Nordamerika

SIMARTARE,
OCH MER

Rusty Warnick, Vice President Operations & Supply, Swedish Match North
America Division, sager att produktionsanlaggningarna kontinuerligt maste
utvardera processerna fOr att hitta nya konkurrensfordelar i en dynamisk

bransch. av: KAROLINE HAMMAR

Vi maiste stindigt soka
efter innovativa och
effektiva processer.Virt

mal 4r att skapa forvintningar hos
kunderna som vira konkurrenter
far svart att nd upp till, siger Rusty
‘Warnick.

Den Nordamerikanska
verksamheten har tre
produktionsanliggningar: Owensboro
1 Kentucky, Dothan 1 Alabama
och Santiago 1 Dominikanska
republiken. Dessa anldggningar har
en efterfrigestyrd produktion och
man arbetar stindigt med att forbittra
flexibiliteten.

—Varje anliggning har
mycket engagerade medarbetare.
Utmaningarna inom branschen ir
dock enorma. Konjunkturvixlingar,
den amerikanska regeringens
presumtiva krav pd myndigheten
Food and Drug Administration
att reglera tobaken och den okade
konkurrensen med cigarettillverkare
som gdr in 1 kategorin dr nigra av
de utmaningar vi star infor. Vi maste
darfor standigt forbattra omriden
som produktion, produktledning,
kundsupport, lagerhillning
och lagerprocesser for att skapa
konkurrensfordelar.
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FOTO: CHIP MITCHELL

Vid anliggningen i Owensboro har
man lyckats skapa en efterfrigestyrd
tillverkning.
—Genom att hilla ner lagernivierna
och anamma effektiva tillverknings-
processer kan vi garantera ritt produkt 1
ritt tid. Lagre lagernivaer innebir ocksi
ligre rorelsekapital.
Owensboro kommer dessutom att

Paketering gar litt nar
processerna ér smarta.

st for all produktion av tuggtobak

it tobaksforetaget National Tobacco
genom ett samforpackningsavtal som
trader 1 kraft 2009. Detta innebir att
de produktionslinjer som under de
senaste dren har minskat stadigt nu
kommer att se kraftigt 6kade volymer
av tuggtobak.

Dothananliggningens storsta
tillgdng 4r den mangsidiga
arbetsstyrkan som fokuserar pa
innovation. Atmosfiren praglas av
initiativkraft, vilket uppmuntrar
till kreativitet. Ett exempel 4r
hur anstallda har kunnat minska
kostnaderna genom att utveckla
sarskild utrustning, frin idé till firdig
produkt. Dessutom har man varit
framgangsrik 1 arbetet med den nya
folieférvaringen for cigariller.

—Vira engagerade medarbetare
1 Santiago fokuserar pa att bli mer
effektiva genom att rationalisera
arbetsprocesserna.Vi minskar pa spillet,
samtidigt som vi producerar snabbare
och till en ligre kostnad.

P34 samtliga produktions-
anldggningar har vi dndrat vért synsitt
och blivit lyhorda och proaktiva. Nir
allt kommer omkring gir ju med-
arbetarnas hoga malsittningar hand 1
hand med foretagets kirnvirden.

FOTO: CHIP MITCHELL
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FABRIKEN | OWENSBORO

 Fabriken i Owensboro byggdes 1972.
¢ Vid anlaggningen tillverkas tre
huvudsakliga produkter: tuggtobak,
amerikanskt snus och piptobak.

¢ Kvalitets- och miljéledningssystemen
ar ISO-certifierade.

e Fabriken har 222 anstallda.

e Owensboro ligger drygt 190 km véaster
om Louisville i Kentucky.

FABRIKEN | DOTHAN

® Fabriken byggdes 1939 och tillbygg-
nader uppfordes 1953 och 1986.

¢ Vid anlaggningen produceras maskin-
gjorda cigarrer.

o Kvalitets- och miljdledningssystemen ar
ISO-certifierade.

e Fabriken har 210 anstallda.

e Dothan ligger i sydéstra Alabama.

FABRIKEN | SANTIAGO

¢ Vid anlaggningen tillverkas sma och
stora cigarrer med naturtackblad och
homogeniserade tackblad.

¢ Fabriken har 747 anstéllda.

e Santiago ligger i Dominikanska
republiken.
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PREMIUMCIGARRER

VISAR

Marknaden for premiumcigarrer star infor flera utmaningar i USA och trots
dessa har Swedish Match verksamhet okat stadigt under aret, med maoijlig-
het till fortsatt tillvaxt aven under fjarde kvartalet 2008. av: karoLINE HammAR

an Carr, Senior Vice
President Sales &
Marketing, Swedish

Match North America Division,
anser att de yttre utmaningar
som cigarrbranschen star infor
ir den ekonomiska nedgingen,
anpassning av lagernivder och
striktare lagstiftning.

— Det ar viktigt att komma ihig
att branschen tidigare har klarat att
std emot hot som forindringar 1
lagstiftning och skiftande konjunktur
har inneburit.Vi har hanterat de
situationer som uppkommit och
anser att vi ir vil positionerade infor
framtiden, siger Dan Carr.

General Cigar, ett dotterbolag till
Swedish Match, ir marknadsledande
inom premiumcigarrsegmentet
1 USA och har helt integrerade
funktioner, frin
tobaksodlingar
till beredning
och tillverkning.

—Vi ser
manga omraden dir vi kan expandera
premiumcigarrkategorin.Viktiga delar
1 var strategi framover dr att kunna
dra fordel av var unika kvalitetstobak

14 inside | november 2008

pa marknaden, behilla respektive
varumirkes position och investera 1
innovativa plattformar.

Nya rokvanor gor att det blir 4nnu
viktigare att fokusera pd innovation
och se 6ver marknadsféringen.

— I dr har vi investerat strategiskt
och aggressivt i var infrastruktur inom
bide silj- och marknadsfunktioner.

Det finns en stark potential for
premiumcigarrer framéver i och med

GENERAL CIGAR CO

General Cigar Co ér ett dotterbolag

till Swedish Match som tillverkar och
marknadsfér handgjorda cigarrer for
premiummarknaden. General Cigar har
ett passionerat férhallande till cigarrer
och stravar alltid efter att leverera den
béasta kvaliteten. General Cigar tillverkar
Macanudo, Partagas, Cohiba, Punch,
Excalibur, Hoyo de Monterrey, La Gloria
Cubana och flera andra branschle-
dande varuméarken som séljs genom
tobakshandlare runt om i hela USA.

att konsumenterna vilkomnar nya
produktidéer.

— I ar har vi lanserat fem nya
produkter, vilket dr rekord for oss.
Varje ny produktlansering har
utformats for att
mota en
specifik
kon-
sument-
trend.

Vir nya
Macanudo
1968 med
fylligare
smak fick

ett oerhort

positivt
mottagande pad Premium Cigar and
Pipe Retailers Association’s arliga
missa. Aven Excalibur Legend har
tagits fram fOr att mota efterfrigan pa
fylligare smak.

Ovriga produkter som har
lanserats dr La Gloria Artesanos
de Miami, en premiumcigarr i
begrinsad utgiva, Puro Dominicana
som innebir en breddning av
Cohiba-familjen och Havana Honeys
som har tagits fram for att etablera



General Cigar som en av de storsta
aktdrerna inom det smaksatta
premiumecigarrsegmentet.

— Nir den ekonomiska situationen
paverkar forsiljningen av lyxartiklar
som premiumcigarrer, ar det
viktigare in ndgonsin att vi arbetar
sd nira vara kunder som mojligt
for att hitta nya koncept som kan
hjdlpa deras forsiljning. Att fi nya
konsumenter och ¢ka virdet {or
vara kunder ir nummer ett pd vir
prioriteringslista, siger Dan Carr. &

Fokus Nordamerika

Fr vanster: Dan Carr och Deho
Mukherjee, general manager
Business Ventures diskuterar

nya affarsméjligheter.

Partagas ar en av General Cigar’s
manga premiumcigarrer som bidrar till
att General Cigar ar en av de starkaste

aktorerna pa premiummarknaden.
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Fokus Nordamerika

FOTO: FRANKLIN FILION

KVALITET
TRADITION

Jhonys Diaz, chef for Swedish Match fabrik pd Dominikanska republiken har mycket
att tanka pd s& har ars. Inside bad honom beratta om sitt engagemang i tillverkningen

av premiumcigarrer. Av: VICTORIA MCKEE

Vid den hir tiden
pa dret Gvervakar jag
produktionen av de nya

produkter som vi lanserade 1 juli pa
International Premium Cigar and
Pipe Retailers Associations arliga
missa fOr premiumcigarrer. Jag
ser bland annat till att vi klarar att
leverera bade nya och redan etablerade
produkter. Jag jobbar ocksi med att
planera tillverkningen under resten
av dret och det kommande aret, sager
Jhonys Diaz.

Hur uppritthaller ni kvalitet ar
fran ar?

— Det ar kvaliteten som kinnetecknar

General Cigar. Kvalitetsarbetet

ir en naturlig del av hela var
cigarrtillverkning. I min roll ser jag

till att vi arbetar vidare med foretagets
kvalitetssatsning, att tobaken hanteras pa
ritt sitt och att medarbetarna har ritt
utbildning. Jag kontrollerar ocksa vart
kvalitetsteam fOr att garantera att alla
cigarrer blir ett perfekt hantverk.

Ett annat sitt for att uppritthalla
kvaliteten pa vara produkter 4r att vi ser
till att behilla vara medarbetare. Manga
av de duktiga hantverkarna vid fabriken
i Dominikanska republiken har arbetat
hos oss 1 flera decennier. Det 4r inte

ovanligt att samma familj har arbetat vid

fabriken under flera generationers tid.
Hur tar ni fram nya cigarrer?
— Jag ingir 1 General Cigars
produktutvecklingsteam. Jag jobbar
tillsammans med cigarrmastarna
Daniel Ntiez och Modesta Fondeur

for att utveckla de prototyper

som tas fram for amerikanska

och internationella marknaden.

Vi utvecklar ocksd cigarrer som
uppfyller vira konsumenters behov
utifrin den feedback vi fir frin chefer
1 vira silj- och marknadsteam. Det dr
en spannande process att utveckla nya
produkter. Jag inspireras av att skapa
nya cigarrer 1 samarbete med mina
kolleger.

Hur ligger ni steget fore
konkurrenterna?

— For att kunna behilla var ledande
position inom premiumecigarrer sitter
vi alltid kvaliteten frimst. General
Cigar har skaffat sig ett rykte bland
aterforsiljare och kunder om att
hilla hog kvalitet. Men vi fir aldrig
sld oss till ro och forlita oss pa vart
goda rykte.Vi dr bara si bra som de
cigarrer vi saljer.

Var himtar du din inspiration?

— Av den passion som vira
medarbetare har for vara produkter.
Jag kinner mig si stolt nir jag ar
ute pad fabriken och pratar med vira
medarbetare, eftersom deras vilja
att gora marknadens bésta cigarrer
priglar allt de gor. @
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: _ A _ :
2 Medarbetama pa fabnkema i Nordamenka obbar med stort engagemang for
1 battre fabnksmﬂ o‘och minskade miljoutslapp. Att arbeta'med miljofragor
har b11v1t én naturhg del av-den daghga verksamheten AV REROLINE HAMMAR=" £

Miljéfrigornas betydelse

, , hogre krav och storre

okar i takt med
medvetenhet frin konsumenter,

kunder, leverantorer och
myndigheter.Vi miste dirfor hela
tiden utveckla processer for att oka
resurseffektiviteten och vidareutveckla
system fOr rening och minskning

av utsliapp, siger John Danhauer,
ansvarig for Utilities & Machine

Shop vid fabriken 1 Owensboro och
miljésamordnare f6r North America
Division.

— Darfor stravar vi stindigt efter att
forbittra vara processer och utveckla
vara system for minskade miljoutslipp
och forbittrad rening. Samtidigt
som vi utvecklar vira processer,
handlar ett medvetet miljoarbete
lika mycket om att ta sma steg 1 den
dagliga verksamheten. Arbetet att
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hitta negativa miljofaktorer borjar

pa varje enskild affirsenhet. Det

kan handla om allt frin att anvinda
ligenergibelysning 1 fabrikerna till att
spara trad genom att bara skriva ut
dokument nir det verkligen behovs.

Produktionsprocesserna och de
ravaror som anvands i fabrikerna har
till storsta del begrinsad inverkan
pa miljon. Ungefir 80 procent av
koncernens ravaror dr fornybara
och produktionen hanterar
endast 1 begrinsad utstrickning
miljoforstérande imnen.

— Vi har gjort stora satsningar
inom alla miljdomriden for att
minska konsumtionen av energi
och vatten, minska avfallet samt
utslippen 1 luft, pa land och 1 vattnet.
Tillverkningsanliggningarna inom
North America Division har det senaste
aret inlett cirka 40 miljoprojekt.

Det handlar exempelvis om
skogsplantering pa outnyttjad mark
vid tobaksodlingen i Dominikanska
republiken, initiativ for att minska
buller vid fabriken i Dominikanska
republiken, flera projekt for att minska
vatten och avfall vid de tva fabrikerna
1 Honduras, projekt for att minska
brinsleanvindningen vid fabriken 1
Dothan och minskad anvindning av
kemikalier samt minskat kemiskt avfall
vid fabriken 1 Owensboro, for att bara
namna nagra.

— I och med att fabrikerna 1
Honduras registreras kommer
alla tillverkningsanliggningar
inom North America att vara ISO
14001-certifierade. Det skulle inte vara
mojligt att bidra till en bittre miljo for
var jord utan det engagemang, intresse
och entusiasm som alla medarbetarna
kinner, avslutar John Danhauer. &



Nya produkter

7 NYA
UNDERVERK

Arets presentbox 2008 &r har
och temat for i ar ar de sju
nya underverk som rostades
fram av mer &n 100 miljoner
manniskor i samband med
en spektakular gala i Lis-
sabon 2007. Varje underverk
har en egen spannande
historia som man kan l&sa
om pé& askens baksida.
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TANDSTICKSASK
MED JULMOTIV

Vi firar att julen &r i antdgande med en trendigt
dekorerad tandsticksserie. Designen finns pa
alla tandsticksmarken éver hela Europa.

HOYO DE MONTERREY EXCALIBUR LEGEND

Legend &r den mest framtradande cigarren fran Hoyo de Monterrey

Excalibur. En blandning av aromatisk tobak frén det nicaraguanska GROVSNUS SVART —»

fastlandet och exklusiv tobak fran den avlagsna vulkanén Ometepe i Grovsnus Svart &r en grov, maskulin och mérk
Nicaragua med inslag av kraftfulla dominikanska ligeroblad. Den nya tobaksupplevelse. Det grova snuset &r portionerat
Legend ligger i linje med den vaxande efterfragan pa lattrokta cigarrer i en svart prilla. Det har snuset har en fyllig

med kraftig smak. och intensiv tobakssmak med en aning vanilj,

lader och anis. Bakom de nya smakerna finns
den tydliga och valbekanta grovsnussmaken.

UTTRYCK DIG NYA ONICO - BATTRE, GODARE >

Nu lanseras en ny version av tobaks- och nikotinfria
MED EN CRICKET produkten Onico.| samarbete med tandldkarhdgsko-
lan i Géteborg har ett nytt recept med havre- och
kakaofiber som bas tagits fram. Med det nya
receptet ar den tidigare sallsynta risken for
tandrotskaries i det narmaste obefintlig. Nya
Onico upplevs som snusigare, da fargen
pa prillan ar morkare, och mer lik det vanliga
snuset.

Med Crickets nya koncept kan du formge
din egen téandare. | varje trepack finns sex
sjalvlysande klistermarken att uttrycka det
du sjélv vill.

EN EXTRA STARK GENERAL >

En ny medlem i Generalfamiljen ar f6dd: General
Ekstra Sterk, ett starkare original portionssnus
som nu finns pa den norska marknaden. Snuset
har den klassiska Generalsmaken och fyllig
tobakssmak med inslag av citrus och peppar.
Dosan ar svart med en diskret réd rand och
innehaller 22 prillor.
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JULI-SEPTEMBER

Kvartalet 1 korthet

esultat tor tredje kvartalet

lokala valutor 6kade nettoomsittningen med 8 tor maskintillverkade cigarrer. I Europa minskade
procent under det tredje kvartalet 2008 jimfort forsiljningen. R 6relseresultatet 6kade 1 USA 1 lokal
med det tredje kvartalet 2007. Den redovisade valuta och minskade 1 Europa jamfort med foregiende ar.
nettoomsittningen under det tredje kvartalet 6kade med s Rorelsemarginalen for cigarrer var 20,1 procent (20,5).
procent till 3 432 MSEK (3 272).Valutaomriakning har paverkat Koncernens rorelseresultat for tredje kvartalet
jamforelsen av nettoomsittningen negativt med 99 MSEK. okade med 14 procent till 864 MsEk (759). I lokala
For produktomridet snus 6kade nettoomsittningen valutor okade rorelseresultatet med 18 procent.
under tredje kvartalet med 16 procent till 992 MSEK Valutaomrikningar har paverkat jimforelsen av
(852) och rorelseresultatet 6kade med 26 procent till 483 rorelseresultatet negativt med 33 MSEK.
MSEK (383). Den skandinaviska snusforsiljningen 6kade Rorelsemarginalen for tredje kvartalet uppgick till

med 20 procent jimfort med
tredje kvartalet foregiende
ir medan volymerna miitt 1
antalet dosor minskade med 2
procent. Forsiljningen av snus
i Nordamerika okade med 13
procent 1 lokal valuta som ett
resultat av bide volymitillvixt
och ett hogre genomsnittspris
for produktportfoljen.
Rorelsemarginalen uppgick
till 48,7 procent (45,0).
For produktomradet cigarrer
Okade nettoomsittningen
under tredje kvartalet med 4
procent till 936 MSEK (902).
R orelseresultatet 6kade till 188
MSEK (185).
Nettoomsittningen for
cigarrer 6kade 1 USA i lokal
valuta som ett resultat av det
forvirvade Cigars International

FOTO: PETER KNUTSON

samt starkare utveckling Joakim

3 analytiker kommenterar

Anders Hansson, analytiker tilifalliga. Cigarrerna levererar ett resultat
Danske Bank: i linje med marknadens férvantningar,
- Resultatet ar battre an vantat. som dock sanktes infér rapporten. Ocksa

Det som sticker ut @r snus som visar positivt att se det starka kassaflédet i
bade bra forsiljning och stark marginal. kvartalet. Det ekonomiska léget till trots ar
Gladjande att se att USA visar en positiv Swedish Match ett av fa bolag som klarar
prismix pa snus for férsta gangen pa fem  av att sla marknadens férvantningar. En
ar. De positiva avvikelserna inom tuggto- lag riskfaktor gor att Swedish Match ar ett
bak och tandprodukter bor dock ses som  stabilt féretag vars aktie klarar sig bra.
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25,2 procent jamfort med 23,2
procent for tredje kvartalet 2007.
Skattesatsen under tredje kvartalet
uppgick till 11 procent. Skattesatsen
har paverkats positivt av dterforing
av vissa skattereserveringar.
Resultat per aktie, fore utspidning,
for tredje kvartalet 6kade med 39
procent till 2:63 sEk (1:89). Resultat
per aktie, efter utspadning, var 2:63
SEK (1:88).

\

”| lokala
valutor okade
nettoomsatt-
ningen med
8 procent.”

Stefan Mattsson, analytiker
z SEB:

— Ett bra resultat, battre an
vantat. Det som sticker ut positivt &r
snusmarginalerna och snusvolymen i
Skandinavien som bara f6ll 2 procent.
Dessutom visade tédndprodukter ett

overraskande bra resultat. Cigarrer
levererade ett nagot svagare resultat




Aktiekommentar

Mellan 1 juli och 30 september 2008
forblev Swedish Match aktie i stort sett
oférandrad pa 120,00 SEK. Under samma
period sjonk OMXS30 index som omfattar de

30 storsta svenska bérsnoterade foretagen,
med 9 procent. Under tolvméanadersperio-

den fram till 30 september 2008, dvertraffade  aktien sjonk med 11 procent.

dock Swedish Match-aktien kraftigt OMXS30.

Under den perioden sjonk indexet med 37
procent, medan kursen pa Swedish Match-

Aktiens kurs och omséttning Totalavkastning
Miljoner
SEK aktier %
160 | M Swedish Match (SEK) 120 40
B OMX Stockholm 30 (SEK) * 35
I Omsittning, miljoner aktier per manad 100
120 / 30
80 60 20
M 15
40
40 10
20
5
0 0 _
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2004 2005 2006 2007
* Indexerad efter aktiekursen vid grafens bdrjan‘
" . . Juli-Sept Juli-Sept Helé
FORSALJINING JULI-SEPT 2008 RORELSERESULTAT JULI-SEPT 2008* MSEK '9008 2007 2007
Nettoomsattning 3432 3272 12551
. [0) o) o)
Ovrig verksamhet 1 9% snus 29% Cigarrer 21% ‘ snus 54% Rorelseresultat 864 759 2997
Tandprodukter1 204 Tuggtobak 1 0% Resultat fore skatt 747 655 2662
Piptobak & Tillbehér 6% 4' Tandprodukter 9% ' Periodens resultat 665 491 2056
Tuggtobak 7 % Cigarrer 27 % Piptobak & Tillbehsr 6% Resultat per aktie fore 2:63  1:89  7:80

an vantat men ingen dramatik. Dollar-
forstarkningen ér positiv for Swedish
Match framover dven om man bor

komma ihag att snusmarginalen
paverkas negativt pga geografisk mix.
Stabiliteten i foretaget ar fortsatt god
och kassaflodet ar bra. Konsumenter-
na tycks vara tamligen okénsliga for
héjda skatter och dyrare snus.

Jonathan Fell, analytiker

Deutsche Bank:

— Det ar en positiv rapport;
i synnerhet visar snus bra forsalj-
ning och starka marginaler, val éver
foérvantan. Karnverksamheten gar
bra och &r pa helt ratt spar. Férsilj-
ningen av Red Man i USA stiger och
marknadsandelarna dkar. Det blir

*exklusive Ovrig verksamhet

utspadning (SEK)

intressant att se hur konkurren-
sen inom kategorin utvecklas i
USA under nista ar. Premium-
cigarrer ar under press, medan
massmarknadscigarrerna leve-
rerar bra. Generellt &r Swedish
Match en bra investering under
den radande ekonomiska lag-
konjunkturen.
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MODESTA FONDEUR

Portratt

bn clgarralskande lady

Tobaksindustrin ar av tradition en mansdominerad bransch. Efter nastan 35
ar 1 branschen har Cigarrméastare Modesta Fondeur natt ett rykte som en av
varldens mest uppskattade cigarrmastare. Sjalv sager hon att det handlar
om mer an bara cigarrer; det ar ett satt att leva. av: Jerry LiNbaHL

Jag blev tidigt priglad. Sa
linge jag kan minnas rokte
bide min morfar och

farfar cigarr. Redan som liten njot
jag av doften och senare fick jag
iven roka sjilv. I dag dr det vil
ingen som reagerar men for tjugo
ir sedan vickte det uppseende nir
en kvinna rokte cigarr hir. I dag
kan det verka lite gammalmodigt
men sa var det da, siger Modesta
och skrattar.

— Numera ir rokningen en del av
mitt jobb, jag miste ha kontroll pa
produktionen. Det 4r mitt ansvar att
de cigarrer vi producerar hiller en
jamn och hog kvalitet. En viktig del
i det arbetet 4r att kontrollroka vira
cigarrer. Motsvarar kvaliteten och
tobaksblandningen mina och dirmed
konsumenternas kvalitetskrav 4r allt
som det ska.

VARFOR GENERAL CIGAR?

— Nir jag 1975 var utbildad
civilekonom, bad min handledare
fran universitetet, som da dven var
jurist pd General Cigar, att jag skulle
ta med mitt CV och komma till
fabrikskontoret. Min anstallning
sammantoll med att General Cigar
etablerade sig i Dominikanska
republiken och jag borjade samma
dag som verksamheten startade pa
allvar. Till att borja med innebar
mina arbetsuppgifter ett helt vanligt
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kontorsjobb. Snart fick jag ta
ansvar for inventering, fakturering,
16neutbetalningar, ja helt enkelt allt
som hinder pa ett kontor.

Modesta drar ett bloss pad sin
nytinda cigarr och fortsitter:

— Da var vi bara ett par hundra
anstillda pa foretaget. Over tiden
vixte foretaget och mitt fokus
flyttades fran den administrativa
sidan av verksamheten till den mer
praktiska sidan. 1978 borjade vi
tillverka cigarrer hir. Eftersom jag var
ensam pa den administrativa sidan
miste jag helt enkelt lira mig allt om
vad som hinde ute pa filten. Det
var mer stimulerande, mer fysiskt,
pd sd satt lirde jag mig mer om
cigarrtillverkning.

EN STOR UTMANING

— 1997 blev jag chef for cigarrfabriken.

Nigra dr efter det kopte vi fabriken

i Honduras och da maste jag sitta
mig in i deras kultur, andra sorters
tobak och cigarrtillverkning. Jag gillar
utmaningen i jobbet helt enkelt.

Idag sysselsitts niarmare 6000
personer med alla de olika momenten
som cigarrproduktionen innebir
1 Honduras och Dominikanska
republiken, allt frin odling till firdiga
cigarrer med lddor.

— Personligen har jag alltid
respekterat hantverket bakom
cigarrtillverkning. Den ir sa mycket

mer idn “bara” cigarrer. Det ar ett sitt
att leva.

Tobaksbranschen dr av tradition en
mansdominerad bransch och Modesta
hade allas 6gon p4 sig 1 borjan.

— Det 4r klart att alla holl 6gonen
pa mig. De var nyfikna pd om jag
skulle klara jobbet eller inte. Jag
har aldrig kint brist pa acceptans
frin mina manliga kollegor. Har du
motivationen och gor ett bra jobb
far du hjilp och respekt. Och jag
uppskattar verkligen mitt jobb och
tycker det dr stimulerande. Det hinder
s mycket hela tiden.Vider och vind
indrar sig stindigt. Ibland regnar det
mycket, ibland lite och jag maste
ta nya beslut och gora justeringar i
produktionen.

S4 tobaken 4r den ena sidan av
jobbet. Den andra sidan 4r alla
minniskor.

— Det hir jobbet handlar verkligen
om tobak och minniskor vilket gor det
intensivt och roligt. Har du tobak men
inga som kan jobba med tobaken sa blir
det inga cigarrer. Sd enkelt 4r det.

SOCIALT ANSVAR

Nir villkoren for arbetarna pa
cigarrfabriken kommer pa tal gnistrar
det till i hennes 6gon.

— Hir pd Dominikanska republiken
och dven 1 Honduras, ir det ingen
sjalvklarhet att man kan ldsa och
skriva. Kvinnorna kommer ofta



Portratt
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For Modesta ar testrokning.ar en del
av jobbet. Kvaliteten mastémotsvara
konsumenternas firvantan:

lite i skymundan dirtor att de

skoter hushallet och di krivs inga
laskunskaper. Vi vill dndra pa det.
Dirtor har vi startat en fond som

ger vira arbetare mojlighet att

fi ekonomiskt stdd och ldra sig

lasa, skriva och rikna. Det stirker
sjalvkinslan och viljan till att forbittra
sin livssituation. Nir vara datorer blir

for gamla skinker vi dem till skolorna.

Det ir viktigt att komma ihdg att det
inte bara ir arbetarna hir pa fabriken
som 4r beroende av General Cigar,
utan ocksi de familjemedlemmar som
inte jobbar hir.

Modesta Fondeur har ett finger
med 1 det mesta, aven om hennes
huvudsakliga uppgift ir att se till att
cigarrerna som produceras héller

en hég och jimn kvalitet. Hon
ingar ocksa i den provpanel som
utvirderar tobaksblandningarna som
anvinds.

Det gir at en hel del cedertra
till alla cigarrlador. Darfor har ett
aterplanteringsprogram for bade
ceder- och mahognytrid startat.

— Vi forsoker ldra oss av andras
misstag. Vi vill inte att vir jord ska
bli utarmad och erodera som 1 vart
grannland Haiti.

Idag efter drygt trettio ar 1
foretaget ar Modesta Fondeur vice
vd och tillsammans med Daniel
Nufez och Ernesto Perez-Carrillo
tillhor hon en av de i 1 virlden som
har en unik spetskompetens inom
cigarrtillverkning. @

MODESTA FONDEUR

Favoritcigarr: Partagas i storleken
42-44 rings tycker jag bast om och
béast smakar den nar jag i lugn och ro
kan avnjuta den efter jobbet.

Alder: 57.

Familj: Min make Pedro och barnen
Muriel och Pedro Jose med deras
respektive. Ett barnbarn Manuel
Enrique.

Bor: Santiago, Dominikanska
republiken.

Intressen: Min famil).

novemnber 2008 | inside 23




Fyllig, mork och Overraskande
— Macanudo 1968

Anda sedan den forsta Macanudo-cigarren rullades har USA élskat den for dess kvalitet och konsistens. Den
har kommit att bli landets favoritcigarr i premiumsegmentet. For att fira det &r da General Cigar kdpte fabriken
Temple Hall pd Jamaica lanseras nu premiumcigarren Macanudo 1968.

AV: VICTORIA MCKEE

Cigarrmastare Daniel Nufez ir stolt 6ver den Den tobak som anvinds i Macanudo 1968 ir
nya Macanudo 1968 som endast tillverkas i ett sd unik att den inte smakar som nigon annan
begrinsat antal och uteslutande av foretagets cigarr jag rokt tidigare, siger Daniel Nuanez.
egen tobak: Den nya produkten firar Daniel Nufiez

— Det ir verkligen ett ndje att fa presentera den  samlade karridr inom premiumcigarr-
hir cigarren. Vi har sjilva utvecklat de fron som verksamheten. Med den nya cigarren
ligger till grund for cigarrens olika delar och valt bygger General Cigar vidare pa alla tidigare
ut sirskilda regioner dir de fitt vixa for att gora Macanudocigarrers framgingar och Overtraftar
cigarrens blandning och smak si rik som mojligt.  alla forvintningar.



