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Ledare

Stark inledning pa aret

en finansiella oron i var omvarld fortsatter. Manga industri-
D er star infér stora utmaningar, kdnda svenska varumarken

riskerar att férsvinna, och med dem bromsas investeringar
i Sverige och manga jobb gar forlorade.

Swedish Match inleder 2009 med béde 6kad forsaljning och ett
forbattrat resultat for koncernen som helhet. Snus i Skandinavien
och USA fortsatter att visa en positiv utveckling under kvartalet med
Okande marknadsandelar i USA. Véra cigarrer visar en ovanligt
stark utveckling framst beroende pé att handeln i USA tog hojd
for den punktskattedkning som inférdes den 1 april. Vara dvriga
produktomréden visar en fortsatt god resultatutveckling. Swedish
Match har en stark finansiell bas med begransade aterbetalningar
av lan under 2009, vilket ar positivt givet den osakerhet som fortfa-
rande rader pa finans- och kreditmarknaderna
varlden over.

Som stark industriféretradare har vi en natur-
lig roll som diskussionspart med alla de som be-
reder och fattar de politiska beslut som styr var
vardag. Det &r i mangt och mycket upp till oss
sjalva hur vi férvaltar var unika position som den
ledande snusproducenten i Skandinavien, och
att vi alltid agerar langsiktigt, ansvarsfullt och &ar
lyhorda for hur vi uppfattas. Nar vi nar fram med
vart budskap nér vi oftast framgang.

S4& har langt under varen upplever jag att vi
moter en 6kad forstéelse for var installning till
det principiellt felaktiga i Europeiska unionens
snusexportférbud, men att normaliserad handel
med svenskt snus inom EU kommer att krava
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mycket arbete och tdlamod. Produktion och handel med tobak
kommer aldrig att vara politiskt okomplicerat, men betydelsen av ett
lands rétt att 1&ta industrin konkurrera pa lika villkor som alla andra
tilldtna produkter inser de allra flesta. Och detta ar en god utgangs-
punkt for diskussion.

Vi har sedan halvarsskiftet 2008 arbetat med att fortydliga
var strategiska inriktning for bolaget. En viktig slutsats ar att den
stora tillvaxtmajligheten fér vara produkter finns inom det rokfria
segmentet varfor vi nu arbetar intensivt for att forstarka var formaga
att tillvarata dessa mojligheter. Ett led i denna satsning &r det stra-
tegiska samarbete vi skapat med Philip Morris International for att
né ut globalt med Svenskt snus. Vart gemensamma bolag startade
verksamheten den 1 april i ar.

Vidare vill jag valkomna Martin Kallstrém
som bdrjar hos oss den 1 maj som divisionschef
for var nordeuropeiska division. Martin kommer
narmast frdn SCA dar han under manga ar haft
olika chefsbefattningar for SCA’s konsument-
produkter. Martin blir en viktig forstarkning i var
satsning pa den rokfria kategorin.

Trots en orolig varldsekonomi bygger vi
vidare pé vara styrkor och satsar pé framtiden.
Vi lagger stor kraft bakom var tillvaxtstrategi for
att ocksa i fortsattningen kunna leverera saval
njutningsfulla upplevelser till vara kunder som
varde till vara aktiedgare.

Lars Dahlgren
VD och koncernchef Swedish Match
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SWEDISH MATCH

Swedish Match ar en global koncern med ett brett utbud
av marknadsledande varumarken inom rokfri tobak,
cigarrer, piptobak och tandprodukter. Aktien ar noterad
péd NASDAQ OMX i Stockholm.
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INNEHALL ...

CIGARRER I URVAL

Njut ett urval premiumcigarrer, alla i varie-
rad smak- och tobakssammansattning.

TONY RICKARDSSON
VAXLAR BANA

Den internationella speed way-ikonen Tony
Rickardsson blir chef fér den ésteuropeiska
verksamheten inom Swedish Match.

SNUS PA MENYN

Upplev en snusinspirerad meny med
granslosa smakupplevelser.

EXPERTER PA TOBAK
M6t tobakshandlaren i New York med passion
for gedigna tobaksprodukter och den basta
kundservicen.

KONSTEN ATT
FORSTA TOBAK

Odla tobak och tillverka snus ar en
process dar hantverk méter modern
produktionsteknik.

TANK KLIMATSMART
Forandrade arbetsrutiner, béde i stort
och smatt, innebar minskad belastning
pa miljon.

SOLSTICKAN
Solstickepriset 2008 raddar lakarklinik
i Libanon.

MOT MARTIN
KALLSTROM

Martin Kallstrém, ny President Swedish
Match North Europe Division, har span-
nande erfarenheter fran tidigare arbetsgi-
varen SCA.

CATCH
COLLECTION

Catch lanserar en ny smak-
kollektion. Chill, Fresh, Cozy och
Still heter varianterna som séljs
begrénsad tid i skandinaviska
butiker. L&s om fler produktnyheter
som lanserats pa olika marknader.
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Cigarrprovning

Swedish Match marknadsfor omkring 35 olika cigarrvarumarken pa
den nordamerikanska marknaden. Har ar ett urval av fem olika pre-
miumcigarrer, alla med varierad smak och tobakssammansattning.

DON TOMAS CLASICO ALLEGRO

Tiackblad: Honduras Inlaga: Honduras, Nicaragua Omblad: Honduras
Tillverkningsland: Honduras

Man kan alltid rikna med att Don Tomas-cigarrer har perfekt drag som brinner
bra tack vare de mycket hoga kvalitetskraven. Det som gor Don Tomas-cigarrerna
till en stindigt dterkommande god rokupplevelse dr dess rika och fylliga smak, vil
mognade tobak och utsdkta uppbyggnad.

HOYO DE TRADICION

Tackblad: Honduras Inlaga: Honduras, Nicaragua, Dominikanska republiken
Omblad: Habano Connecticut Tillverkningsland: Honduras

Hoyo de Tradicién bestir av en blandning exklusiv tobak frin nigra av virldens
mest framstdende vixtregioner. Med en unik tobaksblandning ger Hoyo de
Tradicién en ny och Overraskande smak vilket 1 goda vinners lag ytterligare
fohojer upplevelsen.

GRAN PURO

Tackblad: Honduras Inlaga: Honduras Omblad: Honduras
Tillverkningsland: Honduras

Punch Gran Puro ir en helt igenom honduransk cigarr med medelfyllig

smak. T4ckbladet som odlats av Havanafro r extra morkt och kraftigt och

har utvecklats speciellt for den hir cigarren i den rika San Augustin-dalen i
Honduras. Bide tickblad och omblad har odlats i solen och noga valts ut for att
garantera cigarrens unika firg och smak.

MACANUDO 1968

Tackblad: San Augustin fran Honduras Inlaga: Dominikanska republiken, Nicaragua
Omblad: Habano Connecticut Tillverkningsland: Dominikanska republiken
Macanudo 1968 har en ny och djirv smak som perfekt balanserar cigarrens
fylliga tobakssorter. For att ge dnnu fylligare smak har tobaken aldrats 1 balar av
kungspalm och rokta tritunnor.

COHIBA PURO DOMINICANA

Tackblad: Dominikanska republiken Inlaga: Dominikanska republiken

Omblad: Dominikanska republiken Tillverkningsland: Dominikanska republiken
Med sin djupa arom och komplexa smak 4r Cohiba Puro Dominicana bide
raffinerad och fyllig, och en av de mest utsdkta cigarrerna i1 varumirket Cohibas
historia. Att roka den hir cigarren ir att forflyttas till en virld av smakfull arom
med tydliga nyanser 1 varje drag.
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Produktnyheter

Nv lansering av Game

Garcia y Vega lanserar Foilkreshll - en ny forpackningslosning som haller
cigarrerna farska langre. av:KAROLINE HAMMAR

nder 2008, lanserades
den forsta FoilFresh
torpackningen som

mottogs vil av siljkir och handlare.
Konsumenterna uppskattade den for
att cigarren holl sig frisch lingre men
det fanns utrymme for forbittringar:
—Lanseringen av FoilFreshin
innebir att vi for forsta gingen kan
kora folieforpackningen pa vira
befintliga produktionslinjer for
cellofanforpackningar. R esultatet
ir en cigarr som Air titt omsluten
av folie. Den nya forpackningen

kostar mindre att tillverka och skapar
ett storre mervirde for kunden in
originalférpackningen, siger Brian
Love, Director Marketing, Mass
Market Cigars & Pipe Swedish Match
North America Division.

Den forsta versionen av FoilFresh
var inte lika tattslutande, vilket gjorde
att inte alla konsumenter uppfattade
att det var en cigarr 1 butikshyllan.
Den gamla forpackningen tog
upp storre och dyrare butiksyta i
butikshyllan 4n vad den nya gor.

— V1 har inte bara utvecklat vira

kunskaper om forpackningslosningar,
utan ocksa lyckats differentiera Game
gentemot mycket storre konkurrenter.
Nu finns det goda méjligheter for
varumirket att vixa ett bra tag till.

Forpackningen FoilFreshil anvinds
till den populdra maskintillverkade
produkten Game cigars, med varu-
mirket Garcia yVega samt cigarren
White Owl pd den amerikanska
marknaden.
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Produktnyheter

CATCH
COLLECTION
BYTER SMAK

Nu lanseras nya Catch Collection,

som byter smak fyra gadnger under

aret. Chill, Fresh, Still och Cozy heter
smaknyheterna som finns pa markna-
den under en begransad tidperiod. P&
sa sétt finns det alltid nyheter for den
som vill variera sin konsumtion med nya
smaker. Ungefarliga tider féor kommande
smaklanseringar ar slutet av maj,
augusti och september.

CRICKET MINI FIREPOWER

Inom segmentet tdndprodukter har en ny produkt-
design lanserats for att matcha den ursprungliga
Firepower-stilen. Denna ar en mer feminin variant
med ny och vacker dekoration samt silverfargad
tryckknapp och silverhals. Tandaren &r mer
kompakt, har en modern design och ar utrustad
med sakerhetssparr.

NY STJARNA PA
GENERALHIMLEN

General White Portion &r den andra
medlemmen i General-familjen med prillor i
stjarnlaggning. Nya General White Portion ar
resultatet av innovativ produktutveckling dar
konsumenternas 6nskemal &r i fokus.
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Produktnyheter

HAVANA HONEYS | NY LANGRE SMAK

Fyra av Havana Honeys mest populdra smaksatta premiumcigarrer har nylanserats i
ar. Under ledning av cigarrméstaren Daniel Nufiez har kvaliteten forbéattrats avsevart
pé de tobakssorter som anvands i serierna Honey, Blackberry, Rum och Vanilla.
Utdver detta har dven metoderna for att smaksatta tobaken for att férdjupa aromen
utvecklats. Nu anvands smaksattare av hogsta kvalitet fér att ge cigarrerna en jamn
smak som haller lange.

CRICKET
HALLER
STILEN

Cricket hanger alltid med i
svangarna. Nu lanseras tdndare
med trendig och modern design

fér medvetna konsumenter.
Crickettandarna finns i sex nya BORKUM RIFF CLASSIC

designserier pé den internatio- Efter framgé&ngen med Borkum Riff Genuine kommer nu Borkum
nella marknaden. Serierna ar Riff Classic. Den fortsétter p& samma inslagna vag med tradi-
Poetry, Wildlife, Lava, American tionell tobakssmak, nu annu fylligare och med en kraftfull smak
night, Ttown och Style. och arom. Karaktaren p& Borkum Riff Classic har berikats med

kryddiga smaker som orter, tra och nétter. Tillsammans ges en
valbalanserad, smakrik och starkare upplevelse. Rokegenska-
perna har ocksé forbéttrats. Tobaken brinner jamnare och négot
l&angsammare, vilket gér den lattare att tanda och roka.

GENERAL EKSTRA
STERK LOOSE

En ny medlem i General-familjen har lanserats
— ett I16ssnus for de som vill ha stark tobaks-
smak och mer nikotin. General Ekstra Sterk Los
baseras p& samma recept som portionssnuset
General Ekstra Sterk och har den klassiska och
mycket populéra General-smaken - en distinkt
tobakssmak med en aning citrus och peppar.
General Ekstra Sterk Los finns i butiker i Norge.

LA PAZ WILDE MEDIOS

La Paz Wilde Medios erbjuder en ny och smakfull rokupplevelse.
Det ar en fyllig cigarill att njuta for varje tillfalle under dagen.
Medios har forst lanserats i Frankrike och Beneluxl&nderna, och
kommer inom kort till Spanien och Italien.

ma 2009 |inside /7




Nyheter
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Tony Rickardsson

vaxlar bana

Efter en lang och framgingsrik internationell karriir som speedway- och
racingforare vintar en ny karriir for Tony Rickardsson som Osteuropachef inom
Continental Europe Division. Rickardsson kommer att arbeta 1 nira samarbete
med Swedish Match partners och kunder i Osteuropa. Bland de varumirken han
ska ansvara for finns Cricket, Macanudo och Salsacigarrerna fOr att nimna nigra.

Tony Rickardsson kommer att avsluta sdsongen 1 Porsche Carrera Cup och
tilltrader sin nya tjanst pa Swedish Match 1 oktober 2009.

— Under min tid som racingforare har jag haft ett mycket gott samarbete med
Swedish Match och byggt upp starka relationer till foretagets representanter,
partners och kunder runt om i virlden. Det kinns spinnande att {3 vara med och
bygga vidare pa foretagets framgangar, 1 synnerhet med en s bra produktportfolj
att visa upp, siger Tony Rickardsson.

Tony Rickardsson, fodd 1970, dr en legendarisk speedway- och racingforare pa
internationell nivd. Med sex individuella virldsmistartitlar inom speedway har
han lyckats med nigot som ingen annan gjort.

[-Eleven prisar
Swedish Match

Kombinationen av Swedish Match kompetenta
svenska saljkar, satsningen pa snuskylar och ett bra
samarbete gjorde att 7-Eleven gav Swedish Match
utmarkelsen "Arets leverantor 2008” vid norska Reitan
Group’s arliga riksmote tidigare i var.

- For fem &r sedan séldes knappt ndgot snus pa
7-Eleven, nu omsédtter snuset mer dn cigaretterna.
Det fantastiska resultatet beror pa vara snuskylar
i butikerna, flera bra séljkampanjer och 7-Elevens
fantastiska personal. Utmarkelsen &r ett kvitto pd att vi
jobbar pa ratt satt. Att kopméannen uppskattar oss ger
ocksd goda férutsattningar infor nya kampanjer och
aktiviteter, sager Robert Neids, Forsdljningschef Key
Account pa Swedish Match North Europe Division.

Varje host presenterar Pressbyran och 7-Eleven de
foretag som &r nominerade i olika kategorier, bland
annat "arets leverantdr”. Efter det rostar handlarna
fram vinnarna som presenteras under Riksmotet.
Reitan Servicehandel Sverige AB driver koncepten
7-Eleven och Pressbyrén i Sverige.

Njutningsmedel
| ny utstalining

Tobak, choklad och kaffe har alla en snarlik
historisk bakgrund. Under forsta kvartalet 2009,
invigdes en utstalining pa Swedish Match Tobaks- och
Tandsticksmuseum pd Skansen i Stockholm, som
beréttar historien om dessa njutningsprodukter och
hur de anvénts.

- Vi vill visa att tobak, choklad, kaffe och vin har
mycket gemensamt. Trots att de bade hatats och
alskats, forbjudits och beskattats, sa finns tobaken
fortfarande kvar, sager Inga Junhem, Museiche.
Utstallningen beréttar &ven om hur tobaksodlingen
véxte fram i hela Sverige, och sa smaningom helt
upphérde pa 1960-talet efter ndrmare 300 &r. Vackra
snusdosor samt en mangd tandsticksaskar fran olika
tidsperioder finns ocksa att titta p i utstaliningen.

nNo
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Nyheter

Samarbete
optimerar
kostnaderna

Swedish Match North America och Na-
tional Tobacco Company i USA, har tecknat
ett samférpackningsavtal vilket innebar att
Swedish Match producerar all tuggtobak
aven for National Tobacco Company.

Rusty Warnick, Senior Vice President
Operations, Swedish Match North America,
sager att avtalet har stor betydelse i och
med att tvé konkurrenter nu samarbetar pa
ett satt som optimerar kostnader och ger
mervérde till kunderna.

— Samarbetet visar ett nytt satt att gora
affarer p&, dar ett foretag kan utnyttja
styrkorna bade i de egna varumérkena och
med de stordriftsférdelar som en stor tillver-
kare kan erbjuda, séger Rusty Warnick.

Owensborofabriken i Kentucky USA,
kan nu fordela kostnaderna béttre tack
vare stérre volymer, utnyttja resurserna
battre och skapa fler arbetstillfallen inom ett
produktomréde dar antalet jobb holl pa att
minska pa grund av lagre volymer inom tugg-
tobak. Tillverkningen av produkterna kommer
att fasas in under forsta halvaret 2009.

Kontakta oss!

Mejla: inside @swedishmatch.com
eller skriv till: Swedish Match AB,
Inside, SE-118 85 Stockholm, Sweden

EXxpansion
Kungalv

Efter beslutet sommaren 2008,

att investera i och bygga ut
produktionsanliggningen for
snusprodukter 1 Kungilv Sverige,

ir nu byggnationen 1 full ging.
- Investeringen ses som en

respons pa den starka efterfrigan av
portionssnus pa den skandinaviska
marknaden. For att fortsitta vara

den ledande snusleverantoren

sakrar vi snusvolymerna for white

produkterna i stjirnlaggning, siger
Kenth Gamhed, projektledare for

bygenationen.

Utbyggnadsprojektet ar storleks-

ursprungliga byggnationen av Kungilvsfabriken.Ytorna optimeras vilket betyder
att det kommer att finnas plats for 50 procent fler maskiner. De nya maskinerna
beriknas vara installerade den 1 september 2009 och hela byggnationen vintas
vara firdig fOrsta halvéret 2010.
White portion-teknologin fortsitter att vixa som andel av Swedish Match

produktportfolj i Skandinavien och genom denna investering i produktions-

strukturen fortsitter Swedish Match att leda vigen inom snusomridet.

Porsche i en cigarrtub

| ett kreativt samarbete
mellan Swedish Match
och Porsche har en unik
cigarrtub utvecklats.
Tuben som innehéller

en superb La Paz cigarr
presenteras i exklusiv
Porschedesign, anvands
nu bland Porsches
aterforsaljare och i mark-
nadsaktiviteter. Att ta fram
tuben har beskrivits som
en inspirerande utma-
ning, bade pa grund av
den korta tidsaspekten,
komplexiteten i designen

och behovet av att tdnka
"outside-the-box”. La Paz
cigarren Gran Corona
valdes darfér att den har
en jamn balans mellan
indonesisk tobak och
kryddiga tobaksnyan-
ser fran Havanna och
Brasilien. Swedish Match
och Porsche &r tvé av
fyra partners till Team
Rickardsson Racing i
Scandinavian Porsche
Carrera Cup. Ga in pa
WWww.carreracup.se om
du vill lasa mer.
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NUS
IVIENY

-GRANSLOS SVIAKUPPLEVELSE

Det rader febril aktivitet bakom det frostade glaset till kallskanken pa restau-
rang Esperanto i Stockholm. Tillbehor plockas fram. Blomblad, alger, malet
1ismjol och farggranna saser som likt musikaliska noter arrangeras i bestamd
ordning och monster pa kvadratiska guldkantade assietter.
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at och tobak har linge

gitt hand 1 hand. Cigarr-

middagar si kallade ”Big
smokes” dir hela menyer komponeras
i samklang med exklusiva cigarrer
har varit populirt sedan tidigt
90-tal. Och det 4r faktiskt inte sa
linge sedan det var helt naturligt att
middagens ritter flankerades av ett
idogt cigarettrokande — dven om da
smakupplevelsen knappast kan ha sttt
1 centrum. Mat 1 kombination med
snus fir nog, hursombhelst, ses som
otrampad mark.

I restaurang Esperantos foajé
en trappa upp 1 det som en ging
var Jarlateaterns lokaler sitter ett
forvintansfullt sillskap. De ir inbjudna
av kvillens ciceron Conny Andersson,
tobakskonnissor pd Swedish Match,
for att ta del av en unik upplevelse.
Medan Stockholmsskymningen

sakta sanker sig utanfor berittar han
om hur idén till en snusmiddag
uppkom efter en cigarrsittning i
Moskva. En tillstillning med 6ver
250 gister ddr atta ratter matchades
med tillika atta stora handrullade
cigarrer. Skulle man inte kunna
gora samma sak med virt svenska
snus? Idén bollades vidare till de tvd
koksvirtuoserna Sayan Isaksson och
Daniel Hoglander som férutom att ha
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ett forflutet 1 Svenska kocklandslaget
med inte mindre 4n tvd guldmedaljer
i bagaget dven hade ett uttalat intresse
tor tobak. De fick tre snusdosor 1
handen — Ettan, General White och
Roda Lacket — och utmaningen att
komponera en snusinspirerad meny.

I kvill ska siledes de utvalda
gisterna fa ta del av resultatet dir smak
och aromer fran snuset genljuder 1
respektive matritt. De ska fi surfa pa
smakupplevelser som forstirks efter
varje ritt eftersom den avslutas med
en matchande prilla.

Nir gisterna slar sig ner i mat-
salen har koksmistaren dragit sig
tillbaka till de inre koksregionerna
och forestillningen tas 6ver av
serveringspersonal och sommelier.
Gisterna blickar ut 6ver det som
en ging var teaterns kapprum. Den
avlinga och fonsterlsa salen med
vilvt tak och ultramodern takkrona
domineras i ena kortindan av
kallskinken som skirmas av med en
ling disk i frostat glas. P4 andra sidan
finns en tebar dir dldre tiders kladkrokar
skvallrar om lokalens ursprung.

For att reta gommen innan

allvaret borjar serveras forst en liten
gasleversfalaffel med morotskrim.
Direfter en kram pa vinterdpple med
bayonneskinka och brysselkal, serverad
i en liten glasskal som pa plats toppas
av en varm consommé pa kal. Det
blir en spannande brytning mellan
syrliga och dova toner. Smaklokarna
vicks till liv och gisterna borjar ana
niva pd anrittningarna som serveras pa
Esperanto.

dén till restaurangen foddes av

Sayan Isaksson och divarande

parhisten Daniel Hoglander pé en
djuphavsfiskebat utanfor den kubanska
kusten, dit de rest efter OS-guldet med
svenska kocklandslaget 2004. De ville
Oppna en kompromisslos restaurang
tillsammans, med gastronomi, service
och miljé som byggstenar och precis
som namnet antyder - internationell,
granslos och livull.

Trots sina relativt fa dr pd nacken
har Esperanto redan hunnit bli rikligt
uppmirksammad och belénad. Sedan
starten 1 november 2005 har den fitt
flera utmirkelser, en stjarna i Guide



Michelin 2007 och som behallits sedan
dess och ”Arets bista restaurang”
Internationell mastarklass, utifran
matupplevelsen 1 Whiteguide 2008,

fOr att bara nimna ett par. I dag driver
kokschefen Sayan Isaksson Esperanto
tillsammans med restaurangchefen och
sommeliern Daniel Petterson.

Den forsta snusinspirerade ritten
som serveras dr influerad av R6da
Lacket - ett milt snus med rund och
lattillginglig smak av tropisk frukt
och lakrits. P4 tallriken vintar en
lakritsglacerad langoustine vackert
omgirdad av vitloksspetsat rismjol,
persikosis, alger och en klick glass pa
oceante med tydlig smak av umami.
Ur smid hal 1 tallriken stiger en kall
dimma frin kolsyreis. Overraskande

och effektfullt.

Gasterna surfar pa smakupp-
levelser som forstarks med en
matchande prilla

tt kombinera smaker behover

inte vara alltfor svart, menar

man pd Esperanto. Det
giller bara att tinka logiskt. Hitta
smaker som moter varandra samt
vilka komponenter i vin och mat som
midste balanseras. Réda Lacket med
sina inslag av persika och lakrits passar
vil thop med anrittningen, vilket
bekriftas av gisterna nir forsta prillan
laggs in under overlippen, medan det

eleganta, friska men samtidigt fruktiga
Alsacevinet - 2005 Riesling Clos

St Landelin - balanserar smakerna.
Smakupplevelserna drojer kvar.

Efter en mellanritt bestiende av
en seabass med tomatrostad sardin
och svart citron, kommer anréttning
nummer tvd in pa bordet. Oxbringa
av Wagyu med pressad 16k, sotad
oxtalg och créme epoisses som rundas
av med en prilla Ettan. Har har man
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Snus och mat

valt att plocka fram det riktigt genuina
i den svenska mat- och snuskulturen.
En klassiker som kokt oxbringa, moter
fint upp mot Sveriges dldsta snus.

Hir matchas Ettans lite tyngre och
rokigare smaker med oxbringan och
tillbehorens intensitet. Upplevelsen
fullindas med en mogen Bordeaux

- 1999 Chateau Gruaud Larose - som
bidrar med smaker som stall, fuktig
tobak och multna hostlov.

inalen blir som ett romantiskt

frieri till den sofistikerade

Generalen. Pi en botten
av vit choklad serveras en rosenglass.
Vid sidan om en drémkrim med
utpriglad rossmak med kanderad
mandel och frystorkade hallon.
Till det bjuds Madeleinekakor som
pa plats sprayas med rosenvatten,
samt ett glas mousserande Sake —
Nv Awasaki Sparkling Sake.
Resultatet blir en sjilvklar allians
mellan dessert och snus. Det tycker
savil gister som upphovsmin. Smaken
av rosor mots upp 1 General och ligger
kvar 6verraskande linge samtidigt som
den ackompanjeras av den framtridande
upplevelsen av bergamott. Den mo-
usserande saken tillfor parfym och
friskhet samt en pirlande kinsla som
fullindar anrittningen.

Kvillen lider mot sitt slut, och
efter ett par koppar te av spannande
och ovanligt slag och nigra utsokta
chokladpraliner fir gisterna ta del
av den slutliga 6verraskningen. Pa
den svarta flygeln i foajén serveras
Esperantos hemgjorda snusprillor
gjorda pa kryddor och frukt som for
att ytterligare forstirka upplevelsen
forsiktigt sprutas med sott vin. En
overraskande och skojig final pa en
lika unik som spannande kvill, full
av nya smakupplevelser och ovintade
kombinationer. Fér inte kunde man vil
ana att nagra dosor svenskt snus kunde
locka fram ett sidant mativentyr. @

En unikt spannande kvall,
fylld av nya upplevelser
och smakkomhinationer,
sager gasterna.

Esperanto

Esperanto 6ppnade hosten 2005. Visionen var att skapa en kompromisslos
restaurang med gastronomi, service och miljo som byggstenar. Namnet Esperanto
kommer fran boken "The Alchemist” av Paulo Coelho for att illustrera det
internationella och granslost gastronomiska som restaurangen representerar.

UTMARKELSER

2006 blev Esperanto vald till rets stjarnskott i Whiteguide och rankad som
tredje basta krog i landet (Intermationell mastarklass). 2007 tilldelas en stjarna i
Guide Michelin. Bade 2008 och 2009 behaller Esperanto stjarnan i Guide Michelin
och blir vald till Arets Testalle av Svenska Teradet. 2009 vald till "Arets basta
Restaurang — utifrdn matupplevelsen” i Whiteguide (Internationell méastarklass).

FAKTA SAYAN ISAKSSON

Medlem i det svenska kocklandslagen 2002-2004. Vann
guldmedalj i Culinary World Cup i Luxemburg 2002 med
kocklandslaget. Vann tillsammans med kocklandslaget
Olympic Culinary Games i Erfurt i Tyskland 2004.
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Perspektiv: handel

EXPERTER
TOBAK

Res jorden runt och mét nagra av
vara tobakshandlare med gemensam
passion f0r tobaksprodukter och bra
kundservice.

EN TIDLOS UPPLEVELSE | NEW YORK

Kunderna i Barclay-Rex butiker pA Manhattan 1 centrala
New York ir 1 blandad ilder, trettioplussarna tycks vara
lika manga som de ildre och mer erfarna tobaksilskarna.
Med kinsla for finess, gedigen kunskap och ett stort
engagemang for sina kunder har tobakshuset lyckats behalla
sin toppstallning 1 nistan ett sekel.

—Alla tittar inte pa prislappen, service och produkt-
kvalitet 4r lika viktigt, siger Frank Agunzo, chef for
Barclay Rex-butiken pa Lexington Avenue. En annan
framgangsfaktor ir att inte folja ndgra trender.

—Genom att marknadsfora och silja de produkter vi
sjalva tror pd fir kunderna fortroende for oss. Man kan

ligga ner mycket pengar

“Svenskt i s
snus ar

sofistikerat”

kundernas forvintningar.
Kopupplevelsen bestir
—Svenskt snus siljer bra, till och med bittre 4n det

av sa mycket mer 4n bara
sjalva produkten, siger
Frank Agunzo.

amerikanska snuset. Svenskt snus 4r en modern och
sofistikerad produkt. Just nu siljer cigarrserien La Gloria
Cubana bra. Det beror pa att smaken dr nigonstans mellan
medelfyllig och fyllig, och att de ar prisvirda. Sjilv skulle
jag inte ha nigot emot billigare och 4nnu bittre cigarrer,
men det kommer vi antagligen aldrig att {3 se. Det vi verk-
ligen uppskattar dr Swedish Match siljkir. De lyssnar pd oss
och forstar vad vi behover. Och alltid med ett leende

pd ldpparna.
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BARCLAY-REX, NEW YORK

NJUT AV SMAKERNA | STOCKHOLM

Sedan 1940-talet har cigarrentusiaster och pipkinnare
funnit sin oas 1 den tobaksbutik som idag heter
Cigarrummet, och som ligger 1 centrala Stockholm.
Butiken har anor som stricker sig dnda till 1880-talet
da butiken dven hade lisesalong. Férutom tobak
saldes ocksa konst. Sedan 2005 driver den erfarna
tobaksexperten Merja Jusélius traditionen vidare och
specialbutiken erbjuder ett stort sortiment av rokverk
och tillbehor f6r bade vardag och fest.

For Merja ar kundmotet det viktigaste. Hon ger
kunderna en helhetsupplevelse och skapar utrymme it
varje besok genom att lita kunden fi den radgivning och
tid som behovs for att gora de ritta inkSpen.

—Kunderna som besoker butiken forstar att man inte
kan ha brattom. Det brukar bli en gemytlig, avslappnad
stimning dir kunderna trings och samtalar med varandra
medan man vintar p3 sin tur, siger Merja.

Nylanserade produkter siljer lattast. Enligt Merja ar



Perspektiv: handel

MERJA JUSELIUS, CIGAR-
RUMMET, STOCKHOLM

kundernas nyfikenhet stor och de vill ofta prova nigot
nytt. Men kunderna vill ocksd ha de dyra speciella
produkterna som det inte finns sd minga av.

—Stradivarius dr en efterfragad cigarr bland mina
kunder. Macanudo ir ocksd en populdr premiumcigarr.
Jag skulle girna ta in fler produkter om det bara fanns
plats pa hyllorna. Allt jag har siljer bra och nu pa viren
nir cigarrsasongen drar iging siljer jag sirskilt mycket av
de stora cigarrerna som tar langre tid att roka.

Merja beskriver sina kunders behov och 6nskemal
som speciella och exklusiva. Darfor ir det extra viktigt
att ha en bra dialog med sina leverantorer som forstir
kundernas behov.

—Det dr otroligt viktigt att vi pratar samma sprak som
leverantorerna. Mirkligt nog ir det inte en sjilvklarhet.

Det 4r minga som bara vill

(11 silja sitt sortiment utan att

N v h Eter forsoka sitta sig in 1 mina
- behov for just den hir
s a Il e r butiken. Conny Andersson
a I It i d b r a 73 (tobaksexpert pd Swedish
Match) ir professionell,
lyhord och vet exakt vilka
produkter som passar mina kunder.

Butiken Cigarrummet ir mycket mer in en
traditionell tobaksbutik. Under sommarhalviret finns
en uteservering for cigarrokning, dir man kan njuta sitt
rokverk och samtidigt kinna pulsen i Stockholm City.
I loungen pa dvervianingen, anordnas temakvillar och

provningar av olika slag med anknytning till cigarrer,
exempelvis choklad- vin- eller whiskeyprovningar.

I den sydéstra delen av den amerikanska delstaten Virginia
USA, en region som ocksa kallas Hampton Roads, foddes
kolonialamerika, en plats med djupa rotter och rik tradition.
En rundresa i regionen skulle inte vara fullindad utan ett besok
hos Emerson’s Cigars, en tobakshandlare som har satt sin prigel
pa omradet 1 mer 4n 30 ar.

Den som stannar till hos Emerson’s blir inte besviken —
kunderna fir uppleva allt de kan forvinta sig av en exklusiv
tobaksbutik.

— Vira kunder kommer till oss eftersom de gillar cigarrer
och vill lira sig mer. Hos oss fir de veta allt om cigarrer,
frin hur tobaken odlas och cigarrerna tillverkas till hur
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Perspektiv: handel

snus en sjalvkiar del
av sortimentet

humidoren fungerar.Vi vill erbjuda en rolig och avkopplande
kopupplevelse som overtriftar kundernas forvintningar sa att
de vill komma tillbaka, sdger dgaren Scott Regalia.

—Kunderna ir intresserade av trendiga produkter. De vill
alltid ha nigot nytt. Faktum ir att en av de bista sakerna med
att jobba med Swedish Match ir att se hur de marknadsfor nya
produkter. Ingen kan lansera en ny produkt som de gor. De
har vil genomtinkta program som passar oss valdigt bra, siger
Scott.

En av de senaste tobaksprodukterna hos Emerson’s Cigars
ir General snus, och kunderna ir forstis nyfikna. General siljs
hos utvalda cigarrhandlare pa storre marknader, bland annat
Hampton Roads.

— Snus 4r coolt. Folk 1 det hir omridet reser mycket och
manga har redan kommit 1 kontakt med produkten. Sa de blir
riktigt forvanade nir de kommer hit och fir se att vi sdljer snus
hir. Det hor utan tvekan hemma 1 en exklusiv tobaksbutik,
siger Scott.

Scott Regalia menar att amerikanska butiker maste hjilpa
till att marknadsfora snuset. Eftersom inte alla kinner till snus sa
kommer det inte att sdlja sig sjilvt.

—Kunderna miste fi veta mer om produkten, dess
historia och hur snuset anvinds i Sverige. Kunderna har
mojlighet att prova snus i butiken, nigot som verkligen
uppskattas. Det fiar mig att tro att svenskt snus har stor
potential 1 USA.

TRENDIGT | MADRID

Tobaksbutiken Magallanes ligger i centrala Madrid.
Butiken 6ppnade redan 1940 och ir nu en av de mest
prestigefyllda i Spanien tack vare sitt breda sortiment och
sin hoga kvalitet. Enligt butiksigaren Jose Martinez Franco
strivar man alltid efter att tillmotesgd kunderna pa bista sitt,
vilket ocksa bidrar till butikens renommé.

— Vi siljer det mesta, men om jag mdste nimna nigra
varumirken s siljer Borkum Rift bist nir det giller
piptobak. I friga om cigarrer ligger sjalvklart Macanudo
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JOSE MARTINEZ FRANCO,
MAGALLANES, MADRID

i topp, men El Crédito och La Paz siljer ocksi bra. En
positiv 6verraskning for mig dr Don Tomas-cigarrerna
skapad av Daniel Nufiez, Swedish Match cigarrexpert
pa Dominikanska republiken.

—Pi den spanska marknaden blir det allt viktigare
att ge konsumenten valmojligheter samtidigt som de
vill ha mer information om vilka alternativ som star till
buds. Jag skulle vilja erbjuda mina kunder olika typer
av tobak sa att de kan gora sina egna blandningar, eller
till och med egna smaker.

Det ir en av anledningarna “"i

till att jag tror att pip- . i
oo ot e, TOFDALRYAN
servicen

hela tiden”

—Med Swedish Match
saljkar har vi en Oppen
och konstruktiv dialog
och vi strdvar it samma
hall — att hela tiden forbattra
kundservicen. Jag tycker att Borkum Riffkorten med
information och beskrivning av de olika smakerna har
gjort det littare att forstd hur arom, sétma och styrka
klassificeras. Swedish Match ir en foregingare nir det
giller att forse oss med 6kad kunskap om piptobak.
—Om jag skulle siga nigot mina kunder efterfragar
ar det storre valmojligheter inom piptobaksprodukter.
Det skulle med all sikerhet bli en succé om
konsumenterna sjilva fick vilja olika tobakssorter och
gora sina egna blandningar beroende pa tillfille och
humor. Det vi saknar idag 4r valmaojligheten att skapa
en personlig rokupplevelse.






Update: kvalitet

n bra dialog med tobaksodlare
E och leverantdrer 4r en viktig
faktor fOr att fa den kvalitet
Swedish Match kriver 1 sina leveranser.
- Vi jobbar nira bade tobaksodlarna
och vira leverantdrer for att forsikra
oss om att tobaken odlas, skordas och
torkas pa ritt sitt. Tobakens innehall
i form av smak och kemiska innehill
miste alltid leva upp till vira krav,
innehallsvirden och forvintningar,
siger Tobias Brinnberg, Director
Product & Packaging Development
Swedish Match Philip Morris
International (Iis mer om SMPMI pd
sid 36).
Analysen av tobaken 1 ett tidigt
skede dr ddrfor avgorande fOr att
sikerstilla de hoga kvalitetskraven.

Kanslan, smaken och dof-
ten av tobaken ar viktig

—Det handlar om att gora de
ritta tobaksurvalen frin bérjan och
for att bedoma kvaliteten gor vi
kemiska analyser pa tobaken innan
vi gor inkdpen. Genom hela vért
inkopsforfarande garanterar vi en hog
kvalitet pa var viktigaste rivara.

Hur tobaken skall produceras och
anvindas samt hur tobaken foriandras
beroende pa hur den skordats, hingts
och torkats 4r en fysisk process, menar
Tobias Briannberg.

—Forstielsen bygger vildigt mycket
pi den egna kinslan, lukten och
smaken for tobaken. Man madste veta
hur tobakens kvalitetsgrad paverkas
av hur ritobaken behandlas 1 var
tillverkningsprocess. Balansen mellan
nikotin och smak, och kornstorleken

pé ritobaken, det vill siga dess grov-,
eller finkornighet, pdverkar ocksa den
tinkta produkten. Allt detta tar forstas
ling tid att lira och 4r inget man
egentligen kan lisa sig till 1 bocker. Det
ir en ldroresa som sker ute pa filten.

Att hilla en hég och jamn
kvalitet 1 allt frin inkop av ratobak
1 produktion och till firdig dosa, ar
efter dr 4r en stor utmaning. Férutom
kvalitetskraven, baseras tobaksurvalet
pa produktsortiment och planerade
produktlanseringar.

—Minga tobaksforetag viljer att
gora stora tobaksinkdp som ricker
flera r framdt i tiden. Risken ir att
man fir ett for stort tobakslager som 1
virsta fall inte lever upp till 6nskvird
kvalitet.
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Update: kvalitet

TOBIAS BRANNBERG

Titel: Director Product & Packaging
Development Swedish Match Philip
Morris International. L&s mer om
SMPMI pa sid 36.

Alder: 43

Familj: flickvan och hennes son
Utbildning: Civilingenjor i kemiteknik
fran Chalmers Tekniska Hogskola

i Goteborg

Favoritsnus: Goteborgs Rapeé 10s.
Men nér jag sitter i méten blir det
portion.

Intressen: Spelar gitarr i tva olika

band; ett hardrocksband och ett
soulband. Umgés med vanner och familj.
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Update: kvalitet

<+—  Swedish Match virdesitter
istallet flexibilitet, vilket innebir att
tobaksinkopen gors sa ofta som en
gang per ar.

—Det ger oss mojlighet att variera
produktutbudet.Vi kan skapa nya
produkter, samt variera smakerna 1
storre utstrickning. Dessutom sinker
vi kostnaderna betydligt.

Att gbra ritt prioriteringar med
begrinsade resurser 4r en av de storsta

utmaningarna, anser Tobias Brinnberg.

—Det giller att vi anvinder vira

“Framtiden
for rokfria
produkter
ser span-
nande ut”

resurser pd basta sitt och gor ritt
satsningar. Det innebir 4ven att fatta
beslut om vad vi inte ska producera.

—Vi maiste kontinuerligt utvirdera
produkterna for att vara sikra pa
att véra existerande produkter och
var produktutveckling 4r enligt
konsumenternas 6nskemal.

For att hela produktionsprocessen
ska fungera, menar Tobias att det 4r en
styrka att forstd och ha kunskap om
varje del.

—Jag har jobbat inom Swedish
Match i sjutton ar och lirt mig
allt ifrdn hantering och kva-
litetsbedomning av ritobak,
produktutveckling till hur
produktionen fungerar. Jag
bidrar med forstielsen for hela
produktionsprocessen och jag ser
vikten av att vi jobbar integrerat
med produktion och marknad. Det
skapar bra nitverk och dirfor kan vi
utveckla produkter som ligger sa nira
konsumentens 6nskemal det bara
ir mojligt.

Utan tvekan ser Tobias global

Fakta

TOBAK

e Totalt képer Swedish Match c:a 3,5

miljoner kg tobak per ar fran 12 olika
lander.

e En tobaksgrad &r ett kvalitetsmatt
pa rétobak. Dessa tobaksgrader kan
baseras pa t.ex. nikotinhalt och allman
fysisk kvalitet.

potential for snus och rokfria
produkter. Utmaningen blir att hitta
de ritta produkterna for ritt malgrupp
oavsett pa vilken marknad produkten
ska siljas.

—Framgingen blir resultatet
av ett tvarfunktionellt arbete i
produktutvecklingsprocessen. Ur ett
globalt perspektiv ser framtiden for
vara produkter spannande ut. Att
jobba med hela virlden som marknad
ar fantastiskt inspirerande. @

”Utan tvekan finns
det global potential
for snus och rikfria
produkter,” menar
Tobias Brannherg.

\
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ANNA-KARIN KARLSSON
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Miljo

TANK KLIMATSMART

Swedish Match verkar for att minska en negativ inverkan pa miljn. Inisde Magazine tar pulsen pd nagra av affarsenheterna for att se hur
man lyckas. Av: KAROLINE HAMMAR FOTO: BO HAKANSSON

ecilia Wiksfors, teknik-
och kvalitetschef och Camilla
Engdahl, miljésamordnare,

jobbar pd Swedish Match snusfabrik

i Goteborg, menar bada att miljoarbe-
tet innebir medvetna val 1 biade stort
och smitt.

—Swedish Match ir ett foretag som
verkat linge och vi har kontinuerligt
jobbat med att utveckla miljéarbete
under minga ir. Darfor handlar det

idag mycket om sma aktiviteter 1
det dagliga arbetet, menar Camilla
Engdahl.

Det kan handla om allt frin att
infora kravmirkt kafte i personal-
matsalen, till att vilja klimatsmarta
gjansteresor eller hur man hanterar
och minskar avfallet 1 fabrikerna.

— Vi strivar hela tiden efter att bli
bittre 1 vardagen och gora miljéarbetet
naturligt integrerat 1 verksamheten.

Camilla Engdahl ser information
och utbildning som ett viktigt led i att
nd miljomalen inom Swedish Match.

—Vi har utbildning for alla
medarbetare om vad vi kan gora
dagligen. Borjar man prata miljo okas
medvetenheten kring dessa fragor. Det
ir en positiv effekt 1 sig.

Vid storre nybyggnationer och
nyinstallationer 1 fabrikerna ar det
en sjalvklarhet att man skapar en
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Miljo

helhetslosning som tar hinsyn till
affirskrav och milj6 samtidigt. Ett
exempel 4r att successivt installera
elmitare for att kunna berikna den
faktiska elforbrukningen pa maskiner
och 1 produktionslinjer.
—Det ger oss en metod dir vi kan
se torbrukningen fortlépande.Vi
kan gora eftektiva utvirderingar och
forbittra ekonomi och rutiner direkt.
Swedish Match ir ett foretag med
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relativt lig miljopaverkan och Swedish
Match North Europe Division ir ISO
14001 certifierat sedan 2003. Det dr
sjalvklart positivt men samtidigt finns
det alltid mer att gora.

Distributionscenter i Solna
utanfor Stockholm, har ersatt
oljeuppvirmning med uppvirmning
fran hushéllsavfall.

—Transporter och klimatpaverk-
ande utslipp 4r forstds en stindig

utmaning vi jobbar med. Att
transportera vira produkter frin
fabrik till distributionscentralerna si
effektivt och miljovinligt som mojligt
kriver dtgirder, inte bara frin oss.Vi
utvirderar dven véra transportorers
miljoarbete, siger Cecilia Wiksfors.

John Danhauer, chef t6r Utilities
& Machine Shop pa Swedish Match
fabrik 1 Owensboro USA, menar att
det har gjorts stora satsningar inom
alla miljdomriden for att minska
konsumtionen av energi och vatten,
minska avfallet samt utslippen 1 luft,
pa land och i vatten.

—Fabrikerna 1 1 Nordamerika
har ett nira samarbete nir det
giller miljofragor. Alla fabrikerna
ir I1SO 14001 certifierade och

“Miljotanket
ar har for
att stanna”

jobbar gemensamt mot att hoja
miljémalen. Vi delar resurser och idéer
fortlopande, siger John Danhauer.

Cecilia Wiksfors hiller med och
tilligger att dven tjinsteresorna
paverkar miljon.

—Dirfor forsoker vi vilja tig
framfor flyg nir det 4r mojligt och
iven ersatta resor med video-, telefon
och webbméten.

Exempelvis tigtransporter ar mer
miljovinliga 4n lastbilstransporter men
tyvirr 4ar jarnvigsnitet inte utbyggt
Sverallt dir det skulle behovas.

—Miljotanket dr hir for att stanna.
Det vi méste gora ar att prioritera
ritt aktiviteter och mita det som ir
relevant. Man kan inte gora allt p en
gang, men sma, gradvisa forbittringar
gor stor skillnad 1 lingden, menar

Camilla Engdahl. @



VIKUIgL att
miljiopaverkan

wedish Match anser att
miljdarbete bidrar till en
langsiktig och héllbar

utveckling av miljén och affarsverk-
samheten.

- For Swedish Match ar det
viktigt att bidra till en battre miljo
genom att mata och minska var
miljopaverkan. | ett koncern-
gemensamt miljérad, Swedish
Match Environmental Council,
samarbetar alla divisioner for att
identifiera méatbara miljoatgarder
i organisationen. Resultaten ger
mojlighet att jamfora vara insatser
med andra féretag, sdger Nina
Hanses, Vice President Manage-
ment Resources och ansvarig for
miljofragor inom Swedish Match.

—Den har samarbetsformen ar

expertis som finns i féretaget och
vi skapar en effektiv struktur for
hur vi pa ett enkelt sétt forbattrar,
utvecklar och foljer upp vart
arbete.

Swedish Match bestar av
méanga dotterbolag med verk-
samhet pd marknader 6ver hela
vérlden. Alla produktionsenhe-
terna har héga miljéstandards.

- Var filosofi ar att miljdarbetet
ger bast resultat om det genom-

fors utifrdn de lokala produktions-

processerna. Malen ska grunda
sig pa miljoeffekterna utifran
respektive verksamhet. De ska

vara tydliga, relevanta och enkla
att mata, sager Nina.

Manga miljoforbattringar
uppnas i det dagliga arbetet
och aven i ndra samarbete med
kunder, konsumenter och medar-
betare. Fér Swedish Match ar det
viktigt att bidra till en battre milj for
samhéllet i stort.

—Som en ansvarstagande
aktor stravar vi efter att minska var
negativa miljopaverkan. Lika viktigt
som att minska véra utslapp, lika
viktigt &r det goda resultat miljoar-
betet fér med sig i form av lagre
kostnader for vara affarsenheter.

SWEDISH MATCH MILJORAD

ett satt att ytterligare starka vara
ambitioner. Genom att affars-
enheterna arbetar gemensamt
tar vi tillvara den kunskap och

Koncemens miljorad bestér av representanter frén alla divisioner och
ansvarar for miljéfragor och rapportering av miljéresultat. Miljoradet
har tagit fram en gemensam arbetsplattform for miljofragor och ska
sakerstalla att Swedish Match policy och miljoledningssystem foljs.

Miljomal 2009

SWEDISH MATCH NORTH EUROPE DIVISION
Material: Minska tobaksspill med 8 procent.

Minska totala méangden avfall med 15 procent.
Koldioxidutslapp: Minska fabriksutslappen med 2 procent.

Minska den egna transportbransleférorukningen med 1 procent.

SWEDISH MATCH NORTH AMERICA DIVISION,
OWENSBOROFABRIKEN

Material: Atervinner 90 procent av avfall frin smaksattning
for alternativ anvandning. Restavfall skickas till lantbruk dar
det anvands som komplement till boskapsfoder.

Minska avfallsdeponi med 7,5 ton. Minska atervunnen
metall med 1,5 ton.
Energi: Minska anvandningen av tryckluft for férpackningsut-
rustning med 20 procent. Géra om tryckluftsuttagen fér en mer
effektiv anvandning av tryckluft.

SWEDISH MATCH INTERNATIONAL, DOTHANFABRIKEN

Energiférbrukning: Minska energiférbrukningen for viss
utrustning med 20 procent. Ta fram program som stanger av
elen till vdrmeelementen och styr utrustningens motorer vid
driftstopp.

100 procent efterlevnad. Inféra program som sékerstél-
ler att lagar och férordningar féljs néar blybaserad farg tas bort
fran byggnader. Programmet ska dven omfatta utbildning,
kontroller och krav pa registerforing.
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Solstickan

FOTO: LOUISE THORN

ETT AR MED

SOLSTICKAN

Henry Ascher, barnldkare och Univer-
sitetslektor vid Nordiska Hogskolan for
folkhdlsovetenskap i Goteborg, belona-
des med 2008 ars Solstickepris. Han
tilldelades priset med nomineringen:
"For att ha verkat for att alla barn, som
permanent eller tillfélligt vistas i Sverige far
ett omhéndertagande som Gverensstam-
mer med Barnkonventionens stadgar.”

AV: KAROLINE HAMMAR
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Vad har priset betytt for dig?

—Att fi ta emot priset var en stor
uppmuntran och bekriftelse pi att
mitt arbete for utsatta barn 1 samhillet
ar viktigt och att det uppmirksammas.
Det ir en utmaning att fi politiker
och beslutsfattare att forstd hur viktig
de asylsokande barnens ritt till hilsa
ar, att det faktiskt 4r en minsklig
rittighet. Priset gav mig fornyad
energi att jobba vidare.

Nagra sarskilda hojdpunkter
under aret?

—Att arrangera ett vetenskapligt
seminarium, Solstickeseminariet, var
inspirerande. Vi samlade expertisen
pa omridet; talare frin bland
annat FN, Ridda Barnen och flera
ungdomspsykologer deltog. Vi skapade
bredd och diskussionsutrymme 1 ett

Henry Ascher Solstickepristagare
2008, tillsammans med Prinsessan
Christina Fru Magnuson.

kontroversiellt amne. Dessutom gav
vi rost till dem vi riktar vira insatser
till; ungdomar som levt gémda deltog
genom att beritta om sina erfarenheter.

Och till vilken organisation
skdnkte du prispengarna?

—Det var inte ett latt beslut. Manga
hjilporganisationer har redan en god
finansiering. Det viktiga for mig var
att Solstickans pengar verkligen skulle
gora skillnad f6r mianniskor som lever
1 utsatthet. Palestinska barns hilsa har
alltid varit en angeldgenhet for mig.
Al-Shifa kliniken 1 det palestinska
flyktingligret Nahr El-Bared, i Libanon,
som fick bidraget, hade inte kunnat
fortsitta att verka utan dessa pengar.
Pengarna rickte till fyra manaders
verksamhet och under den tiden 16ste
sig finansieringen for 2009. @

FOTO: PETER KNUTSON



Solstickan

SOlstickepriset
raddar [akarklinik

Nahr El-Bared, Libanon. Det ar 35 grader varmt och solen gassar med obon-
horlig energi over det flyktinglager som rymmer cirka 40 000 palestinska flyk-
tingar. Flyktinglagret har funnits sedan 1949, da det forsta arabisk-israeliska
kriget agde rum. Det krig som ledde till att manga palestinier fordrevs eller
flydde, och staten Israel bildades. av:karoLINe vammar
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Solstickan

Det var till Al-Shifa kliniken, det palestinska flyktingligrets
lakarklinik, som Henry Ascher valde att skinka Solstickans
prispengar. De tva likare som tjanstgor pa kliniken
tar tillsammans emot ungefir 80 patienter per dag.
Arbetsbordan 4dr konstant och mycket tid till vila finns inte.

Henry Ascher berittar att idag, knappt tva dr efter
att kliniken totalforstordes av libanesiska armén, har
likarkliniken ateruppbyggts. Med hjilp av finansiering
fran hjilporganisationer som FN, Emmaus Bjorkd och
prispengarna frin Stiftelsen Solstickan, finns nu tillging till
rent vatten, medicin, utrustning och material.

—Kriget 2007 var bland de virsta striderna sedan
inbordeskriget. Manga familjer 1 ligret ir idag inhysta 1
provisoriska hus och de flesta lever trangt. Situationen
skapar frustration, oro och otrygghet for bade vuxna och
barn, menar Henry Ascher som under 1980-talet tjanstgjort
som likare 1 ldgret under totalt 14 manader.

Nir normala referensramar som exempelvis familj, skola
och lokalsamhille inte lingre fungerar, brister det sociala
skyddsnitet. Likarkliniken Al-Shifa spelar dirfor en central
roll i mianniskornas liv.

—Kliniken ir viktig och likare och sjukskoterskor gor
sa mycket de bara formar for alla som behover vird, siger
Henry.

Minga flyktingar lider av psykiska problem efter att ha
traumatiserats av det som hint deras anhoriga och hem.
Upplevelser som 4ven tar sig uttryck i psykosomatiska
symptom.

—Kronisk smirta, exempelvis huvudvirk och
magproblem 4r vanliga.Vad giller rent fysiska skador
ir brannskador, splitterskador men ocks3 infektioner
forekommer. Lakarna genomfor enklare operationer p
kliniken och tandvard erbjuds ocksd, berittar Henry.

Vardagen ir svar och hopplosheten bland flyktingarna
ir stor. Tack vare de svenska likare som byggde upp och
arbetade pa kliniken under 70- och 80-talen samt alla de
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Solstickan
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Solstickan

som arbetat pa frivillig basis under drens lopp ir
klinikens team starkare in nigonsin. Tvi likare
tjanstgor, ibland dygnet runt, tillsammans med
tva sjukskoterskor och en assistent. Trots hot och
osikerhet utifrin vigrar de att lamna ligret och
kliniken.
Olika bidragsgivare har under senare tid gjort
det mojligt att utveckla verksamheten ytterligare
och idag kan man iven betala ut 16ner.
—Pengar och bidrag for att finansiera
verksamheten dr forstds en stindig utmaning.
Solstickans pengar kom kliniken till godo 1 ett
avgorande skede. Det menar Monzer El-Sabini,
koordinator mellan svenska hjdlporganisationer,
kliniken och flyktingligret.
—Solstickans bidrag rickte till att hilla
verksamheten iging under fyra manader, augusti
till november 2008. En period var osikerheten stor hur
framtiden skulle bli, men efter en tid 16ste sig finansieringen
for 2009.Verksamheten kommer att kunna fortsitta, siger
Monzer El-Sabini.
S4 hur haller man modet och kraften uppe att ofortrutet
arbeta vidare? Monzer El-Sabini menar att kraften kommer ur
mojligheten och friheten 1 att gbra nigot bra for ndgon annan.
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—For mig ger det motivation att kanalisera bidrag och
hydlp, exempelvis det frin Solstickan och sedan se resultatet.
Det innebir sma men 4nda nigot forbittrade levnadsvillkor
pa plats. Genom att stddja de som har det svirt skapar vi
en gemenskap. Det 4r ett litet bidrag men jag tror att det
betyder mycket.Varje enskild minniska har ett ansvar att
gora skillnad. Jag vill se mig sjilv i spegeln och siga att jag
gor vad jag kan fOr att vara en god medminniska. @

FOTO: LOUISE THORN
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Martin Lallstrom tar

rodret
Match
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Med 28 &r inom SCA Hygiene Products har Martin Kéllstrom erfarenhet av ett flertal ledande befattningar inom lokala marknadsorga-
nisationer, tillverkning, forskning och utveckling samt globala produktorganisationer. Nu tar han sig an utmaningen att leda Swedish
Match North Europe Division och den nya Smokefree Division som ska bildas.

AV: KAROLINE HAMMAR FOTO: BO HAKANSSON

ilka erfarenheter tar du
v med dig?
befattningar inom SCA har jag
skaffat mig erfarenhet av strategisk
utveckling, tillverkning, innovation
och lokala marknader, bide inom
och utanfor Sverige. Beroende pa

- P4 mina olika ledande

produkter, kanaler och geografiskt
lige har arbetsuppgifterna varit
mycket varierande under dren. Den
roda triden i min karridr har alltid
varit mitt intresse for konsumenterna
och kunderna.

Vilka ar dina styrkor?

—Jag idr handlings- och
resultatinriktad. Jag har en positiv
grundinstillning och kinner alltid ett
stort engagemang for mitt arbete. Med
manga ar i ledande befattningar 1 en
internationell organisation, har jag lart
mig att forstd olika kulturer. En viktig
lardom ir att ta tillvara mangfald och
omvandla det till en konkurrensfordel
for foretaget. Min bakgrund frin
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olika kompetensomriden har dven
gett mig forstielse for verksamheten
ur ett bredare foretagsperspektiv, vilket
hjilper mig att prioritera och fatta ritt
beslut.

Varfor Swedish Match?

—Swedish Match har en ling,
framgdngsrik historia med en
mycket kompetent organisation.
Swedish Match har utvecklat sina
marknader och varumirken till att bli
framgdngsrika och hogpresterande.
Jag hoppas bidra med erfarenhet frain
andra produktgrupper och en global
verksamhet som bygger pa starka
varumirken.

Vilka fordelar ser du
med att jobba med globala
organisationer?

—En global organisation kan vara
komplex. For att skapa en effektiv
global organisation krivs tydliga
mil, tydliga ansvarsomriden och ett
gemensamt arbetssitt. Min erfarenhet

kan skapa en starkare lirande kultur,
bade ur ett internt perspektiv men
ocksi ett externt. En gemensam
division for rokfria produkter ger en
battre kritisk massa for att expandera.
Det dr en forutsittning fOr att

gOra ritt prioriteringar inom hela
snusverksamheten.

Hur ser du pa ledarskap?

—Ett bra ledarskap borjar alltid
med respekt for andra minniskor. Om
alla 4r motiverade och verkligen vill
samarbeta s3 skapas definitivt massor
av energi och bra resultat. Som ledare
mdste man vara konsekvent 1 sina
beslut och halla fast vid dem. Tydliga
madl, ansvarsomraden och férmdgan att
ta egna initiativ 4r viktigt fOr att skapa
en effektiv organisation.

Hur ser du pa varumirkes-
utveckling?

—For att konsumentvaruforetag
ska lyckas miste deras varumirken
bygga pa vilgrundad kunskap om

ar att vi genom effektiva nitverk

konsumenterna och maélgrupperna.



Portratt

Varumirkesstrategin mdste vara tydlig
och konsekvent &ver tiden.

Vilka dr utmaningarna for
dagens konsumentvarufGretag?

—Det finns minga utmaningar. En
ar att utveckla ritt produktnyheter.
Foretagen maiste bygga sina nya
produkter pa relevant kunskap
om konsumenterna, vilket ar
en utmanande och tidskrivande
process. Innovationerna och
varumirkesutvecklingen miste vara
konsekventa i termer av kvalitet,
format och utseende.

En annan utmaning ir att ‘se
insidan’ av konsumenten, forsti den
miljé dir han eller hon agerar for att
slutligen utveckla ritt erbjudande.
Dessutom maste det finnas eftektiva

forsiljnings- och distributionskanaler.
Idag dr konkurrensen héird inom

det hir omridet. Jag tror att det

nya samarbetet med Philip Morris
International kommer att ge

Swedish Match goda mojligheter att
distribuera rokfria produkter utanfor
de befintliga marknaderna.

Sist men inte minst, vad har
du sjilv for relation till snus?
—Att jag sjilv inte snusar innebir
att jag forlitar mig helt pa vad vira
konsumenter siger. Man kan dra
en parallell med de varumirken jag
arbetade med tidigare — jag anvinde
inte alla hygienartiklar heller. Det
viktigaste 4r att veta vad som triggar
konsumenternas behov. Och vem vet,
jag kanske fir smak for snus?

MARTIN KALLSTROM

Titel: President Swedish Match North
Europe Division
Alder: 47

Familj: Barn, Mattias 17 och Frida 15,
gift med Carina.

Bor: | Mdlnlycke utanfér Géteborg, och i
Stockholm. Har sommarstuga pé Skafto

i Bohuslan.

Intressen: - Jag far mycket energi av
att vara med familjen och av utomhusli-
vet vid havet i den svenska skargarden.
De senaste aren har jag forsokt for-
béttra mitt golfhandikapp som nu ar 22.
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SWEDISH MATCH

Bengt Jonsson

SMPM
Internationals

organisation
klar

MPM International, joint venture-
S foretaget startat av Swedish

Match AB och Philip Morris
International som tillsammans ska sélja
rokfria tobaksprodukter internationellt
utanfér Skandinavien och USA, ar klar
med den organisationsstruktur som
galler frdn 1 maj 2009.

Det nya foretaget leds av Bengt
Jonsson frén Swedish Match och bestar
av ytterligare en handfull personer fran
bade Swedish Match och Philip Morris
International.

- Det nya teamets samlade erfarenhe-
ter och kompetens fran sina respektive
foretag ger det gemensamma féretaget
den kraft som behdvs for att utveckla
nya affarsmajligheter runt om i varlden,
sager Bengt Jonsson.

Det gemensamma féretaget kommer
att utnyttja den starka kombinationen
av Swedish Match kompetens inom
produktutveckling och tillverkning av
rokfria produkter, och Philip Morris
Internationals omfattande forsaljnings-
och distributionsnat for att utveckla
affarsmaojligheter globalt. De bada fore-
tagen ager 50 procent vardera i det nya
foretaget, som far licens att anvanda
deras respektive varumarken och imma-
teriella rattigheter.

SMPM International ar baserat i
Stockholm och startade sin verksamhet
den 1 april 2009. Styrelsen bestar av sex
ledande befattningshavare, tre fran varje
féretag, och som utségs den 10 mars. @

FOTO: HAKAN MOBERG




Kronika
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Business as usual’

F 3 andra foretag skulle kunna & 6 p p en h et ocC h kompromissar aldrig i omsorgen om

existera under de kommersiella vara konsumenter.

begrinsningar som Swedish s a m a r b e t e m e d Vi 6verbryggar klyftan mellan

Match verkar i — och 4an mindre

lagstiftare och de som uppskattar de
vixa och frodas. Andi fortsitter d em som reg I erar produkter vi erbjuder.Vi miste lyssna

var viktigaste produkt — svenskt ‘,ér ve rksa m h et ar pé bada sidor for att helt kunna f6rsta

snus — att bygga Swedish Match vir omgivning och de utmaningar vi

fortsatta framgangar, trots betydande e nn 0 d "a n d | g h Et y star infor.

néiréngspo%itiska Etmankingzrf- . men i n et S i é I V- . Of‘dr-l.ltsiigbar}olet skapar'osiikerhet
ponsring och marknadsforing - - vilket gor det svirt att navigera. Det
kringgirdat av kraftiga restriktioner an d am al . D et ar leder ocksa till ovisshet, nir vi istillet
forsvirar direktkontakten med - : » ska vara stolta over vart varumirke
konsumenterna. Forbud mot d a re m Ot tl I " ra d e och vira produkter, som har stor

skyltmaterial, begrinsad kommersiell ti I I mar k na d erna. ” potential 1 framtiden.

yttrandefrihet och pa toppen av Det ir en konst att reglera
detta ett totalforbud mot export marknaden p4 ett bra sitt. Om
inom Europeiska unionen, en lagstiftningen blir for trubbig
gemenskap som grundar sig pa krossas de goda krafter som alla
frihandel, skulle kraftigt forsvira gynnas av.Varje lagforslag som
for andra foretag. berdr sysselsittning, export och

Men detta ir vardagsmat for beskattning oppnar for en storre
den svenska snusindustrin, en unik diskussion om politikens roll och
foreteelse ddr Swedish Match ar en inflytande. Och 1 den diskussionen
snabbt vixande aktor inom rokfri midste vi alltid delta.
tobak med siktet instillt pd att bli Oppenhet och samarbete med
internationellt ledande. dem som reglerar vir verksamhet

Jag tycker inte att det 4r konstigt ir en nodvindighet, men inget
att myndigheter uppmirksammar sjalvindamal. Det 4r diremot
tobak. Faktum ir att det skulle tilltriade till marknaderna.
bekymra mig om de inte gjorde Vi vilar pa en trygg vetenskaplig
det.Vira konkurrenter siljer grund och kan utifrin den bygga
cigaretter, en produkt med vidare pa en stark affirsidé.
avsevirda risker. Myndigheterna Swedish Match ir ett lysande
har ett ansvar gentemot allman- foretag med en fantastisk historia,
heten, inget att ta litt pa. vil rustat att standigt mota nya

V1 har ocksi ett ansvar att 6ka utmaningar. Vi vet var vi stir, och
medvetenheten om vilka vi ir vi vet vad vi vill. Det 4r business as
och hur vi paverkar samhillet, usual.

samt att bekdmpa fordomar
med kunskap fOr att bli rittvist
behandlade. I gengild haller vi

alltid fast vid vara virderingar och

Henrik Olsson
Director of Public Affairs North
Europe, Group Public Affairs

FOTO: PETER KNUTSON
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JANUARI-MARS

Kvartalet 1 korthet

Nettoomsattningen okade
{Or alla produktomraden

ettoomsittningen for forsta

kvartalet 2009 6kade med

25 procent till 3 535 MSEK
(2 818) jamfort med forsta kvartalet
2008. Valutaomrikning har paverkat
jimforelsen av nettoomsittningen
positivt med 431 MSEK. I lokala
valutor 6kade nettoomsittningen med
10 procent.

For produktomridet snus 6kade
nettoomsittningen under forsta
kvartalet med 18 procent till 969
MSEK (821) och rorelseresultatet Skade
med 24 procent till 396 MSEK (321).
Den skandinaviska snusforsiljningen
dkade med 16 procent jamfort med
forsta kvartalet foregiende ar medan
volymerna mitt i antalet dosor dkade
med 14 procent. Snustorsiljning och
volymer var under fOrsta kvartalet
2008 ovanligt 13g som ett resultat
av hamstringen infor skatte- och
prishdjningen pa snus 1 januari 2008.

Till f6ljd av handelns neddragning
av lager infor den federala tobaks-
skattehdjningen 1 USA samt hogre

inleveranser under foregiende

ar 1 samband med lanseringen

av snuset Red Man nationellt
minskade volymerna med 5 procent.
Forbittrade priser motverkade den
minskade volymen och ledde till att
forsiljningen av snus 1 Nordamerika
okade med 1 procent i lokal valuta.
I Skandinavien inkluderade forsta
kvartalet stora marknadssatsningar
bland annat i samband med nya
produktlanseringar. R relsemarginalen
uppgick till 40,9 procent (39,0).

For produktomradet cigarrer
Okade nettoomsittningen under
forsta kvartalet med 56 procent till
1 179 MSEK (757). Rorelseresultatet
okade till 287 MSEK (112). Netto-
omsittningen for cigarrer i USA
okade med 43 procent i lokal valuta
med forsiljnings- och volymokning
for maskintillverkade cigarrer
och premiumcigarrer positivt
paverkade av hamstring infor
tobaksskattehojningen. I Europa
minskade nettoomsittningen nigot

i lokala valutor, medan volymerna
Okade. R orelseresultatet 6kade och
var ovanligt starkt 1 USA 1 lokal
valuta medan det var oférindrat
jamfort med foregdende ar 1 Europa.
Rorelsemarginalen for cigarrer var
24,3 procent (14,8).

Koncernens rorelseresultat for
forsta kvartalet 6kade med 55
procent till 846 MSEK (547). I lokala
valutor 6kade rorelseresultatet med
35 procent.Valutaomrikningar har
paverkat jimforelsen av rorelseresultatet
positivt med 109 MSEK.

Rorelsemarginalen for forsta
kvartalet uppgick till 23,9 procent
jamfort med 19,4 procent fOr forsta
kvartalet 2008, och 6kningen beror
frimst pa ovanligt stora cigarrvolymer
samt pa fortsatt tillvixt inom
snusverksamheterna.

Skattesatsen for koncernen for
forsta kvartalet var 23 procent.

Resultat per aktie, fore utspadning,
tor forsta kvartalet uppgick till 2:27
SEK (1:36).@

Kvartalet 1 siffror

NETTOOMSATTNING JAN-MARS 2009

Ovrig verksamhet 15 %“Snus 27%

Téndprodukter1 1%

Piptobak & tillbehsr 6% (

Tuggtobak 8% | |

Cigarrer 33%

RORELSERESULTAT JAN-MARS 2009*

Cigarrer 32%

Tuggtobak'1 1%

snus 44%
Tandprodukter 7% l
Piptobak & tillbehsr 6% |

*exklusive Ovrig verksamhet

Jan-Mars Jan-Mars Helar

MSEK 2009 2008 2008
Nettoomsattning 3535 2818 13162
Roérelseresultat 846 547 3090
Resultat fore skatt 737 433 2646
Periodens resultat 567 346 2 261

Resultat per aktie fore 2:27  1:36  8:98
utspadning (SEK)
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Kvartalet 1 korthet

FINANSDIREKTOR JOAKIM TILLY
KOMMENTERAR RESULTATET:

Pa kort sikt
, , réder det ingen

tvekan om att
den amerikanska punkiskat-
ten och hur den paverkar
var verksamhet &r en av de
enskilt viktigaste fragorna for
investerarna. Innan skatten
inférdes hamstrades bade
vara maskintillverkade mass-
marknadscigarrer och vara
handgjorda premiumcigarrer.
Till skillnad fran andra tobaks-
produkter gallde inte skatten
befintliga lager av stora cigar-
rer och genom att bunkra
upp fore skattehojningen
den 1 april kunde grossister
och aterférséljare skjuta upp
inkdp av produkter med den
hoégre beskattningen. For alla
andra tobaksprodukter géllde
daremot skatten aven for pro-
dukter i lager, dar fungerade
skatten at andra héllet. Det
medférde att grossister och
aterforséaljare ville undvika

skatt pa sina lager och skat
upp bestallningar, framfér allt
under mars manad.

Saval forsaljning som rorel-
seresultat lag pa en ovanligt
hég niva for cigarrproduktio-
nen, med volymer pa upp till
30-50 procent Gver det nor-
mala fér ménga av vara stora
cigarrer i USA. Under andra
kvartalet formodas grossister
och aterforsaljare att minska
sina lager och leveranserna
kommer att vara ganska laga,
precis som rérelseresultatet
och rorelsemarginalerna.

Under mars minskade
grossister och &terforsaljare

sina lager av andra tobakspro-

dukter for att minimera skatten
pa lagren. Detta blev sarskilt
tydligt fér snus. For de flesta
produkter héjdes priserna

motsvarande skatteférandring-

en, men priset pa lagprissnus
var i de flesta fall oférandrat.
Detta innebar att grossister

och aterforsaljare minskade
sina lager s& mycket som moj-
ligt. De kunde undvika skatt
pa sina lager och sedan képa
produkten i april till samma
pris som innan, istéllet fick
tillverkarna ta skattehéjningen.

| februari, innan prissatt-
ningen pa amerikanskt snus
gjordes, beréknade vi att la-
gereffekten skulle bli minimal,
men nar det blev uppenbart
att listpriserna inte héjdes blev
lagereffekten betydligt storre
an vantat.

Konsumtionen ligger pa
en jamn niva och alla skat-
teférandringar pa till exempel
cigaretter kan till och med
komma att driva tillvaxten
inom snussegmentet. Med
det sagt raknar vi med att
lagereffekten, néstan helt,
kommer att vdnda under de
kommande manaderna nar
grossister och aterforséljare
atergar till normala lager-

nivaer. Marginalerna fér ame-
rikanskt snus kommer dock
att vara pressade till dess att
prisférandringar genomfors
motsvarande skattedkningen.
Under forsta kvartalet var
Var totala rérelsemarginal
néagot hogre an vantat for
cigarrer och négot lagre for
snus, vilket troligen framfor
allt beror pa de férandrade
lagernivaerna i USA.

%

Totalavkastning

-25,8%

2004 2005 2006 2007 2008

Under perioden den 2 januari 2009 till den 31 mars 2009
overtraffade Swedish Match-aktien NASDAQ OMXS30-indexet,
som omfattar de 30 storsta borsnoterade foretagen, med fem
procent. Kursen pd Swedish Match-aktien sjonk under samma
period med mindre 4n en procent, och stangde pa 119 SEK.
OMXS30 sjonk med sex procent. Vid Swedish Match Arsstdmma
den 28 april beslots att hoja aktieutdelningen for verksamhetsaret
2008 till 4,10 SEK per aktie.
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Ettan — criginalsmak sedan 1827

orutom att Columbus upptickte

Amerika tog han frin sina resor med

sig upplevelsen av hur tobak anvinds.
Men det skulle dr6ja innan européerna tog
till sig detta njutningsmedel. Frin Portugal
introducerade det franska saindebudet Jean
Nicot, som gav namnet till nikotin, luktsnuset
som medicin mot huvudvirk till franska hovet.
Kuren fungerade och blev hogsta mode b
kungahusen 1 Europa. Det skulle dock droja
ytterligare en tid innan Sverige anammade
snuset. Det snus som tillverkades di smakade
knappast som det gor idag. Men en snusfabrikor
1 Sverige bestamde sig for att tillverka ett helt
nytt slags snus med de rena smakerna av tobak,
salt och vatten. Fabrikoren hette Ljunglof, det
nya snuset kallades for Ettan och dret var 1822.

Ljunglofs fabrikationsprover serverades

i silverskalar. N:o 1 var ursprungligen en

kvalitetsbeteckning liksom N:o 2 och
N:o 3 i fallande skala. Med milmedveten
marknadsforing lyckades Ljunglof gora N:o 1
till sitt eget varumarke och kom 1 folkmun att
kallas Ettan. Strategin att varken pruta pa kvalitet
eller pris fodde avundsjuka hos konkurrenterna.
Ljunglof holl sitt recept hemligt och vakade som
en hok over sitt varumirke.

Idag dr Ettan ett av Swedish Match starkaste
varumarken, byggt pa tradition, gedigen
kunskap och kompromisslos kvalitet. Ett
tryggt varumirke dir den rena tobakssmaken
alltid fir std i centrum och dir konsumentens
forvintningar om dosans innehall och
utformning uppfylls ging efter gang, dr efter
Ettan lankar samman Swedish Match historia
med nutiden och ar ett starkt varumarke att
bygga vidare framtidens produkter pa. Ettan ar
och forblir originalets original.




