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MENSAGEM DO DIRETOR EXECUTIVO

MENSAGEM DO
DIRETOR EXECUTIVO

CAROS COLEGAS,

A Swedish Match tem grandes ambig¢des. O nosso objetivo ¢ Um
mundo sem cigarros. Oferecer aos consumidores de tabaco pro-
dutos alternativos de alta qualidade é o nosso foco principal.
Alcangar os nossos objetivos representa uma dtima oportuni-
dade de negdcio, bem como uma contribuigao significativa para
asociedade. Ao fornecer produtos que sdo reconhecidos como
alternativas mais seguras aos cigarros, podemos contribuir con-
sideravelmente para uma melhoria da satide publica.

Para que a nossa empresa tenha sucesso, devemos agir com
responsabilidade e eficicia. Devemos considerar como nossas
acoes de hoje pode influenciar os resultados e consequéncias de
amanhd, reconhecendo que é 0 modo como agimos e interagi-
mos no dia a dia que definird nosso futuro. Assumimos o com-
promisso de agir com integridade e respeito, em conformidade
com as Leis e requisitos regulatorios aplicaveis. O Codigo de
Conduta define os principios fundamentais de como conduzir-
mos 0s N0ssos negocios, no entanto, nao pode descrever todas as
leis, regulamentos ou requisitos que poderao ser aplicaveis.
Podem existir situagdes em que ndo exista nenhum principio ou
diretriz especifica e, em tais casos, a conduta devera estar de
acordo com o espirito do Cédigo de Conduta. Caso existam
diferengas entre o Codigo de Conduta e os requisitos locais,
sempre que legalmente possivel, deveréo ser aplicados os
padrdes de conduta mais rigorosos possiveis.

O Cddigo de Conduta é um complemento aos nossos valores
fundamentais de Paixdo, Dedicagio, Inovagio e Qualidadee,

como tal, ajuda a garantir o bom senso nas nossas decisoes. Se

vocé encontrar uma questdo ética dificil e ndo tiver certeza se
algo esta certo ou errado ou se entra em conflito com o Cédigo
de Conduta, recomendo que pergunte a si mesmo as seguintes
questdes. Se a resposta a qualquer uma destas questdes for “nao”,

deverd apresentar uma preocupagao.

e |stoé permitido pela lei e pelo Cddigo de Conduta?

e Tenho autorizacao para fazeristo?

e Sentir-me-ia a vontade se o meu comportamento ou
decisao se tornasse de conhecimento publico?

o Isto parece eticamente correto. E algo pelo qual esta-
ria disposto a assumir a responsabilidade ética?

Acima de tudo, alcangar os nossos objetivos e realizar os nossos
negocios de uma maneira ética e responsavel estd nas nossas
maos. Ndo hesite em agir e se manifestar caso tome conheci-
mento de uma situagao que nao esteja de acordo com o Cédigo
de Conduta. Existem varias pessoas que podera contatar. Podera
falar com o seu gerente imediato ou outro gerente apropriado ou
poderad exercer a fungdo de denunciante, se aplicavel, que esta
descrita mais detalhadamente na intranet. Vocé terd a garantia
de que a sua preocupagéo sera tratada de forma séria e com res-
peito.

Estocolmo, 15 de fevereiro de 2022
Lars Dahlgren
Presidente e CEO
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1.INTRODUCAQ

1.INTRODUCAO

1.1 POR QUE TEMOS UM CODIGO DE CONDUTA?

Este Codigo de Conduta (‘o Codigo’) representa o compromisso
da Swedish Match e de todos os funciondrios na conducio de
suas atividades comerciais de uma maneira responsavel e consis-
tente com as leis e regulamentos. Praticas comerciais éticas e
adequadas sdo pré-requisitos para que possamos desenvolver e
manter opera¢des comerciais de sucesso e competitivas a longo
prazo. Sao também importantes para 0 modo como o mundo vé
a Swedish Match.

O Cédigo fornece orientagdes sobre como lidar com dilemas
éticos e zonas cinzentas no seu trabalho diario. No Cédigo vocé
encontrard principios de conduta, com orientagdes praticas e
exemplos de como agir de acordo com tais principios. As praticas
recomendadas e ndo recomendadas enumeradas no Cédigo ser-
vem para dar uma ideia de como vocé deverd pensar e agir, mas
ndo sao exaustivas.

Caso tenha questdes em relagdo a como interpretar o C6digo
ou sobre como lidar com uma situagao especifica delineada no
Cddigo, podera contatar o departamento juridico ou de RH mais
proximo a vocé para obter orientagdes e assisténcia e determinar
o modo mais correto de lidar com essa situagdo. As palavras

(Glossério) no final deste documento.!

1.2 QUEM DEVE CUMPRIR 0 CODIGO?

O Cédigo se aplica a todos os funcionarios do Grupo Swedish
Match, independentemente do local ou fungao exercida. Os
individuos que ndo sejam funciondrios contratados da Swedish
Match mas que ajam efetivamente como se fossem (as pessoas

que representam a Swedish Match através de contratos de con-
sultoria ou semelhantes) também devem observar o Codigo.
Gerentes e supervisores tém certas responsabilidades adicionais
de acordo com o Cddigo e deverdo garantir a sua implementagao.

Empresas nas quais a Swedish Match tenha uma participagao
substancial (como uma joint venture ou empresa associada)
deverdo conduzir suas operagdes comerciais de acordo com o
espirito e principios fundamentais delineados neste Cédigo. Isso
também é vélido para outros parceiros comerciais como forne-
cedores, distribuidores e consultores.

1.3 QUAL E A MINHA RESPONSABILIDADE?
1.3.1 Responsabilidades dos funcionarios

Ao trabalhar na Swedish Match, vocé concorda em cumprir os
requisitos do Cédigo, bem como os principios, procedimentos e

politicas locais e globais aplicéveis a sua fungio e ao seu trabalho.

O que deve fazer 0

« Garanta que vocé compreende o Codigo na integra
e procure conselhos caso algo nao esteja claro.
Certifique-se de que vocé também compreende com

clareza os principios, procedimentos e politicas locais
e globais aplicaveis.

E seu direito e responsabilidade apresentar preocupa-
¢oes em relacdo a aderéncia ao Codigo. Vocé nao pre-
cisa estar diretamente afetado ou envolvido em um
problema para apresenta-lo.

0 texto em portugues é uma traducao do original em inglés. Caso existam quaisquer conflitos entre as versdes de diferentes idiomas, a versao em inglés prevalecera

2E resp lidade do indi

que contrata o pessoal externo, em conjunto com o RH, avaliar e decidir que funcionarios externos a SM sao obrigados a seguir o Cédigo ou partes especificas do mesmo.

E da sua responsabilidade pessoal garantir que as agdes tomadas
por vocé cumpram as disposi¢des e o espirito do Codigo.

1.3.2 Responsabilidades dos gerentes (responsaveis
pela supervisao)

Se vocé for um gerente com subordinados, deverd seguir os pas-
$0s necessarios para garantir que os funcionarios que vocé
supervisiona estdo conhecem, entendem e cumprem as normas

de conduta delineadas no Cédigo.

O que deve fazer 0

o Demonstre sempre conduta exemplar exercendo
sua lideranga de acordo com o Cédigo.

Promova um ambiente de trabalho que encoraje os
funciondrios a agir em conformidade com o Cédigo.

Comunique e reforce o teor e o espirito do Codigo aos
funciondrios.

Certifique-se de que seus subordinados entendem
todos os aspectos do Codigo.

Certifique-se de que o Cédigo também é disponibili-
zado a todos os que ndo tenham acesso a intranet.
Responda prontamente as preocupagdes e questdes
dos funcionarios sobre problemas na conduta das
operagdes comerciais, recomende agdes apropriadas e
procure assisténcia caso seja necessario.

Introducao
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1.INTRODUGAO

1.4 0 QUE ACONTECE SE EU INFRINGIR 0 CODIGO?

Infragdes do Codigo sempre serdo levadas a sério e poderao
motivar agoes disciplinares que resultem em e incluam a resciséo
contratual. Além disso, infragdes das leis poderao resultar em
multas de natureza penal, penas de prisao ou a¢des civis.

1.5 COMO EAQUEM DEVO APRESENTAR UMA
PREOCUPACAQ?

Observe ativamente os principios delineados no Cédigo, ndo
somente em relagdo ao seu proprio departamento, mas também
no contato com outros funciondrios ou com clientes, fornecedo-
res ou parceiros comerciais externos a Swedish Match.

Todos temos a obrigagdo de denunciar caso tomemos conheci-
mento de um comportamento ou situagdo que nio esteja de
acordo com o Codigo. Ao apresentar uma preocupagio ou relatar
uma suspeita de infragdo/conduta inapropriada, vocé poderd con-

tatar qualquer uma das seguintes pessoas:

e Oseugerente ou supervisor

e ODiretordasuaarea

e O Presidente da suaregiao

e ODiretorde RH da sua unidade operacional

e O Diretor Juridico da sua unidade operacional
e O chefe de Assuntos Juridicos do Grupo (o Conselho
Geral)

Em uma situacido onde vocé acredite ter identificado um poten-
cial comportamento inapropriado grave, devera contatar o
Conselho Geral diretamente. Tenha a confianca de que a sua

preocupacio sera tratada de forma séria e com respeito.

1.5.1 Afuncao de denunciante

Se vocé precisar apresentar uma preocupagéo, vocé pode usar a
fungio de denunciante, disponivel na nossa intranet, onde vocé
encontrard mais informagdes sobre como e quando usar esta

funcio.

1.6 0 QUEACONTECE AO APRESENTAR UMA
PREOCUPACAQ?

Todas as preocupag¢des em relagao a condutas inapropriadas siao

tratadas de forma séria e serdo avaliadas em tempo habil. Se vocé
apresentar uma preocupacao, a Swedish Match e o responsével a

quem vocé a apresentou fardo todos os esforgos para proteger a

sua identidade. Nao toleramos persegui¢des, represalias ou viti-
mizagdes e protegemos os direitos e a reputagao das pessoas
envolvidas. Isso inclui o individuo que em boa-fé alegue even-
tuais condutas incorretas percebidas, bem como o(s) alegado(s)
infrator(es). Do mesmo modo, alegagdes maliciosas ou alega-
¢Oes que nio sejam feitas de boa-fé poderao resultar em agdes
disciplinares.

Todos os gerentes ou supervisores a quem uma preocupagao é
apresentada tém a responsabilidade de tomar agoes imediatas e
apropriadas em relagdo a qualquer suspeita de infracdo do
Cédigo. Gerentes e supervisores tém a obrigacdo de relatar pron-
tamente todas as preocupagdes expostas ao chefe dos Assuntos
Juridicos do Grupo (o Conselheiro Geral).

Exceto quando circunstincias excepcionais ndo o permitam, o
individuo relatante serd informado sobre o resultado da investi-

gacio e de qualquer(isquer) a¢do(des) resultante(s).
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https://swedishmatch.sharepoint.com/sites/Policyframework/SitePages/Code-of-Conduct.aspx

| COMOIMPLEMENTAMOS E
. MONITORAMOS 0 CODIGO?

¢ 0 Diretor Executivo da Swedish Match é o respon-
savel geral pelo Cddigo, garantindo que ele é revi-
sado periodicamente e que todas as alteracoes sao
aprovadas pelo Quadro de Diretores da Empresa.

0 Cddigo é disponibilizado em varios idiomas na
intranet. Ferramentas como e-learning garantirao
uma boa compreensao do seu conteldo.

E o0 papel de todos os gerentes garantir que os seus
subordinados entendam o Cédigo e desenvolver
esforcos para que ele seja aplicado.

O monitoramento da implementacao e adesao ao
Cddigo é realizado através do departamento de
Auditoria Interna.




2. NOSSO PESSOAL - PRATICAS DE CONTRATACAQ E TRABALHO

A SWEDISH MATCH RESPEITA SEUS
FUNCIONARIOS E RESPECTIVOS DIREITOS
HUMANOS, E APOIA CONVENCOES E
DIRETRIZES INTERNACIONAIS
PROCLAMADAS SOBRE DIREITOS HUMANOS
EM TODOS 0S SEUS LOCAIS DE OPERACAO.



2. NOSSO PESSOAL - PRATICAS DE CONTRATACAQ E TRABALHO

2. NOSSO PESSOAL

Praticas de contratacao e trabalho

A Swedish Match respeita seus funcionarios e respectivos direitos humanos, e apoia convencoes e diretrizes internacionais procla-
madas sobre direitos humanos em todos os seus locais de operacao. A nossa politica em relacao a direitos humanos e praticas de
contratacao é baseada em leis trabalhistas locais e internacionais e praticas e diretrizes recomendadas.?

¢ Respeitamos, apoiamos e cumprimos totalmente os direitos trabalhistas e humanos internacionais.

¢ Temos o compromisso de oferecer um local de trabalho livre de perseguicoes e discriminacao.

¢ Tomamos decisoes relacionadas a funcionarios com base em critérios objetivos e nao discriminatérios.

¢ Nao aceitamos trabalho infantil ou qualquer forma de trabalho forcado ou obrigatério, escravidao ou tortura.

¢ Respeitamos os direitos e a liberdade de qualquer funcionario para participar de ou formar assembleias ou associacdes
(n3o violentas).
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2. NOSSO PESSOAL - PRATICAS DE CONTRATACAQ E TRABALHO

2.1 NAQ DISCRIMINAGAQ E TRATAMENTO JUSTO

A Swedish Match respeita o direito a um local de trabalho nao
discriminatério, livre de perseguigdes e discriminagdes baseadas
na condi¢do de uma pessoa em relagio a raga, nacionalidade,
etnia ou origem social, idade, orientac¢do politica, género, orien-
tagao ou identidade sexual, estado civil ou conjugal, gravidez ou
incapacidade. Nao toleramos condi¢des de trabalho ou trata-
mentos de funciondrios que entrem em conflito com as leis e
praticas internacionais. Todos os funciondrios deverao ser trata-
dos e tratar outros com respeito e dignidade. O assédio verbal ou
fisico ou quaisquer ameagas ilegais nio serio tolerados.

Os funciondrios deverdo receber oportunidades justas e nio
discriminatdrias com base em critérios objetivos como compe-
téncias, experiéncia e desempenho - que deverdo orientar as
decisoes relacionadas ao emprego, incluindo recrutamento, pro-
mogdes, atribui¢oes de tarefas, treinamento e desenvolvimento,
bem como remuneragio e rescisdo contratual. Sempre que per-
mitido pela lei, a Swedish Match podera trabalhar para resolver
desequilibrios na diversidade da mao de obra através de praticas

proativas de recrutamento e treinamento.

O que deve fazer

Trate todos com o mesmo nivel de respeito e digni-

dade que vocé desejaria para si mesmo.

Y

Garanta que todas as decisdes relacionadas a contrata-

¢do estejam baseadas somente em consideragoes
meritocraticas e relativas as operagdes comerciais

O que nao deve fazer

Tolerar discriminag¢des de qualquer tipo.

Agir de uma maneira que possa ser entendida de
modo razoavel como ofensiva, insultuosa, intimi-
dante, maliciosa ou humilhante.

X

2.2 HORAS DE TRABALHO, REMUNERACAO E
CONTRATOS (TERMOS LABORAIS)

A Swedish Match deverd cumprir as leis, acordos e padrdes da
industria aplicaveis em relagdo a horario laboral, remuneragéo e
contratos de trabalho.

Reconhecemos o direito e a necessidade de descanso e lazer.
Os funciondrios nao deverao, exceto em uma base temporaria,
ser solicitados a trabalhar uma semana de trabalho padrao de
mais de 48 horas semanais ou uma semana de trabalho total de
mais de 60 horas (incluindo horas extraordinarias). Exceto em
condi¢des excepcionais, todos os funcionarios deverdo ter o
direito a pelo menos um dia de folga a cada periodo de sete dias.

Baseamos as remuneragdes nas provisdes nacionais, padroes
da industria ou no salario negociado em um acordo coletivo.
Cumprimos o salario minimo obrigatério definido pelo governo
de cada pais onde operamos. Todos os outros tipos de beneficios
e remuneragdes cujo direito seja reconhecido por lei deverdo ser
pagos. Os contratos de trabalho deverdo ser negociados de uma
maneira justa e aceitos tanto pela Swedish Match quanto pelo
funcionario.

3 As convencdes e diretrizes internacionais aqui referidas sdo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da ONU, a Convencao dos Direitos da Crianca da ONU, as oito Convencdes Fundamentais da OIT (N° 87, 98, 29, 105, 100, 111, 138 e 182), e as Diretrizes para Empresas

Multinacionais da OCDE.
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Introducao

1

“A Swedish Match respeita o direito a um local de trabalho ndo discriminatério, livre
de perseguicoes e discriminacoes baseadas na condicao de uma pessoa em relacao
araca, nacionalidade, etnia ou origem social, idade, orientacao politica, género,

orientacao ou identidade sexual, estado civil ou conjugal, gravidez ou incapacidade.”
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2. NOSSO PESSOAL - PRATICAS DE CONTRATACAQ E TRABALHO

2.3 LIBERDADE DE ASSOCIACAO E DIREITO DE
NEGOCIACAQ COLETIVA

A Swedish Match reconhece e respeita os direitos e a liberdade
dos funciondrios para participar de ou formar assembleias ou
associagdes (ndo violentas) de sua propria escolha e para nego-
ciar coletivamente. Nenhum funcionario devera ser sujeito a
demissdo, discriminagéo, perseguigio, intimidagdo ou retaliagdo
por exercer esses direitos. A Swedish Match devera facilitar a
comunicagdo aberta e 0 envolvimento direto entre os funciond-
rios e a geréncia em situagdes onde os direitos de liberdade de
associagdo e negociagao coletiva sejam restringidos pela lei.

2.4 TRABALHO INFANTIL

A Swedish Match respeita os direitos da crianga, incluindo o
direito a educagdo, o direito de descansar e brincar e o direito de
satisfagdo das necessidades basicas da crianca, de acordo com a
Convengao sobre os Direitos da Crianga da ONU, Artigo 32.1.
N6s ndo nos envolvemos nem aceitamos a exploragdo ou contra-
tagdo ilicita de criangas para nossos funciondrios e/ou nas nossas
instalagdes. Ndo consentimos com o trabalho infantil em
nenhum lugar na nossa cadeia de valores, e 0 nosso objetivo é a
sua eliminacio.

A idade minima para o trabalho ndo deverd estar abaixo da
idade estimada para a conclusdo da escolaridade obrigatéria, que
normalmente ¢ aos 15 anos de idade, ou 14 anos de idade, de
acordo com as excegdes para paises em vias de desenvolvimento
(Convengdo N° 138 da OIT). Se as leis nacionais relevantes defi-
nirem uma idade mais elevada, tal idade serd aplicada. Todo o
trabalho que tenha probabilidade de ser perigoso ou nocivo para
a satde da crianga, bem como para o seu desenvolvimento fisico,
mental, espiritual, moral ou social, ou que interfira com a educa-
¢d0 da crianga nao devera ser realizado por criangas entre 15 a 18
anos de idade (trabalhadores jovens). No caso de fazendas fami-
liares, uma crianga somente podera ajudar no trabalho familiar

se o trabalho for leve e a crianga tiver entre 13 a 15 anos de idade,
ou estiver acima da idade minima para trabalho leve segundo as
leis do pais, 0 que oferecer maior prote¢ao.

A Swedish Match reconhece que o problema do trabalho
infantil em relago ao suprimento de tabaco é complicado, exi-
gindo o nosso comprometimento e o das partes interessadas
como produtores, fornecedores, governos e outros fabricantes.
Enquanto fabricante de produtos de tabaco, trabalharemos em
conjunto com fornecedores e partes envolvidas do setor para
garantir que o problema estd sendo tratado, com o objetivo de
eliminar o trabalho infantil no cultivo do tabaco e trabalhar para
evitar a sua ocorréncia.

0 que deve fazer 0

« Garantir o conhecimento dos requisitos minimos
de idade, assim como os requisitos em relagdo a

trabalhadores jovens nos termos da lei aplicavel e

convencoes internacionais antes de considerar a
contrata¢do de qualquer individuo com idade inferior
al8anos.

2.5 TRABALHO FORGADO OU OBRIGATORIO

A presenga de qualquer funciondrio é voluntdria. A Swedish
Match néao deverd se envolver em ou apoiar qualquer forma de
trabalho forgado, como trabalho prisional, escravo ou obrigato-
rio. Ndo exigimos nenhuma forma de depdsito nem confisca-
mos documentos de identifica¢ido de nossos funcionérios. Os
funciondrios tém liberdade para abandonar o seu contrato de
trabalho devendo observar o periodo de aviso prévio exigido
pelalei e pelo contrato.

260 PRINCiPIO DE DUPLO GRAU HIERARQUICO E
APROVACAO DOS RH LOCAL

Para garantir decisdes laborais justas, objetivas e financeiramente
saudaveis, incluindo recrutamento, promogdes, atribuicdes de
tarefas, assim como compensagdes e rescisdes contratuais, todas

essas decisoes deverao ser aprovadas pelo seu departamento

pelo gerente responsavel pela tomada de decisdes e o seu gerente

imediato.

O que deve fazer 0

o Certifique-se de envolver e obter a aprovacao do seu

departamento local de RH e de estar de acordo com

) o.gr ico em todas as
decisdes a nivel laboral. Isso inclui decisdes em
relagdo a recrutamento, promogoes, atribuicoes de
tarefas, treinamento e desenvolvimento, assim como
compensagoes e rescisdes contratuais.
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CONSTRUIMOS RELACIONAMENTOS
ATRAVES DA HONESTIDADE E INTEGRIDADE
E RESPEITAMOS AS LEIS E REGULAMENTOS
NOS PAISES EM QUE OPERAMOS.



3. NOSSAS RELACOES COMERCIAIS - PRATICAS COMERCIAIS ETICAS
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3. NOSSAS RELACOES
COMERCIAIS

Praticas comerciais eticas

A Swedish Match tem o compromisso de garantir uma ética comercial saudavel em todas as nossas atividades comerciais e
relacoes com partes interessadas, tanto no ambito das nossas operacoes quanto em relacao a terceiros. Construimos rela-
coOes através da honestidade e integridade e respeitamos as leis e regulamentos nos paises em que operamos.

Nosso ambiente

e Agimos sempre de um modo que nao entre em conflito com os interesses da Swedish Match.

¢ Nao nos envolvemos em praticas fraudulentas ou corruptas.

e Garantimos que as nossas relacoes com governos e terceiros sejam abertas e transparentes.

e Tratamos nossos clientes, fornecedores e contatos comerciais de modo justo.

¢ Encorajamos nossos funcionarios e delegacoes locais a contribuir de uma maneira positiva para suas comunidades.
e Apoiamos a concorréncia livre e justa e cumprimos na integra as leis de concorréncia.

e Comercializamos os nossos produtos para clientes e consumidores de uma maneira legal e responsavel.
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3. NOSSAS RELACOES COMERCIAIS - PRATICAS COMERCIAIS ETICAS

3.1 CONFLITOS DE INTERESSE

A Swedish Match respeita a privacidade de seus funciondrios. No
entanto, os funciondrios deverio agir de acordo com os interesses
da Swedish Match e conduzir seus assuntos particulares de uma
maneira que nao entre ou aparente entrar em conflito com os
interesses da Swedish Match.

influenciam ou podem influenciar seu discernimento, objetividade
ou independéncia ao tomar decisdes e realizar seu trabalho. Os

exemplos comuns envolvem:

e Iniciar ou envolver-se em transacoes comerciais que

sociedades detidas ou geridas por esses individuos,
bem como os proprietarios que detenham mais do que
cinco por cento das acdes da Swedish Match AB.

e Tertrabalhos e afiliacoes externas que possam entrar
em conflito com as suas funcdes na Swedish Match.

e Ter participacdes/investimentos financeiros pessoais
em atividades que possam entrar em conflito com os
interesses da Swedish Match, por exemplo propriedade
de empresas que sejam altamente influenciadas pelas
atividades comerciais da Swedish Match.

e cada situagdo deverd ser avaliada com base nos seus fatos espe-

cificos. Todas as transagdes ou situagdes que possuam risco de

e devem ser reportadas ao Chefe dos Assuntos Juridicos do Gru-
pom (Conselho Geral). Também ¢é exigida a obtencao de pré-
-aprovacio do Comité de Auditoria do Quadro de Diretores se o
valor da transagéo totalizar ou exceder 50.000 USD. Dependendo
do valor da transagéo, a aprovagao dos acionistas também pode
ser exigida de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.

O que deve fazer 0

Sempre gerenciar relagdes comerciais de um modo
profissional.

Conduzir transa¢des comerciais tendo em mente os
interesses da Swedish Match.

Retirar-se de qualquer processo de tomada de decisao
onde vocé tenha um interesse pessoal que influencie ou
possa ser encarado como tendo influéncia na sua capa-
cidade de tomar uma decisdo objetiva.

Certificar-se de obter pré-aprovagao do chefe da sua

que nao deve fazer Q

Usar a sua influéncia em transagdes comerciais para
beneficiar os seus amigos, a sua familia ou a si proprio.

Aceitar uma tarefa externa que possa entrar em
conflito com o seu trabalho na Swedish Match, ou
trabalhar para um contratante, fornecedor, cliente ou
concorrente atual ou potencial.

Realizar transagdes comerciais com uma parte rela-
cionada, a menos que qualquer pré-aprovagao neces-
saria tenha sido obtida.
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“A Swedish Match respeita a privacidade de seus funcionarios. No entanto,
os funcionarios deverao agir de acordo com os interesses da Swedish
Match e conduzir seus assuntos particulares de uma maneira que nao
entre ou aparente entrar em conflito com os interesses da Swedish Match.”
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3. NOSSAS RELACOES COMERCIAIS - PRATICAS COMERCIAIS ETICAS

3.2 CONTROLE DE ESPORTACAO E SANCOES

Swedish Match é uma empresa global e tem neg6cios em todo o
mundo. Isto significa que nos devemos cumprir com todas as
regras do comercio internacional e efetuar operagées/transa-
¢oes definidas como néo permitidas por qualquer 6rgao, nacio-
nal ou internacional, com poderes para estabelecer normas
regulamentares de controle ou restricdo a estas atividades. Con-
trole de exportagdo e sangdes econdmicas proibem ou restrin-
gem exportagdo ou certos tipos de produtos com certos paises e
pessoas , empresas e organizagdes. A falha no cumprimento dos
controles legais na exportagio e obrigagdes pode ter severas con-
sequéncias tanto para a Swedish Match como para os seus repre-

sentantes

O que deve fazer 0

o Prestar uma atengio especial antes de iniciar um
negdcio em um novo mercado, pois algumas
destinagoes estao sujeitas ao controle internacional do
comércio e exigem algumas providencias antes de
qualquer procedimento.

Antes de se comprometer comercialmente com algum
novo parceiro, assegure que nao ha nenhum registro
em qualquer documento nacional ou internacional
que comprometa este vinculo.

Procure um parecer de seu mais proximo
departamento juridico caso vocé tenha alguma
duvida com relagdoa alguma acdo de controle
necessaria.

que nao deve fazer 8

Enviar produtos para paises entidades/pessoas identi-
ficadas como de alto risco sem providenciar as dili-
géncias e medidas previas, antes de efetuar a agéo.

3.3 ANTICORRUPGAQ E ANTISSUBORNO

A Swedish Match néo devera participar em ou corroborar com

oferta ou a exigéncia/aceitagdo de uma promessa de pagamen-
tos, presentes ou outros beneficios ilegitimos ou antiéticos com
o intuito de influenciar uma decisdo comercial ou das autorida-
des.

Nio devemos fornecer ou oferecer a partes externas (ex.:
clientes ou potenciais clientes, fornecedores, consultores, gover-
nos, agéncias governamentais ou quaisquer representantes de
tais partes) quaisquer beneficios ou recompensas que infrinjam
as leis aplicaveis ou préticas comerciais estabelecidas (caso sejam
mais estritas do que as leis aplicaveis), de modo a obter ou reter
oportunidades comerciais ou obter uma vantagem imprépria.

E importante que vocé apresente preocupagdes sobre quais-
mentos — quer dentro da Swedish Match ou em negociagdes com
terceiros — o mais cedo possivel. A Swedish Match prontamente
tomard agdes para investigar e resolver quaisquer alegagdes ou

O que deve fazer

Procurar orienta¢des do departamento juridico
mais proximo caso ndo tenha certeza sobre a oferta
ou aceitacdo de um beneficio ou recompensa.
Tomar cuidados especiais para garantir registros
precisos e detalhados de todas as transagoes
internacionais.

Tenha especial aten¢do antes de conduzir negdcios em
um novo mercado ou em um mercado com o qual ndo
esteja familiarizado com as praticas locais.

Ao usar intermedidrios, exigir que todos os servicos
sejam especificados adequadamente na fatura.

que nao deve fazer @

Aceitar ou oferecer um presente ou recompensa que
corra o risco de ser interpretado como tendo influén-
cia em uma decisao comercial, mesmo que vocé nao
considere que possa influenciar.
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3. NOSSAS RELACOES COMERCIAIS - PRATICAS COMERCIAIS ETICAS

3.4 CONTRAALAVAGEM DE DINHEIRO

A lavagem de dinheiro é proibida pela Swedish Match de
acordo com as leis contra a lavagem de dinheiro de vérios pai-
ses. A lavagem de dinheiro é um problema global com poten-
ciais consequéncias muito graves. Ela consiste no processo de
ocultar a origem de fundos ilicitos para fazé-los aparentar
como se fossem legitimos e por conseguinte inseri-los no fluxo
comercial normal. Todos devemos ser perspicazes nas nossas
relagdes comerciais e agir de modo diligente para evitar que os
nossos produtos sejam usados para lavagem de dinheiro.

O que deve fazer Q

o Saber com quem vocé estd realizando transagoes
comerciais e tomar medidas razoaveis para garantir
que o seu parceiro comercial esta envolvido somente
em atividades comerciais legitimas.

Ter atencio e cuidado caso, em uma transacao
comercial, vocé seja solicitado a transferir fundos
para um pais nao relacionado a transagéo.

que nao deve fazer @

Fazer pagamentos para contas que ndo estejam no
nome da sua contraparte contratual.

Aceitar contratos e pedidos de um parceiro de negé-
cios, a menos que vocé tenha certeza de que eles sejam
assinados por pessoas autorizadas que representam o
parceiro de negocios.

3.5 PRESENTES, EMPRESTIMOS E HOSPITALIDADE

Os funcionarios da Swedish Match nao deverdo aceitar de uma
ou potencialmente influenciar o comportamento do funciondrio
e o seu dever de lealdade perante a Swedish Match. A hospitali-
dade ou os presentes oferecidos ou recebidos deverao por isso
ser moderados, caracterizados pela transparéncia e constituir
um elemento natural e ttil no trabalho. Eles deverédo ter um
valor razoavel e ndo deverao ser oferecidos/aceitos com muita
frequéncia. Além disso, ndo é admitido qualquer acordo ou
entendimento em relagido a favores ou beneficios de qualquer
espécie em troca de presentes.

O que deve fazer 0

« Somente ofere¢a ou receba um beneficio caso esteja
explicito que ele é uma parte natural das formas ou
interagdes normalmente permitidas e aceitas pelo
mercado.

Tenha especial atenc¢do a todas as atividades que este-

jam relacionadas a institui¢des publicas e/ou a empre-
sas que tenham financiamento ou que sejam de admi-
nistracao publica.

que nao deve fazer @

Oferecer ou aceitar qualquer presente, entretenimento
ou favor pessoal que possa ser razoavelmente inter-
pretado como tendo influéncia imprdpria em transa-
gbes comerciais ou que nao estejam de acordo com as
leis aplicaveis ou praticas comerciais habituais (caso
sejam mais rigorosas que as leis aplicaveis).

Aceitar quaisquer presentes ou empréstimos em
dinheiro de partes externas ou seus representantes.

Deverd ser tomada atengéo especial ao interagir com fornece-
dores e potenciais fornecedores. E importante que suas relagdes
com fornecedores sejam conduzidas de uma maneira profissio-

nal e competitiva.

O que deve fazer 0

o Consultar o seu gerente ou supervisor imediato para
discutir se é apropriado participar em um evento de
fornecedores.

Ao participar em um evento, ¢ exigido a vocé compor-
tamento profissional em todas as ocasides.

que nao deve fazer @

Aceitar presentes ou gratificagoes de qualquer natureza
(por vocé ou os membros da sua familia) de valor além
do montante legal de um cliente atual ou potencial.
Caso nao haja montante legal, o montante nominal
maximo sera de 500 SEK (ou equivalente no cimbio da
moeda local).

Aceitar beneficios pessoais provenientes de transagdes
da Swedish Match com seus fornecedores que nao
através de acordos que a Swedish Match tenha assi
com todos os funcionarios em relacio a ofertas ou
descontos especiais para funcionarios.
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3. NOSSAS RELACOES COMERCIAIS - PRATICAS COMERCIAIS ETICAS

3.6 CONCORRENCIA JUSTA

Embora a Swedish Match sempre concorra de maneira cuida-
dosa em relacdo a oportunidades comerciais, deveremos fazé-lo
de uma maneira justa e em conformidade com as leis de concor-
réncia (também chamadas de leis antitrustes). A finalidade de
todas as nossas atividades nunca devera ser a de excluir outros
concorrentes do mercado, ou de qualquer forma limitar a con-
corréncia em violagdo as leis de livre concorréncia. A maioria
dos paises em que a Swedish Match exerce operagdes comerciais
possui leis que proibem as préticas que restrinjam o comércio ou
que limitem a concorréncia livre e justa, incluindo a fixagdo de
pregos, o compartilhamento de mercado, conluios com concor-
rentes e abusos de uma posigdo dominante.

A Swedish Match tem o compromisso de cumprir na integra
as leis de competicdo, envolver-se e cooperar com as autoridades
responsaveis pela concorréncia e garantir o cumprimento das
leis de concorréncia por parte dos terceiros que ajam de um
modo anti-concorrencial em relagio a Swedish Match.

0 que deve fazer 0

o Garanta que todos os contatos que possam ser consi-
derados confidenciais com os concorrentes, incluindo
discussdes em associacdes comerciais, sejam docu-
mentados adequadamente e néo se estendam a infor-
magdes comerciais confidenciais.

Consulte o0 departamento juridico da sua unida
antes de celebrar acordos ou part1c1par de

pratlcas que possam ser potencialmente interpretados
como um abuso de uma posi¢ao dominante.

Relate imediatamente ao departamento juridico mais
proximo caso vocé tenha participado em ou assistido a
discussdes onde assuntos confidenciais de concorrén-
cia tenham sido discutidos ou caso acredite que haja
razOes para acreditar que vocé tenha agido de modo
que infrinja as leis antitrustes.

Asleis de competigao podem ser complicadas e aplicadas de
modos muito distintos, dependendo da situagdo. Se vocé tiver
alguma divida em relagdo ao que constitui a competi¢do apro-
priada, contate o departamento juridico mais préximo.

3.7 DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

A Swedish Match respeita a privacidade de todos os seus funcio-
ndrios, consumidores clientes e outros parceiros comerciais.
Assumimos o compromisso de tratar os dados pessoais de forma
responsavel e em conformidade com todas as leis e regulamen-
tos de privacidade. No6s recolhemos, utilizamos e processamos
dados pessoais apenas com finalidades estritamente comerciais
e tomamos todas as precaugdes legais necessarias para proteger
os dados pessoais que nos sdo confiados. Para cumprir a Lei de
Prote¢do de Dados (LGPD), a Swedish opera sob um modelo de
Governanga e Programa de Conformidade com o objetivo de
integrar a LGPD com os processos ja existentes como parte

0 que nao deve fazer Q

o Celebrar qualquer acordo anti-concorréncia com os
atuais ou potenciais concorrentes ou parceiros comer-
ciais da Swedish Match.

Envolver-se em troca de informagées que possam
resultar em comportamentos ilegais ou anti-concor-
réncia com concorrentes ou qualquer outra parte.

Fazer qualquer tipo de acordo ou participar em um
entendimento com concorrentes ou seus representan-
tes em assuntos como estabelecimento de pregos, con-
digdes e praticas comerciais, lancamento de produtos
ou semelhantes.

Participar em quaisquer discussoes caso esteja em um
local, reunido ou encontro onde as partes concorrentes
estejam presentes e alguém deseje discutir assuntos
confidenciais em relacio a concorréncia. Tome nota
das suas agdes no momento e envie uma copia para o
departamento juridico mais préximo.

natural das nossas atividades diarias dentro do grupo Swedish
Match.

Consulte o seu departamento juridico caso tenha alguma
davida em relagao aos aspectos de privacidade e ao tratamento
de dados pessoais.

O que deve fazer 0

o Sempre trate os dados pessoais de forma
responsavel e consistente em conformidade com os
regulamentos de privacidade.

Forneca informacdes relevantes, de forma clara e
transparente, aos individuos cujos dad

estdo registrados sobre a recolha e o processamento
de dados, bem como de seus direitos legais.

Garanta que os individuos cujos dados pessoais
estdo registrados possam exercer os seus direitos
legais de usudrio em relagdo aos seus dados.

Certifique-se de que vocé esteja ciente das
instrugoes obrigatdrias especificas sobre como lidar
com dados pessoais. Se vocé estiver trabalhando
com a Entidade juridica sueca da Swedish Match,
consulte a pagina de privacidade da GDPR na
intranet para obter mais instrugdes.

que ndo deve fazer €9

Recolher e processar dados pessoais a0s menos que
vocé tenha certeza que o manuseio desses dados é
legal.

Compartilhar dados pessoais com provedores de
servigos, terceiros ou com outros paises (territorios)
sem antes considerar os requisitos legais.

Recolher dados pessoais de forma excessiva, ou
manté-los registrados por um periodo superior ao
necessario considerando a finalidade com que foram
recolhidos originalmente.
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3. NOSSAS RELACOES COMERCIAIS - PRATICAS COMERCIAIS ETICAS

3.8 MARKETING RESPONSAVEL

Para produtos que contém tabaco e nicotina, a Swedish Match
tem como politica: “Somente para adultos”, que afirma forte-
mente que esses produtos somente deverdo ser comercializados
e vendidos apenas para adultos com idade legal para consumo
de tabaco em cada mercado - Se a idade legal para consumo do
tabaco em qualquer mercado for inferior a 18 anos, a Swedish
Match ainda adere a uma politica, de 18 anos ou mais de idade.
Isso significa que ndo produziremos nenhuma campanha, antin-
cio ou promogao de tabaco ou produtos que contenham nico-
tina destinadas a pessoas de idade inferior a 18 anos ou para pes-
soas em locais que a idade legal para uso do tabaco for maior.
Estamos comprometidos em educar, informar e cooperar com
varejistas, distribuidores e funcionarios publicos para previnir o
uso de tabaco e outros produtos contendo nicotina por pessoas
com idade inferior ao permitdo legalmente. Onde é legal, pode-
mos vender e comercializar nossos produtos on-line, usar o
marketing presencial e a distribui¢do de amostras, porém
somente a consumidores com idade permitida, apds verificagao.
A Swedish Match deverd anunciar, promover e rotular produ-
tos e servigos de um modo consistente com as leis e regulamen-
tos de comercializagdo aplicaveis, adotando os padrdes éticos
mais elevados caso ndo exista tal regulamentagéo. Todos os nos-
sos produtos deverao estar de acordo com os requisitos legais
em relagdo a saude e seguranga do consumidor, incluindo avisos
de satde, seguranca de produto e rétulos informativos. Em rela-
¢do ainovadora e emergente categoria de bolsas de nicotina sem
tabaco, que ao contrario, e. os produtos do tabaco podem estar
fora do escopo da legislagao especifica do setor, a Swedish Match
estd apoiando e cumprindo responsavelmente as iniciativas
transparentes de autorregulamentagdo no ambito dos acordos
da industria. Devemos oferecer aos nossos clientes informagdes
suficientes, precisas e claras acerca do conteudo, armazena-
mento e elimina¢do dos nossos produtos, para permitir que os
consumidores tomem decisdes informadas. Também devemos
fornecer procedimentos transparentes e eficazes para resolver

queixas de clientes e consumidores e contribuir para uma reso-

lugdo atempada e justa de potenciais litigios.

A Swedish Match deve, para todas as categorias de produtos,
ter rotinas e processos internos em vigor a fim de garantir um
marketing legalmente compativel e responsével. E necessario o
treinamento adequado de nossos funciondrios e uma coopera-
¢do estreita entre as diferentes fungdes internas. Para implemen-
tar nossos padrdes e prevenir o uso por menores de produtos
contendo nicotina, a Swedish Match estd comprometida em edu-
car, informar e cooperar com varejistas, distribuidores e funcio-

nérios publicos.

O que deve fazer Q

o Certifique-se de que vocé entende e estd de acordo
com os procedimentos de venda e comercializagio
aplicéveis ao seu trabalho.

Certifique-se de que todas as embalagens de venda
para o varejo, de produtos contendo nicotina, tenham
um aviso de satide adequado, mesmo quando isso nao
for obrigatdrio de acordo com a legislagdo aplicavel.

Contate o departamento juridico mais préximo caso
tenha quaisquer questoes ou preocupagoes.

que nao deve fazer

Usar imagens ou contetidos que possam ser percebi-
dos como sendo atraentes para menores ou que retra-
tam pessoas que tém ou parecem ter menos de 25
anos.

Anunciar produtos de tabaco e que contenham nico-
tina em qualquer midia que nao seja dirigida apenas a
adultos.

Considerar que as praticas de comercializagao dos
concorrentes sempre sio adequadas, e consequente-
mente aceitaveis por todos as exigéncias da Swedish
Match ou das legislagdo em vigor.
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3. NOSSAS RELACOES COMERCIAIS - PRATICAS COMERCIAIS ETICAS

3.9 ATIVIDADE POLITICA E PAGAMENTOS

A Swedish Match devera procurar ter relaces transparentes e
produtivas com governos e outras agéncias regulatdrias. Respei-
tamos a autoridade dessas entidades e compartilhamos com elas
informagdes e opinides de modo regular quanto a problemas que
afetem as nossas operagdes.

A Swedish Match deverd aderir a todas as leis e regulamentos
locais em relagdo a contribuigdes politicas. Exceto para os EUA,
aonde a empresa administra as contribuigdes efetuadas pelos
empregados para partidos politicos através de de uma Comite de
Agdo Politica. N6s nédo participamos nas atividades de partidos
politicos e nao forneceremos fundos para qualquer politico ou

partido politico.

O que deve fazer 0

o Aderir estritamente ao mais elevado padrao de
conduta ética ao interagir com agentes do Governo.

Ao se envolver direta ou indiretamente em discussdes
com reguladores e autoridades, faga-o de uma
maneira justa e transparente, respeitando as leis e
regulamentos.

O que nao deve fazer @

o Ao se envolver em assuntos politicos, exigir o uso
dos fundos, tempo, equipamentos, bens, instalagoes,
marcas ou nome da Swedish Match.

Usar doagdes politicas ou de caridade como um
substituto aos subornos.

3.10 ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

A Swedish Match deverd agir como um boa Empresa Cidada e
um membro confidvel da comunidade em qualquer lugar onde
operamos, assim como os nossos funciondrios e operagdes sao
parte integrante das comunidades locais. Acreditamos que pode-
mos trazer contribuigdes positivos para tais comunidades ao
manter um didlogo aberto e transparente e ao criar relagdes dura-
douras e delongo prazo.

O que deve fazer Q

Aja ativamente para ajudar a sua comunidade local.
Apoie projetos comunitdrios que sejam benéficos tanto
para a Swedish Match quanto para a comunidade.

Procure alinhar os programas de envolvimento com
a comunidade aos objetivos comerciais da Swedish
Match.

0 que nao deve fazer 8

o Apoiar quaisquer projetos comunitarios que estejam
em conflito com a visdo e propdsito comercial da
Swedish Match.

Envolver a Swedish Match em atividades de
envolvimento com a comunidade tendo como
proposito principal o reconhecimento individual.
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4. NOSSO AMBIENTE - PRATICAS E PROCEDIMENTQS INTERNOS

A SWEDISH MATCH PROMOVE ALTERACOES
SAUDAVEIS QUE REDUZAM 0S IMPACTOS
AMBIENTAIS CAUSADOS PELAS NOSSAS
OPERACOES, E ENCORAJAMOS 0S NOSS0S
FUNCIONARIOS A SEREM CONSCIENTES E
PROATIVOS NA REDUCAO DESSES IMPACTOS.
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4. NOSSO AMBIENTE - PRATICAS E PROCEDIMENTOS INTERNOS
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4.NOSSO
AMBIENTE

Praticas e procedimentos internos

A Swedish Match promove iniciativas sélidas que reduzam os impactos ambientais causados
pelas nossas operacdes, e encorajamos os nossos funcionarios a serem conscientes e proativos
nareducao desses impactos. Realizamos programas para melhorar continuamente o nosso
desempenho ambiental.

pp——
{TTVANDARETRUCE 1

e Existem trés importantes aspectos ambientais importantes (reducao de gases do efeito estufa,
reduzir o lixo e evitar o desperdicio sdo especificamente identificados no Grupo como areas
que merecem o nosso maior esforco de sustentabilidade)

Nosso ambiente

e Esforcamo-nos para cumprir sempre os requisitos legais obrigatoérios em relacao a todas as
atividades e processos levados a cabo nas instalacoes da Swedish Match.

¢ Revisaremos regularmente nossas operacdes com vistas a conservacao de energia e
minimizando os impactos adversos sobre o meio ambiente.

e Monitoramos e medimos regularmente todas as emissoes ambientalmente significativas para
aagua, oareaterra, e procuramos continuamente melhorar nosso desempenho ambiental.

¢ Nossaambicao é que todas as principais unidades de producao devem aderir aos principios da
ISO 14001.

ecolégicos e a0 mesmo tempo maximizar a eficiéncia em todos o0s nossos processos de producdo.
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PROMOVEMOS UM AMBIENTE DE TRABALHO
COM ELEVADOS PADROES DE ETICAE
MORAL, ONDE NOSS0S FUNCIONARIOS SE
RESPEITAM E CUIDAM UNS DOS OUTROS, DA
SWEDISH MATCH E DO AMBIENTE.




5. NOSSO TRABALHO E LOCAL DE TRABALHO - PRATICAS E PROCEDIMENTOS IMPORTANTES
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Nosso pessoal

5. NOSSO TRABALHOE
LOCAL DE TRABALHO

Praticas e procedimentos importantes

A Swedish Match assume o compromisso de adotar praticas e procedimentos responsaveis e seguros em todas as atividades
comerciais, tanto no que respeita as tarefas como ao local de trabalho. Promovemos um ambiente de trabalho com elevados
padroes de ética e moral, onde nossos funcionarios se respeitam e cuidam uns dos outros, da Swedish Match e do ambiente.

Nosso ambiente

e Promovemos a seguranca a salde e o bem-estar dos nossos funcionarios.

e Esforcamo-nos para oferecer um ambiente de trabalho seguro.

e Estamos focados e investimos no desenvolvimento das capacidades e talentos dos nossos funcionarios.

e Tratamos os nossos bens e propriedades de maneira respeitosa e nao aceitamos comportamentos fraudulentos.

e Temos consciéncia de custos ao viajar e/ou ao nos envolvermos em atividades de aquisicao.

e Comunicamos de maneira clara e atempada com as nossas partes interessadas, ao mesmo tempo que salvaguardamos
informacdes confidenciais.

e Usamos os nossos sistemas de informacdo de uma maneira responsavel.

e Mantemos registros e relatérios comerciais precisos e completos.

e Consultamos os nossos departamentos juridicos em relacdo a assuntos que possam causar riscos legais.
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5. NOSSO TRABALHO E LOCAL DE TRABALHO - PRATICAS E PROCEDIMENTOS IMPORTANTES

5.1 SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

A Swedish Match tem o compromisso de fornecer um ambiente
de trabalho seguro e reduzir riscos que possam causar acidentes
ou prejudicar a satde e o bem-estar de funciondrios.

Todos os funciondrios deverdo receber e compreender as
informagdes necessarias e adequadas em relagdo a medidas de

seguranca na area de trabalho, como saidas de emergéncia,

extintores de incéndio, equipamentos de primeiros socorros, etc.

Deverdo ser conduzidos treinamentos apropriados de segu-
ranga, fornecidos e utilizados os equipamentos de seguranga
necessarios antes de ser iniciada a operagido de maquinas e equi-
pamentos ou a realizagdo de operagdes potencialmente perigo-
sas. Caso sejam observadas atividades potencialmente perigosas
ou inseguras no trabalho, deverao ser tomadas medidas imedia-
tas para resolvé-las. Isso pode incluir a interrup¢do imediata de
uma atividade.

Os funciondrios deverdo contribuir ativamente na manuten-
¢a0 e melhoria da seguranga no local de trabalho através da
conscientizagao, didlogo e aio. Relate quaisquer acidentes,
danos, doengas, incidentes, condigoes de trabalho inseguras ou
ndo saudaveis para o seu superior ou outro gerente apropriado
para que possam ser tomadas medidas adequadas para prevenir,

corrigir ou controlar tais condi¢des. Isso também se aplica caso
vocé ache que vocé e/ou outros ndo tenham treinamentos de
seguranc¢a ou equipamentos de protecio adequados, ou caso
tenha conhecimento de potenciais perigos de seguranga.

Para monitorar e resolver problemas de satide e seguranca, a
Swedish Match deverd manter registro de incidentes e acidentes
de trabalho nido menores, incluindo ag¢des corretivas ao nivel da
ser relatados as autoridades. A Swedish Match deverd conduzir
auditorias periddicas nas suas unidades de produgéo para garan-
tir a adesdo as medidas de satde e seguranca e préticas de con-
tratagdo apropriadas.

Enquanto estiverem trabalhando ou realizando operagdes
comerciais em nome da Swedish Match, todos devem estar na
posse da totalidade das suas capacidades de julgamento. Os fun-
ciondrios deverdo, por conseguinte, abster-se do uso de quais-
quer drogas e/ou bebidas alcodlicas que possam ter efeitos no
seu trabalho. A incapacidade de trabalhar como resultado do
abuso de dlcool e/ou substancias é um assunto sério, que podera
resultar em ag¢des disciplinares e devera ser resolvido rapida-

mente para garantir a satide, seguranca e bem-estar de todos.

O que deve fazer 0

Garanta que tanto vocé quanto os seus colegas de
trabalho identificam, avaliam e tomam medidas para
controlar e prevenir riscos de seguranca associados
ao seu trabalho.

Interrompa imediatamente qualquer trabalho que
aparente nao ser seguro.

Esteja alerta e atento e pense na sua satde e segu-
ranga e na dos seus colegas ao longo do dia.

O que nao deve fazer Q

Realizar trabalhos quando estiver incapacitado devido
ao uso de drogas e/ou alcool.

Fique em siléncio quando estiver ciente dos riscos
potenciais a seguranga no local de trabalho.

Nosso pessoal
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Introducao

Nosso ambiente

“A Swedish Match tem o compromisso de fornecer um ambiente de *
trabalho seguro e reduzir riscos que possam causar acidentes ou

prejudicar a salde e o bem-estar de funcionarios.”




5. NOSSO TRABALHO E LOCAL DE TRABALHO - PRATICAS E PROCEDIMENTOS IMPORTANTES

5.2 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E
GERENCIAMENTO DE TALENTOS

A Swedish Match tem o compromisso de fortalecer sua cultura
de desempenho através do desenvolvimento das capacidades e
talentos de funciondrios. Investimos e nos focamos no desenvol-
vimento sistemdtico dos nossos funcionarios. Os exemplos
incluem a identificagdo de funcionarios com elevado potencial,
definigdo de metas, acompanhamento e avaliagio, planejamento
de sucessdo e treinamento de lideranga.

Os funcionarios sio encorajados a procurar oportunidades de
carreira satisfatérias na Swedish Match, e as posi¢des vagas sao
preenchidas através do recrutamento interno conforme apro-
priado. As posigoes vagas deverao ser anunciadas na intranet da
Swedish Match conforme apropriado.

Os funcionarios deverao receber a oportunidade de ter pelo
menos um debate sobre desenvolvimento por ano com seus
gerentes ou supervisores imediatos. Os gerentes que tenham
subordinados sdo responsaveis por agendar tais debates com
regularidade, fornecer feedback e coaching, bem como avaliar o
desempenho e os resultados.

O que deve fazer 0

o Assuma responsabilidade pelo seu préprio
desenvolvimento. Solicite feedback.

Esteja bem preparado para o debate de
desenvolvimento.

Aceite e forneca feedback construtivo aos seus colegas.

5.3 VIAGENS DE NEGOCIOS

Embora as viagens de negdcios sejam uma parte necessaria do
trabalho interno e externo da Swedish Match, elas podem ser
dispendiosas, demoradas e apresentar riscos de seguranca e
ambientais, Todos os funcionarios deverao considerar os custos,
a seguranca e o meio ambiente ao organizar viagens de negdcios.

Ao viajar por razdes comerciais, vocé representa a Swedish
Match dentro e fora dos hordrios comerciais. Durante as viagens
de negdcios (ou em quaisquer outras situagdes em que os funcio-
narios representem a Swedish Match), todos os funcionarios
deverao abster-se de comportamentos antiéticos como ativida-
des relacionadas a exploragdo e/ou abuso sexual.

As diretrizes de viagem da Swedish Match especificas para
cada pais fornecem instrugdes detalhadas em relagdo a proble-
mas a considerar ao planejar e executar viagens de negdcios.
Observar essas diretrizes de viagem é um requisito para ser
reembolsado de quaisquer despesas.

O que deve fazer 0

Certifique-se de estar de acordo com as diretrizes

de viagem locais (especificas do pais) ao marcar uma
viagem.

Sempre receba aprovagao do seu gerente imediato ou
supervisor ao organizar viagens internacionais ou ao
combinar uma viagem particular e de negécios. Uma
viagem combinada ndo devera implicar nenhum custo
adicional para a Swedish Match.

0 que nao deve fazer Q

Permitir que a participa¢do em um programa de
fidelidade/passageiro frequente influencie a selegao
de voos ou acomodagdes que resultariam em custos
adicionais além da tarifa mais baixa disponivel.

Introducao
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5. NOSSO TRABALHO E LOCAL DE TRABALHO - PRATICAS E PROCEDIMENTOS IMPORTANTES

5.4 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

A Swedish Match sempre minimizard os custos e riscos e maxi-
mizara os beneficios associados a aquisi¢do de bens e servigos. A
rede de Aquisi¢do (diante designada como ‘Aquisi¢do’) ajuda a
alcangar esses objetivos e auxilia na selegdo de fornecedores, na
relagdo com fornecedores e na identificagiao de meios alternati-
vos de fornecimento de bens e servigos. A Aquisi¢ao também
trabalha para garantir a qualidade e entrega eficiente de bens,
equipamentos e servicos fornecidos a Swedish Match.

Devemos tratar os nossos fornecedores e contatos comer-
ciais de modo justo e procurar estabelecer relagdes estaveis e
de longo prazo com fornecedores que compartilhem as nossas
ambicdes éticas, sociais e ambientais. A Swedish Match

desenvolveu um Codigo de Conduta de Fornecedores que
expressa as nossas expectativas para com os fornecedores em
relagdo a requisitos éticos, sociais e ambientais. A Swedish
Match se esfor¢a para incluir o Cédigo de Conduta de Fornece-
dores em acordos contratuais com fornecedores relevantes.
Também esperamos que eles comuniquem os requisitos deli-
neados no nosso Cédigo de Conduta de Fornecedores aos seus
subfornecedores.

A édrea de compras deverd ser consultada numa fase inicial
(isto é, antes de iniciadas as discussdes com potenciais forne-
cedores) em relagio a todas as compras de bens e/ou servigos
que excedam um valor anual de SEK 250.000 (duzentos e cin-
quenta mil coroas suecas ou USD 25.000 (vinte e cinco mil
ddlares). Ademais, o Grupo de TI deverd ser consultado
numa fase inicial, independentemente do valor envolvido da
compra em délar, antes do inicio das discussdes com poten-
ciais fornecedores de solu¢des e ou servigos em TI. O Grupo
de TI presta apoio no processo de aquisi¢do através da garan-

tia de que o mesmo esteja alinhado com as normas e politicas
de seguranga de informagdes, assim como ¢ responsavel pela
otimizag¢ao e garantia do controle dos bens de tecnologia da
informagao e das implementagdes relacionadas da Swedish
Match.

5.4.1 Aquisicao de servicos de auditoria externos a
auditoria financeira

Para garantir a independéncia dos auditores da Swedish Match
(do Grupo ou Estatutérios), existem restri¢des no envolvimento
de auditores em tarefas fora do escopo da auditoria financeira. E
exigida a pré-aprovagdo do Diretor de Operagdes Financeiras
do Grupo para o envolvimento dos auditores da Swedish Match
em quaisquer outras tarefas que nio a auditoria financeira, em
conformidade com as Diretrizes para Aprovacio de Servicos de
Néo-auditoria como recomendados pelo Comité de Auditoria

O que deve fazer 0

« Envolver a Aquisi¢do numa fase inicial em relagdo a
todas as aquisicoes de bens e/ou servigos que excedam
um valor anual de SEK 250.000 ou USD 25.000. A TI
do grupo deve ser envolvida para a compra de solugoes
e servicos de TI, independentemente do valor.

Aderir a todos os contratos de aquisi¢ao assinados e
aprovados aplicaveis.

Relatar a Aquisi¢ao quaisquer problemas com forne-
cedores ou contratos ou dar indicios de que um for-
necedor nao esta cuamprindo as leis aplicaveis ou suas
obrigagdes contratuais.

ao Diretor de Operagdes Financeiras do Grupo. Se a taxa para
tal envolvimento for igual ou superior a 50.000 USD, também é
necessdria a obtencdo de pré-aprovagio do Comité de Auditoria
do Quadro de Diretores (conduzida pelo Diretor de Operagoes
Financeiras do Grupo).

O que nao deve fazer Q

« Iniciar negociagdes ou discussoes detalhadas sobre
futuras ou potenciais transagoes/contratos (acima do
limite) com fornecedores ou potenciais fornecedores
antes de consultar a Aquisigéo.

Assinar quaisquer contratos ou aceitar quaisquer
envolvimentos com fornecedores ou potenciais
fornecedores antes de consultar a Aquisigéo.

Assinar quaisquer contratos caso nao tenha autoriza-
¢do expressa para assinar contratos em nome da
Swedish Match.

Dividir aquisi¢des entre varios acordos ou contratos
de modo a reduzir o valor de cada contrato abaixo dos
niveis ou limites de autoridade que exijam contato
com a Aquisigdo.

Envolver-se em qualquer aquisigdo mutua (‘negdcios
de contra aquisi¢do’). A Swedish Match nao estabelece
preferéncia na aquisi¢do de seus bens ou servigos a
nenhum fornecedor. Cada transagao/contrato é
baseado nos méritos dos produtos ou servigos indivi-
duais do fornecedor (ex.: qualidade, desempenho,
preco ou outros termos).
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http://www.swedishmatch.com/globalassets/documents/policies/swedishmatchsuppliercodeofconduct_en.pdf

5. NOSSO TRABALHO E LOCAL DE TRABALHOQ - PRATICAS E PROCEDIMENTOS IMPORTANTES

5.5 PROTECAO DE ATIVOS DA EMPRESA

Para proteger o valor da Swedish Match, é importante que prote-
jamos nossos bens, tanto aqueles sob propriedade direta da Swe-
dish Match quanto outros bens alugados ou arrendados. Tais
bens incluem bens tangiveis e intangiveis, como imdveis, maqui-
naria, mobilidrio, sistemas e equipamentos de T1, patentes, mar-
cas comerciais, conhecimento técnico, fundos e informagdes
confidenciais da empresa.

Proteger os bens da Swedish Match implica garantir que as
propriedades sao tratadas com cuidado e nao utilizadas de
maneira incorreta, que sdo adquiridas com consciéncia de custos
e gerenciadas de modo eficiente. O uso pessoal de bens da Swe-
dish Match somente é permitido caso seja autorizado.

Agir dolosamente para obter um beneficio direto ou indireto
através do uso inapropriado de bens da Swedish Match, ex.:
fraude, sao estritamente proibidos. Tais usos inapropriados
incluem sem limitagdo: roubo ou desvio de fundos, produtos ou
materiais, uso pessoal inapropriado de equipamentos, ativos de
informagoes ou instalagdes da Swedish Match, bem como decla-
ragdes incorretas intencionais de registros financeiros. A Swedish
Match prontamente tomard medidas para investigar e resolver
quaisquer alegagdes ou indicagdes de comportamento fraudu-
lento.

Por favor, também esteja ciente de que terceiros estdo cada vez
mais tentando cometer fraudes se passando pelo pessoal da Swe-
dish Match (ou o pessoal de nossos fornecedores e/ou clientes)
através de solicitacoes telefonicas ou de e-mail ou outros meios.
Estas tentativas normalmente involvem pedidos para transferir
fundos ou descumprir/contornar as Politicas e procedimentos da
Swedish Match. Caso vocé receba algum pedido neste sentido
(e-mail ou outros), por favor, alerte no portal de servicos de T e
informje o seu gerente imediato.

A Swedish Match permite o uso pessoal de equipamentos de T1I
ou de comunicagio, dado que o uso ndo gere um impacto nega-
tivo na Swedish Match. Tais impactos negativos incluem o uso
que afete de maneira negativa a produtividade diria do funcio-
nério e/ou crie riscos afetando negativamente o equipamento da
Swedish Match, infraestrutura de TI (ex.: sistemas, largura de
banda de rede ou capacidade de armazenamento) ou reputagio,
também incluem o acesso a websites que possam conter materiais

ofensivos ou ilegais, como websites racistas, pornogréficos ou
sobre drogas ilegais. A Swedish Match mantém registros e moni-
tora a atividade dos equipamentos de TI e de comunicagio
empresariais e tomara prontamente medidas para investigar indi-
cios de comportamento inadequado envolvendo TI ou equipa-

mentos de comunicagio.

O que deve fazer 0

o Relate qualquer perda suspeita de ativos de TI ou
ataques cibernéticos/fraudes a Central de Servigos de
Tina intranet.

Caso leve recursos da Swedish Match para fora das
instala¢des da empresa, devera protegé-los de roubo e
de uso inadequado e devolvé-los tempestivamente.

Ao utilizar um recurso da Swedish Match, como com-
putadores empresariais, mantenha o armazenamento

Lembre-se que vocé representa a Swedish Match ao
usar o email, Internet e dispositivos méveis fornecidos
pela Empresa e que as atividades sio monitoradas.

Tenha aten¢do ao usar o seu computador, por exemplo
antes de clicar em links contidos em emails ou websites
ou ao usar memorias USB recebidas externamente, ja
que existe sempre a possibilidade de que eles nao
sejam inofensivos.

Cumpra estritamente todas as diretrizes relativas a como
cuidar e realizar manutengao de equipamentos sob o seu
uso ou responsabilidade (ex.: carros emprestados).

0 que nao deve fazer @

» Contornar quaisquer procedimentos que visem prote-
ger os bens da Swedish Match.

Aprovar ou autorizar pagamentos de faturas duvido-
sas ou pagamento para contas bancarias duvidosas.

Levar quaisquer produtos, materiais, equipamentos ou
documentos da Swedish Match para fora das instalagdes
da empresa, a menos que vocé tenha certeza de que estd
autorizado a fazé-lo.
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5. NOSSO TRABALHO E LOCAL DE TRABALHOQ - PRATICAS E PROCEDIMENTOS IMPORTANTES

5.6 INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As informagées confidenciais devem ser protegidas de ameagas
internas ou externas, deliberadas ou acidentais; independente-
mente de como a informagio sdo armazenadas, processadas ou
transmitidas. Tais ameacas podem incluir o acesso nio autori-
zado a informagdes com o intuito de usar, divulgar ou modificar
informagdes de um modo que possa prejudicar a Swedish Match.

As informagdes publicas relativas a Swedish Match sdo comu-
nicadas através de canais oficiais e por porta vozes designados
(consulte a se¢do 5.9). Praticamente todas as outras informagoes
recolhidas, armazenadas e produzidas por nos devem ser vistas
como informagdes de propriedade da empresa e ndo deve ser
compartilhado externamente, exceto para fins especificos e, com
atengdo as medidas apropriadas para protegé-lo. Exemplos de
informagdes de propriedades da Companhia, que requerem con-
fidencialidade, incluem informagées comerciais como registros
financeiros, relatorios empresariais, planos de marketing, listas
de clientes, receitas de produtos, conhecimento especializado,
segredos comerciais, registros pessoais, etc.

Quando informagdes de propriedade da empresa precisam ser
compartilhadas externamente, é de suma importancia tomar as
precaugdes necessarias, ter a certeza de que as informagdes nao
podem ser distribuidas a outros e podem ser usadas somente
para a finalidade pretendida. As comunica¢des que contenham
informagdes de propriedade da empresa serdo sempre especifi-
cadas como confidenciais quando divulgadas a terceiros. O com-
partilhamento indevido de informagdes confidenciais nio é per-
mitido, e pode em certos casos resultar em responsabilizagao
civil e criminal individual.

Quando os documentos que contém informagdes de proprie-
dade da empresa sao compartilhados ou apresentados interna-
mente, eles devem ser marcados como confidenciais ou apenas

para uso interno.

Todos os funciondrios exercem um papel importante na prote-
¢do das informagoes comerciais confidenciais e de propriedade
da Swedish Match, bem como de quaisquer outras informagdes
confidenciais. Swedish Match tem disponivel uma eficiente tec-
nologia para restringir a possiblidade de divulgar informagdes
confidenciais.

O que deve fazer 0

« Somente divulgue ou transfira informagdes confi-
denciais (interna ou externamente) caso haja neces-
sidades profissionais relacionadas a elas.

Proteja documentos confidenciais com uma senha
ou encriptagdo ao comunicar-se com partes externas
e também internamente para informagoes especial-
mente sigilosas.

Garanta que os destinatarios de informagdes confi-
denciais terdo o conhecimento de que as informa-
¢oes sao confidenciais, por exemplo atribuindo uma
classificagao de “confidencial” ao documento.

Caso ndo tenha a certeza se determinadas informa-
¢oes podem ser divulgadas ou transferidas, consulte
o seu gerente imediato.

Mantenha todas as senhas secretas e privadas.
Bloqueie o seu computador e dispositivos méveis ao
deixa-los desacompanhados.

Contate imediatamente a Central de Servigos de TI
na intranet, caso haja risco de que informagoes sensi-
veis e confidenciais possam ter chegado as maos
erradas, como se vocé tivesse perdido o seu disposi-
tivo mével ou laptop, ou caso suspeite da tentativa de
fraude por email (ex.: email de phishing).

O que nao deve fazer

Divulgar informagoes confidenciais da Swedish Match
a outros funciondrios ou pessoas externas, a menos que
possua autorizagio expressa para esse efeito.

Armazenar informagdes sensiveis ou confidenciais em
um local ndo controlado pela Swedish Match, como
encaminhando para uma conta de e-mail privada ou
baixando para um computador privado.

Deixar informagoes sensiveis onde pode ser exposto a

pessoas nao autorizadas, COmo na sua mesa ao s€
ausentar.

Assumir automaticamente que as informagdes nao sao
confidenciais por néo estarem classificadas como tal.

Permitir que partes externas acessem as instalagoes da
Swedish Match sem autoriza¢ao e acompanhamento
adequados.

Fazer uso inapropriado de informag6es confidenciais
obtidas para interesses pessoais ou para obter ganhos
indiretos.

Falar sobre informacdes sensiveis de propriedadeda
empresa em situagdes publicas ou nas redes sociais.

X
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5.NOSSO TRABALHO E LOCAL DE TRABALHO - PRATICAS E PROCEDIMENTOS IMPORTANTES

b.7 CIBERSEGURANCA

Os dados que processamos e os aplicativos com os quais os
dados interagem sao parte de nossos ativos corporativos e
estratégicos para o sucesso da Swedish Match. O custo de uma
violagdo de dados pode ser significativo. Houve também um
aumento nos ataques de ransomware. Ransomware é uma forma

de software malicioso (malware) onde o acesso aos seus dados é

O que deve fazer ﬂ

» Estejaatento ao usar seu computador, por exempl
antes de clicar em links em e-mails ou sites da Web
abstendo-se de usar dispositivos USB recebidos de
fontes externas, como ha sempre a possibilidade de
que ele pode ndo ser inofensivo.

Quando notificado, permita que as atualiza¢des de
software do computador sejam aplicadas antes do
final do expediente no mesmo dia.

Se vocé suspeitar de um virus de computador, desco-
necte-se de qualquer rede sem fio, desligue qualquer
cabo de rede e ligue imediatamente para o Area de TI.
Nao reinicie o computador.

0 que nao deve fazer €9

o Deixar sua senha desprotegida, incluindo escrevé-la,
divulga-la para outra pessoa ou reutilizando-a em
qualquer site ou sistema de TI ndo gerenciado pela
Swedish Match.

Instalar software em seu computador que nio foi
aprovado pelo Grupo de TI da Swedish Match.

Clique em links em e-mails ou sites se ndo for de uma
fonte confiavel.

Conecte qualquer dispositivo externo nao autorizado
pela drea de de TI do grupo a rede interna ou sistemas
de TI da Swedish Match (isso nio inclui redes de hds-
pedes designadas).

restrito. O agressor exige um resgate da vitima para restaurar o
acesso aos dados. Os desktops, laptops e telefones pessoais for-
necidos pela Swedish Match representam pontos de acesso vul-
neréveis as nossas redes mais amplas da Swedish Match. Os siste-
mas operacionais da Companhia contém firewalls e programas
antivirus para limitar as vulnerabilidades. No entanto, todos os
funcionérios desempenham um papel na redugio do risco de
ataques de ciberseguranca bem-sucedidos.

5.8 INFORMACOES INTERNAS

que ndo sio publicas e tém probabilidade de ter efeitos significa-
tivos sobre a cotagdo das agdes da Swedish Match caso se tornem
publicas. Se vocé tiver conhecimento de tais informagdes, elas

Swedish Match, ndo podera por iniciativa propria ou de outra
pessoa comprar ou vender agdes da Swedish Match (ou outros
instrumentos financeiros que estejam vinculados a cotagdo das
acdes da Swedish Match, incluindo produtos de segurancga de
capitais). Além disso, vocé nio deverd, com base nessas informa-
¢oes, recomendar que outra pessoa compre ou venda a¢des da
Swedish Match.

cionarios da Swedish Match a menos que isso seja motivado por
um ponto de vista profissional. Além disso, vocé ndo deverd
divulgar tais informagdes a terceiros, incluindo amigos ou fami-
liares. Infragdes a lei de informagdes privilegiadas poderao
resultar em processos de responsabilidade civil e criminal. Con-
sulte o chefe dos Assuntos Juridicos do Grupo (o Conselho
Geral) caso ndo tenha certeza se as informagoes em sua posse

Uma pessoa com responsabilidades administrativas na Swe-

dish Match (ex.: qualquer membro do Quadro de Diretores ou
da Equipe de Administragdo do Grupo) ndo podera conduzir

transagdes por conta propria ou em nome de terceiros, de forma

empresa durante os mesmos.

Os membros do Quadro de Diretores ou da Equipe de Admi-
nistracdo do Grupo estdo sujeitos a certas restrigoes estatutdrias
de compra e venda de a¢des, enquanto outros funciondrios

podem estar sujeitos a principios do grupo sobre as restrigoes

0 que deve fazer (V)

o Sevocé obtiver acesso a informagdes que possam

(interna ou externamente), relate tal incidente ao
chefe dos Assuntos Juridicos do Grupo (o Conselho
Geral).

Lembre-se que ndo sdo so6 os valores financeiros que

plos incluem desenvolvimento de volume em um
nivel agregado, aquisi¢cdes ou alienagdes pendentes,
contratos maiores com partes externas, etc

O que nao deve fazer @

o Recomendar ou dar dicas a familiares, amigos ou
outros para comprar ou vender a¢des quando estiver
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5. NOSSO TRABALHO E LOCAL DE TRABALHO - PRATICAS E PROCEDIMENTOS IMPORTANTES

5.9 COMUNICACOES INTERNAS E EXTERNAS

A Swedish Match deverd cumprir sempre as regras e regulamentos
relevantes relacionados a comunicagéo e informagdes. Devemos
desenvolver esfor¢os visando uma comunicagio aberta, precisa e
honesta a nivel interno e externo, considerando os regulamentos
secdo 5.7), a protecdo de nossas informagdes comerciais confi-
denciais (consultar se¢do 5.6), bem como o respeito pelos nossos
colegas de trabalho e outras partes externas.

Para manter um didlogo construtivo e produtivo com a
imprensa, partes interessadas relacionadas a investidores ou
outras partes externas semelhantes, somente porta vozes desig-
nados tém permissao para fazer declaragdes em nome do Grupo
Swedish Match ou de quaisquer subsididrias. O Diretor Execu-
tivo, o Diretor de Operagdes Financeiras, o Vice-presidente
Sénior de Relagdes com Investidores e o Vice-presidente Sénior
de Comunicagdes e Assuntos Regulatdrios deverdo designar
outros porta vozes para determinados tipos de informacéo ou
para contatos especificos com a imprensa. E necessaria a aprova-
¢do prévia do Diretor Executivo para quaisquer comunicag¢des
que possam ser vistas como tendo um efeito sobre a cotagio das
acgoes.

Todos temos responsabilidade pelas nossas comunicagdes a
nivel interno e externo. Os funcionarios deverao ser profissionais
e educados e ter cautela e lealdade a Swedish Match ao fazer
declaragoes ou comentarios que possam ser relacionados a
Swedish Match ou a suas operagdes comerciais, quer para cole-

gas de trabalho, parceiros comerciais, amigos ou outras partes
externas. Isso se aplica a comunicagdes verbais e escritas através
de emails, midia tradicional ou social (ex.: Facebook, Twitter,
Instagram).

De acordo com esses principios, publicagdes relacionadas a
Swedish Match em midia social interna ou externa nao deverao

ser publicadas caso:

e Sejam eventualmente consideradas provocantes,
ataquem ou ofendam outras pessoas.

e Sejam racistas, sexualmente explicitas, abusivas ou
condenaveis de qualquer outra forma.

e Contenham palavroes ou quaisquer outros usos da
linguagem que possam ser ofensivos.

e Infrinjam as leis, admitam ou encorajem atividades
ilicitas, incluindo contra as leis antitrustes, de concor-
réncia ou de direitos autorais.

e Incluam informacGes internas ou confidenciais.

e Aparentem fazer-se passar por outra pessoa.

e Descrevam ou encorajem atividades que possam colocar

em causa a seguranca ou bem-estar de outros.

Caso os funciondrios fagam comentarios externos que possam
ser interpretados como estando relacionados & Swedish Match
ou suas operagdes comerciais, ele ou ela deverd fazé-los com cau-

tela e mencionar claramente que tais declaragdes e comentarios
30 pessoais e ndo representam a visao ou opinides da Swedish

Match ou da sua geréncia.

O que deve fazer @

« Consulte o porta voz designado da Swedish Match
caso seja contatado pela imprensa, investidores ou
organismo semelhante.

Certifique-se de obter todas as aprovagdes relevantes
antes de divulgar materiais ao publico.

Seja profissional, educado e respeitoso ao se comu-
nicar com outros.

Informe de maneira proativa o chefe da sua unidade

possam gerar popularidade mediatica.

que ndo deve fazer €9

Divulgar informages ao publico, a menos que
vocé tenha autorizagdo especifica para o fazer.

Falar em nome da Swedish Match para a imprensa ou
organismos semelhantes, a menos que vocé tenha
autorizagao.
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5.NOSSO TRABALHO E LOCAL DE TRABALHO - PRATICAS E PROCEDIMENTOS IMPORTANTES

5.10° CONFIABILIDADE DE REGISTROS E RELATORIOS

Para conduzir as operagdes comerciais da Swedish Match, toma-
mos decisdes continuamente com base em varias fontes de infor-
magdo internas a organizag¢do. Para tomar as decisoes corretas
nos momentos apropriados, essas informagdes devem ser preci-
sas, completas e oportunas. Muitas das informag¢des também sao
usadas por investidores, fornecedores, clientes, consumidores,
participantes politicos, agéncias governamentais e outros grupos
de interesse que precisam da seguranga de que as informagdes
divulgadas pela Swedish Match sdo confidveis. A credibilidade
da Swedish Match depende disso, e quaisquer falhas na divulga-
¢do de informagdes precisas também podem levar a processos
juridicos.

Processos e controles apropriados devem ser estabelecidos
e preservados para garantir que as informagdes sio precisas,
registradas e relatadas de modo oportuno. Essas informagdes
incluem transagoes financeiras, receitas, despesas, resultados
de testes de pesquisa, estatisticas de venda, dados sobre pro-
ducio, estatisticas da drea de foco de sustentabilidade, divul-
gagdo de ingredientes e muitas outras formas de dados
importantes. Todos contribuimos para o processo de registro
de tais informagdes.

O que deve fazer

Certifique-se de estar totalmente informado
sobre quaisquer requisitos de informagao sob a
sua responsabilidade.

Garanta que todas as transagdes sdo devidamente
autorizadas e apoiadas pela documentagéo
adequada, ex.: solicitagdes de reembolso.

Informe prontamente os responsaveis da
contabilidade sobre as suas transagdes que
precisam constar nas demonstragdes financeiras,
por exemplo: acimulo de custos incorridos, mas
ainda néo faturados. Solicite a orienta¢do
profissional da equipe de contabilidade no caso de
duavidas.

Certifique-se de autorizar o pagamento de faturas
antecipadamente.

Coopere totalmente com as equipes de auditoria
interna e externa para garantir a precisao e a
pontualidade dos processos de auditoria.

que nao deve fazer @

Ocultar ou disfarcar a natureza de quaisquer
eventos ou transagoes ao registré—los, ex.: informa-
¢oes incorretas em sistemas de folha de pagamento,
aprovacao de faturas invalidas ou classificacdo
inapropriada de custos, dados de pesquisa, etc.

Nao observar quaisquer requisitos de relatorios
externos ou internos.

Y

5.11 ASSUNTOS JURIDICOS

Os funcionarios deverdo sempre consultar o departamento
juridico mais préximo sobre assuntos que possam criar riscos
legais, que possam resultar em compromissos vinculativos sig-
nificativos para a Swedish Match ou que possam estar relaciona-
dos a protegao de direitos de propriedade intelectual. A menos
que o departamento juridico o dispense especificamente e por
escrito em relagdo a qualquer problema ou tipo de problema,
contate o departamento juridico mais préximo em relagio aos

seguintes assuntos:

e Questoes contratuais

e Assuntos de marketing de natureza juridica

e Assuntos relacionados a lei da concorréncia e restri-
coes de importacdo/exportacao

e Conflitos que possam resultar em litigio

e Registro de direitos de propriedade intelectual
(patentes, marcas comerciais, modelos, nomes de
dominio)

e Governanca corporativa e alteracoes a estrutura
juridica da Swedish Match

e Decisoes ou solicitacoes por parte das autoridades

¢ Assuntos que envolvam riscos e/ou valores considera-
veis que nao facam parte das operacoes cotidianas

e Envolvimento de conselheiros juridicos externos.

O que deve fazer 0

o Consulte o departamento juridico mais préximo
caso ndo tenha a certeza se uma agao poderd causar

riscos legais.

Envie todos os contratos escritos para o departamento
juridico mais préximo para armazenamento.
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6. GLOSSARIO

.GLOSSARIO

CCONFLITO DE INTERESSE

CORRUPCAQ

DADOS PESSOAIS

ECOEFICIENCIA

FAMILIAR DIRETO

FRAUDE

FUNCAQ DE DENUNCIANTE

INFORMACOES INTERNAS

Acordos comerciais e relacionamentos pessoais que podem
influenciar ou aparentar influenciar o discernimento ou as
acoes de funcionarios ao tomar decisdes de acordo com os
interesses da Swedish Match.

A prética de abuso de poder para obter vantagem pessoal. Por
exemplo: oferta, proposta, solicitacdo ou aceitagio de um
beneficio ou recompensa através de meios que sejam
considerados ilegitimos ou antiéticos.

Este termo ¢ definido pela legislagdo aplicavel, mas geralmente
refere-se a quaisquer informagoes relacionadas a formas de
identificar um individuo, como, por exemplo, um cliente ou um
funcionario. Exemplos de dados pessoais podem ser: nomes,
numero de identificagdo, detalhes de contato, dados de saude e
outras informagdes relacionadas ao cargo desempenhado pelo
referido funcionario.

Minimizar os danos ecoldgicos, simultaneamente maximizando
aeficiéncia em todos 0s nossos processos de produgao.

Um c6njuge; parceiro doméstico; pai/mae; padrasto/madrasta;
filho, enteado, irmao/irma; sogros/sogras; noras/genros e
cunhados/cunhadas.

Um logro internacional elaborado para obter um beneficio
direto ou indireto através do uso inapropriado de bens da Swe-
dish Match ou através da adulteragdo de declaracdes financeiras
ou outros registros.

Ferramenta de dentincia disponivel na intranet da Swedish
Match que permite dentincias de suspeitas de infragdes do
Cddigo de conduta.

Informagdes de natureza precisa, que ndo sdo publicas e tém
probabilidade de ter efeitos significativos sobre a cotagdo das
agoes da Swedish Match caso sejam tornadas publicas.

LAVAGEM DE DINHEIRO

PARTE RELACIONADA

PERIODO FECHADO

POLITICA “SOMENTE PARA
ADULTOS”

PRINCIPI0 DE DUPLO GRAU
HIERARQUICO

SUBORNO

UNIDADE OPERACIONAL

O processo de ocultar a origem de fundos ilicitos para fazé-los
aparentar como se fossem legitimos e por conseguinte inseri-los
no fluxo comercial normal.

Funcionérios e membros do Conselho de Diretores, seus
familiares diretos, amigos préximos ou empresas ou sociedades
detidas de ou geridas por esses individuos, bem como os
proprietérios que detenham mais do que cinco por cento das
acdes da Swedish Match AB..

Um periodo iniciado 30 dias de calendario antes do anincio de
um relatério financeiro intercalar ou de final de ano.

Politica da Swedish Match que declara que todos os produtos de
tabaco e nicotina somente deverdo ser vendidos a adultos com
idade legal para consumo de tabaco em cada mercado, Se a
idade legal para uso do tabaco em qualquer mercado for inferior
a 18 anos, a Swedish Match ainda deve aderir a uma politica de
18 anos ou mais. Isso significa que ndo direcionaremos qualquer
comercializagao, publicidade ou promogéo de tabaco e outros
produtos contendo nicotina para pessoas menores de 18 anos
ou a idade legal do uso desses produtos tabaco se for maior.

O principio que implica que uma decisdo deve ser aprovada
pelo gerente responsavel pela tomada de decisoes e o seu
gerente imediato.

E definido pela legislagio aplicavel mas normalmente inclui:
oferta, proposta ou a solicita¢io, aceitagio de uma promessa de
pagamentos, presentes ou outras gratificagdes ilegitimas ou
antiéticas com o intuito de influenciar uma decisdo comercial
ou das autoridades.

Qualquer uma das seguintes unidades: Lights Division, Europe
Division, SMD Logistic, US Division e Fungdes Corporativas.
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