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Var kultur och vara varderingar

vara varderingar
PMI:s Uppférandekod ("Koden”) fungerar som en vagledning fér PMI:s styrelseledamoter, befattningshavare och anstallda

for att driva verksamheten etiskt pa uppdrag av PMI:s féretag, dotterbolag och narstdende bolag runt om i varlden. Var
och en av oss ar ansvariga for att kdnna till och uppréatthalla de principer som beskrivs i var Kod. Vara huvudsakliga etiska

Aga var Kod
varderingar - arlighet, respekt och rattvisa - finns i hjartat av detta dokument och ar del av PMI:s satt att gora affarer. Bavarto

Stalla fragor och
rapportera oro

Leverera med
integritet pa vara
arbetsplatser

Arlighet Respekt Rittvisa
. Al ¢ o it e 4 e Leverera med
Det handlar om trovardighet: Alla manniskor fortjanar respekt Vad som verkar rattvist for en person integritet pa var
kan och bor manniskor inom och det gor dven idéer. Respekt kanske inte kanns rattvist for andra. Att marknad
och utanfor Foretaget tro handlar om vardighet, acceptans, vara rattvis kraver att vi tanker pa alla
0ss? Ingen vill arbeta med, ta empati och medlidande. Livliga som ar involverade i, eller drabbas av,
rad fran eller kopa produkter diskussioner, utmaningar och ett beslut. Att vara rattvis kraver att vi ;i\éegr:trztnf]s:jvéra
fran ndgon som ger en till och med konflikter driver tar hansyn till alla omstandigheter som aktieagare
felaktig bild av fakta. positiv utveckling nar de sker i manniskor kan st infor. Det ar orattvist
kombination med respekt, men ar om regler tillampas pa olika satt, och Leverera med
destruktiva nar de inte gor det. det ar dven orattvist om manniskor integritet for vara
exkluderas pa grund av deras idéer eller samhillen

deras individuella egenskaper.

Resurser
Var Kod kan inte tacka varje maijligt problem vi star infor i vart arbete, men vi ska anvanda Koden och vara

huvudsakliga etiska varderingar som verktyg att hjdlpa oss utéva gott etiskt omdéme nar vi star infor ett tufft

beslut. Innan vi vidtar en atgard ska vi alltid vara sdkra pa att den foljer var Kod och ar i verensstimmelse med vara
huvudsakliga etiska varderingar. Nar vi gor sa sakerstaller det att vi kan leverera en rokfri framtid med integritet.




Ett meddelande fran var
verkstallande direktor

Till vara medarbetare:

Vi hos PMI ar forenade av vart gemensamma mal att som verksamhet uppna en
omvandling som forandrar branschen. Detta ar en spannande tid for PMI, och jag
ar stolt 6ver att ha dran att leda vart Féretag narmare att uppna var vision for en
rokfri framtid.

Som ni vet ar ambitiésa bemédanden som dessa inte utan sina utmaningar.
Omvandling kraver risktagande, att konfrontera ovisshet och, ibland, att
acceptera misslyckande. Tack och lov géller att hos PMI ar vi ocksa - och dnnu
viktigare - forenade i vart atagande till regelefterlevnad, etik och integritet, som
formellt dokumenteras har i var Uppférandekod.

Nar vi stélls infér utmaningar under alla PMI:s omvandlingsinsatser och utéver
dessa ar det av avgorande betydelse att vi fortsatter att satta tillit till vara
huvudsakliga etiska varderingar: arlighet, respekt och rattvisa. Priset for att
aventyra vara varderingar ar mycket hogt. Vi riskerar att forlora den tillit vi har till
varandra, vara konsumenter, vara aktiedgare och vara samhallen. Vi forvantar oss
darfor att utomordentliga resultat endast erhalles i fullstindig 6verensstimmelse
med bokstaven och andan i tillampliga lagar och forordningar, vara interna
policyer och vara varderingar.

Denna Kod presenterar vara principer och beskriver de regler och riktlinjer
som vi alla maste folja hos PMI. Om du har fragor eller funderingar kring var
Kod, kontakta din chef, din affarspartner for manniskor och kultur (People and
Culture, P&C) eller din partner for etik och regelefterlevnad.

Tack for ditt fortsatta atagande till regelefterlevnad, etik och integritet hos PMI.

Med vanlig halsning
Jacek Olczak

et S,
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Ett meddelande fran var
Chief Compliance Officer

Till vara medarbetare:

Idag ar det med stort néje som vi presenterar PMI:s Uppférandekod fér er. Var
Kod beskriver hur vi som befattningshavare och anstallda hos PMI ska agera
med vara delade, huvudsakliga etiska varderingar som ar arlighet, respekt

och rattvisa. Var och en av oss ar ansvariga for att veta och uppratthalla de
principer som beskrivs i denna Kod.

Som du kommer att se pa foljande sidor ar var Kod uppdelad enligt vart
atagande att leverera en rokfri framtid med integritet i var och en av féljande
aspekter av var verksamhet: pa vara arbetsplatser, pa var marknad, for vara
aktiedgare och for vara samhallen dar vi bedriver verksamhet. Hos PMI ar vi
alla del av etik- och regelefterlevnadsteamet. Det ar upp till oss, som individer,
att agera etiskt och félja alla tillampliga lagar, férordningar och policyer.

Nar du ser ndgot som du tror ar en faktisk 6vertradelse - eller ens en potentiell
overtradelse - av en lag, forordning eller intern policy, sag till. Vi gér vad som
ar ratt genom att std upp for varandra, agera med integritet och att uppratthalla
var Kod.

Kom ihag att du inte &r ensam. Det finns manga resurser har hos PMI som kan
hjalpa dig, inklusive din chef och din lokala regelefterlevnadschef.

Tack i forvag for att du foljer var Kod och hjalper PMI att leverera en rokfri
framtid med integritet.

Med vanlig hdlsning
Michael Gyr

bl
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Varfor har vi en Uppforandekod?

Var Kod definierar vem vi ar och
hur vi bedriver verksamhet.

Den erbjuder en vagledning for PMI:s styrelseledaméter,
befattningshavare och anstillda fér hur verksamheten
ska bedrivas pa ett etiskt satt pa uppdrag av PMl:s
foretag, dotterbolag och narstdende bolag runt omi
varlden. Detta dokument ska anvdandas som en viktig
resurs for att hjalpa till att vagleda uppférandet i vara
dagliga affarsaktiviteter hos PMI.

Anvand sunt fornuft och gott omdéme nar du anvander
dig av denna Kod. Var Kod omfattar inte varje situation
som kan uppsta. Kompletterande resurser och
information, inklusive lankar till relevanta interna policyer
uppmarksammas genomgaende i Koden. Ingen av oss
forvantas ha alla svar, och det ar helt okej - férutsatt att
vi soker tillamplig kontakt fér hjalp nar vi behéver den.

Vem galler Koden for?

Var Kod géller lika mycket for oss alla hos PMI: styrelseledamoter, befattningshavare och anstillda. | hela detta dokument
avser "PMI” och "Foretag” Philip Morris International, Inc. och dess direkta och indirekta dotterbolag och narstaende
bolag. Samma hoga etiska standarder galler for alla individer hos PMI, oavsett jobbtitel eller I6negrad i Foretaget.

PMI:s affarspartners, exempelvis uppdragstagare, konsulter, siljare, leverantorer och eventuella andra tredje parter som
agerar a PMl:s vagnar, forvantas att félja andan i var Kod, saval som vara Responsible Sourcing Principles (Principer for
ansvarig upphandling) och kontraktsmassiga villkor, enligt vad som &r lampligt.
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Vilka ansvar
har vi?

Individuella ansvar

Var och en av oss hos PMI ar ansvarig for att lasa, forsta och
folja bade bokstaven och andan i var Kod. Specifikt férvantas
individer hos PMI att:

e Folja tillampliga lagar och férordningar, var Kod och PMl:s
policyer;

e Be om vagledning fran din chef eller annan tillamplig kontakt,
exempelvis din lokala regelefterlevnadschef, nar du har
fragor;

e Siaga till och rapportera faktiska eller potentiella brott
mot tillampliga lagar och forordningar, var Kod eller PMI:s
policyer;

e Samarbeta med interna utredningar, revisioner, genomgangar
av bokforing och andra liknande férfragningar; och

e Slutfora alla tilldelade kurser om etik och regelefterlevnad.

Hos PMI finns det inga acceptabla skal att bryta mot tillampliga
lagar och férordningar, gora 6vertradelser av var Kod eller vara
Policyer, aven om det sker for att uppna verksamhetens mal,
malsattningar och andra prestationsatgarder.
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Ytterligare ansvarsomraden for chefer

Som chef ar du den etiska férebilden och har ansvar for att bygga
en kultur av tillit och etik inom dina team. Det satt som du visar
ditt atagande till PMI:s huvudsakliga etiska varderingar satter
standarder for etiskt beteende och tillit for ditt team att f6lja.

Specifikt foérvantas chefer hos PMI att uppfylla féljande
ytterligare ansvar:

e Kommunicera ditt personliga stod for vara huvudsakliga
etiska varderingar och syfte, och var klar och tydlig med att du
forvantar dig agerande som ar férenliga med dem.

e Hijalp ditt team att forstd PMI:s forvantningar pa etiskt
uppférande och hur du tillampar gallande lagar och
forordningar, var Kod och PMI:s policyer i deras dagliga arbete.

e Var en forebild for ditt team om vad det innebér att agera med
integritet och i dverensstammelse med tillampliga lagar och
forordningar, var Kod och PMI:s policyer.

e Var Oppen, tillgdnglig och forstdende nar teamet vacker fragor.
Identifiera och eskalera fragor, enligt vad som &r tillampligt.

o Sikerstall att dina teammedlemmars slutférande av alla
tilldelade kurser om etik och regelefterlevnad.

Som chef kan medlemmar av ditt team eller andra anstallda
komma till dig med sina funderingar kring regelefterlevnad. Nar
detta hander ar det viktigt att du inte utreder anklagelser om
bristande regelefterlevnad sjalv - istallet ska du kontakta din

lokala efterlevnadschef eller rapportera drendet till PMI:s jourlinje

for regelefterlevnad sa att lamplig personal fran avdelningen f6r
etik och regelefterlevnad objektivt kan utreda och ta itu med dina
funderingar.
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Efterlevnad
av lagar och
forordningar

Som ett multinationellt USA-féretag som bedriver verksamhet
pa 180 marknader runt om i varlden och ar borsnoterat pa
New York Stock Exchange omfattas var verksamhet av manga
lagar och forordningar, inklusive vissa amerikanska lagar som ar
tillampliga 6verallt dar vi bedriver verksamhet. Hos PMI har vi
till tagande att f6lja alla tillampliga lagar och forordningar.

Om du har fragor om de lagar och férordningar som galler

dig eller din verksamhet eller om du har funderingar kring

potentiella lagkonflikter, kontakta avdelningen for juridiska
arenden och regelefterlevnad.
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Fatta beslut pa
PMI:s satt

Vi tanker efter innan vi vidtar
atgard. Vara beslut maste
kunna sta sig over tid. Innan
du vidtar slutlig atgard, stall
dig sjalv fragan:

Viilj ett svar pd var och en av fragorna nedan.

Ar det lagligt?
Foljer det alla tillampliga lagar
och férordningar?

Ar det moraliskt, etiskt och i verensstimmelse

med var PMI-kod, vara PMI-policyer och
huvudsakliga etiska varderingar?
Passar det in med PMI:s satt att bedriva
verksamhet och var Kod?

Skulle du kdnna dig val till mods om
du skulle forklara dina handlingar
for en familjemedlem eller van, eller
om detaljerna gjordes offentliga?

Kommer det att hjdlpa PMI att uppna
vara mal samtidigt som vi forbattrar
var kultur och vart rykte?
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Saga till hos PMI

Att saga till ar en viktig del av vara jobb.

Som PMl-anstalld ar det ditt ansvar att saga till om du blir

varse om situationer som du misstanker ar potentiella eller

faktiska overtradelser av lagen, var Uppforandekod eller
nagon av vara policyer. Vi raknar med att du rapporterar
dessa saker sa att vi kan utreda och ta itu med dem. Hos
PMI tar vi alla rapporter som gjorts i god tro avseende
iakttaget eller misstankt tjanstefel pa allvar, oavsett vem
som &r involverad, och vi utreder alla anklagelser om
regelefterlevnad i enlighet med upprattade standarder
och riktlinjer.

PMI:s anstéllda kan stélla fragor, vacka funderingar eller
rapportera forekomster av iakttaget eller misstankt
tjanstefel, inklusive brist pa regelefterlevnad av var
Uppfoérandekod, genom att kontakta nagon av foljande:

e Din arbetsledare, avdelningschef eller ledningen for
narstdende bolag eller funktion;

¢ Din huvudkontakt hos PMI:s avdelning for etik och
regelefterlevnad,;

e PMl:s avdelning for etik och regelefterlevnad
via den konfidentiella e-postadressen som ar
PMI.EthicsandCompliance@pmi.com; eller

e PMI:s jourlinje for regelefterlevnad, som ar en
rapporteringskanal som drivs av tredje part och som finns
tillganglig dygnet runt, sju dagar i veckan pa alla sprak
som talas hos PMI. Du kan kontakta jourlinjen online pa
www.compliance-speakup.pmi.com eller per telefon pa
+1-303-623-0588. Du kan anvanda PMI:s jourlinje for
regelefterlevnad anonymt, i enlighet med lokala lagar och
forordningar. Om du valjer att lamna in en rapport anonymt
delas inte din identifikation av den tredje parten med PMI.
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Nolltolerans for vedergallning

Hos PMI skyddar vi de som sager till i god tro om en misstankt
overtradelse av regelefterlevnad eller samarbetar med en
utredning. Vi har nolltolerans for vedergallning.

Vad ska jag gora?

Maste jag vara saker pa att det finns en faktisk
overtradelse av var Kod, vara policyer eller brott mot
lagar fore rapporteringen av min fundering till PMI?

Nej. Vi uppmuntrar manniskor att Iamna in rapporter
om de misstanker forseelser. Du behover inte

vara helt saker innan du rapporterar, och vi ber

dig att inte utreda drendet sjalv. Faktum ar att vi
uppmuntrar manniskor att saga till sa snart som
mojligt nar de tror att de har identifierat ett problem
sa att vi kan utreda, om det ar [ampligt, och snabbt ta
itu med alla potentiella forseelser.

Utredningar av tjanstefel

Vi vet att det inte ar |att att sdga till och vacka fragor avseende
tjanstefel och att det kan kravas en hel del mod. Hos PMI
uppmuntrar vi en 6ppen kultur dar problem med etik och

regelefterlevnad diskuteras 6ppet, utan radsla fér vedergallning.

Detta ger oss mojlighet att identifiera potentiella problem i ett
tidigt stadium och att agera snabbt for att ta itu med dem.

Vi har robusta utredningsstandarder. Vart team pa avdelningen
for etik och regelefterlevnad foljer dessa standarder for att
utreda rapporter som gjorts i god tro pa ett rattvist, opartiskt
och respektfullt satt. Vi skyddar rapportorers sekretess och
respekterar den anklagades rattigheter genom att endast dela
anklagelser och utredningar efter behov att veta.
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Var kultur och

vara varderingar

Vad ska jag gora?

Vad hander nar jag lamnar in en rapport till PMl:s
jourlinje for regelefterlevnad?

VAr oberoende tredjepartsleverantér tar din rapport Aga var Kod

och skickar detaljerna till PMI:s team hos avdelningen

for etik och regelefterlevnad. Avdelningen for
etik och regelefterlevnad gar igenom rapporten
och, om det finns en potentiell dvertridelse av Stalla fragor och
efterlevnad, inleder en utredning som féljer PMl:s rapportera oro
utredningsstandarder.

Specifikt galler att PMI:s team hos avdelningen f6r Leverera med

etik och regelefterlevnad: integritet pa vara
arbetsplatser

Disciplinar atgard

Bedomer rapporten for att avgora basta

Brott mot tillampliga lagar eller férordningar, handlingsplan.

.. . o . Leverera med
overtradelser av var Kod eller andra PMI-policyer

ST erTe e 3 Utser en utredare som ar skicklig och opartisk integritet pa var
kan leda till disciplinar atgard mot dem som ar som kan utreda anklagelsen om regelefterlevnad marknad
involverade, upp till och inklusive uppsagning av och samla ihop bevisen.
anstallning. . . .

& Samlar in och analyserar information om Leverera med
U d anklagelsen for att avgora dess giltighet. integritet for vara

aktiedgare
nda nta g Nar en slutsats om huruvida anklagelsen kan
Undantag fran ndgon som helst bestammelse bekraftas och vad grundorsaken dr.
. v e o .pe Leverera med
i Koden ar sallsynta och far endast beviljas av Rekommenderar korrigerande atgirder for integritet for vara
Chief Compliance Officer i konsultation med bekriftade anklagelser, enligt vad som ar <amhsllen
foretagsjuristen. Undantag for verkstallande lampligt, for att ta itu med drendet och férhindra
befattningshavare eller styrelseledaméter far att liknande problem forekommer igen i framtiden.
endast beviljas av styrelsen. Avslutar utredningen och informerar personen Resurser

ifraga och andra, enligt vad som &r lampligt, om
resultatet av drendet.
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Anamma
mangfald,
jamstalldhet

och inkludering

Vi har till &tagande att
bygga en inkluderande

och rattvis kultur som
reflekterar mangfalden hos
vara aktiedgare, kunder och
anstallda.

Mangfald framjar en rad olika tankar, idéer och erfarenheter.
Med var mangfaldiga grupp hos PMI kan vi kreativt och effektivt
vaxa, I6sa problem och innovera.

Vi kan bidra till och gora vart basta arbete men bara nér vi
kdnner oss val till mods, sakra, inkluderade och kan vara vart
sanna jag. Hos PMI framjar vi en inkluderande kultur nar vi
ingjuter en kansla av tillhorighet, forstar personliga situationer,
varderar skillnader och behandlar alla med rattvisa, anstiandighet
och respekt.

— @ —
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Respektera
manskliga
rattigheter

Vi forsvarar och skyddar
manskliga rattigheter.

Som ett multinationellt USA-foretag respekterar vi manskliga
rattigheter i hela var vardekedja och féljer FN:s vagledande
principer for féretag och manskliga rattigheter. Hos PMI
forbjuder vi anvandningen av barnarbetskraft, tvangsarbete eller
manniskohandel, och alla former av slaveri.

Vi har formaliserat detta atagande i PMl:s atagande fill
manskliga rattigheter.

Dessutom géller att vara Responsible Sourcing Principles
(Principer for ansvarig upphandling) och var Agricultural
Labor Practices Code (Kod for lantarbetskraftspraxis) satter
vara forvantningar gentemot vara leverantérer med avseende
pa respekt for manskliga rattigheter, inklusive arbetsratt for
arbetare i var stora och mangsidiga leveranskedja.

— @ -
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Forhindra
diskriminering,
trakasserier
och hot

Vi kultiverar en arbetsplats
som ar rattvis, respektfull
och fri fran diskriminering,
trakasseri och hot.

Att behandla manniskor med respekt ar en huvudsaklig vardering
som vagleder och férenar oss. PMI har till &tagande att tillhandahalla
en arbetsmiljo som ar fri fran diskriminering, trakasseri och hot.

Vi forbjuder ordittvis eller annorlunda behandling av ndgon som helst
pa grund av egenskaper som ras, etnicitet, dlder, sexuell laggning,
religiosa overtygelser, nationellt ursprung, etnisk harkomst, farg,
tjanstledighet pa grund av familj eller sjukdom, kdnsidentitet eller
-uttryck, genetisk information, civilstand eller familjesituation,
medicinskt tillstand, fysisk eller mental funktionsnedsattning,
politisk tillhorighet, skyddad militarveteranstatus (USA), kén
(inklusive graviditet), eller nagon annan egenskap som skyddas av
tillampliga lagar och férordningar.

Trakasserier, en form av arbetsplatsdiskriminering, har ingen plats
hos PMI. Sexuella trakasserier ar ocksa férbjudna hos PMI.

Dessa standarder och relaterade férbud galler i alla
arbetsrelaterade milj6er, inklusive vara kontor, flarrarbetsplatser,
moten utanfor arbetsplatsen, affarsresor och teamets sociala
evenemang. For mer information, se PMI Global Non-
Discrimination and Anti-Harassment Policy (Global policy for icke-
diskriminering och mot trakasserier).

— @ —
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Kom ihag

Trakasserier forekommer i manga former. PMI foérbjuder alla former
av trakasserier, inklusive, men inte begransade till, foljande:

Muntligt beteende, exempelvis smeknamn, nedsattande skamt
eller kommentarer; drekrankningar; ovialkomna iakttagelser om
en individs kropp, farg, fysiska egenskaper eller utseende; eller
oonskade sexuella ndrmanden, inbjudningar eller kommentarer;

Visuellt eller skriftligt beteende, exempelvis nedsattande
och/eller sexuellt orienterade sms, snabbmeddelanden,
e-postmeddelanden, tweetar och inldgg pa internet; affischer,
fotografier, tecknade serier, ritningar eller gester; eller hotande,
skrammande eller fientliga handlingar som har att géra med en
skyddad egenskap; eller

Fysiskt beteende, exempelvis dverfall, sneglande pa en persons
kropp, ovilkommet fysiskt beteende eller forhindrande eller
blockering av normal rérelse.

Vad ska jag gora?

Mitt team kommer verkligen bra éverens och gillar att
skamta. Nyligen har detta gatt lite for langt och har
blivit stotande och manniskor berattar sexistiska skamt.
Vad ska jag gora? Jag vill inte orsaka nagra problem.

Det ar oacceptabelt att gora skamt av en sexuell
eller sexistisk natur. Du ska vacka denna fraga med
din arbetsledare, din affarspartner for manniskor
och kultur eller teamet hos avdelningen for etik och
regelefterlevnad.

— @ —

Var kultur och

vara varderingar

Aga var Kod

Stalla fragor och
rapportera oro

Leverera med
integritet pa vara
arbetsplatser

Leverera med
integritet pa var
marknad

Leverera med
integritet for vara
aktiedgare

Leverera med
integritet for vara
samhallen

Resurser

20



Halla
arbetsplatsen
saker, halsosam
och trygg

Vi gor sakerhet, halsa och
trygghet till prioriteringar
overallt, alltid.

" PN =tk

N ) s,

PMI har till &tagande att tillhandahalla en séker, hdlsosam och
trygg arbetsplats for vara anstéllda, uppdragstagare, besokare
och andra med vilka vi interagerar i var verksamhet. Vi prioriterar
hélsa, sakerhet och trygghet framfér affarsmal och vidtar steg for
att eliminera eller undvika osakra forhallanden och for att skydda
var drift, var egendom, vara tillgdngar och vart rykte.

Vi uppammar en arbetsplatskultur som framjar vara anstalldas
fysiska, mentala och sociala valmaende.

— @ -
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Kom ihag

Satt sikerheten forst. Skydda varandra
fran personskada genom att félja

alla Foretagets policyer, lagar och
forordningar avseende sakerhet.

Kann till och f6lj beredskapsrutiner.

Det ar viktigt att veta vad du ska

gbra nar det uppstar en nodsituation,
exempelvis brand, naturkatastrof eller
sakerhetsincident, och att félja de
rutinerna pa ett lugnt och metodiskt satt.

Rapportera risker, faror, personskador
och osakra beteenden. Rapportera alltid
personskador, olyckstillbud, potentiellt
osdkra forhallanden och hélso-,
sakerhets- eller trygghetsrisker, inklusive
miljorisker och -hot eller valdshandlingar,
till din arbetsledare eller till PMl:s
sakerhets- och marknadsteam.

Arbeta aldrig under paverkan av alkohol,
droger eller andra substanser. Denna

typ av beteende ar férbjuden hos PMI.
Dessutom ar det forbjudet att anvanda,
silja eller 4ga olagliga droger hos PMI.

Ta aldrig med vapen till arbetet Om sa
inte specifikt godkénts av Foretaget
(t.ex. sdkerhetspersonal), &r det forbjudet
att ta med sig vapen till arbetet eller

bara dem medan de bedriver PMl:s
verksamhet.

Vad ska jag gora?

Jag arbetar som del av ett team och en av mina
medarbetare kom nyligen till arbetet paverkad av
alkohol. Jag oroar mig for att personen kommer
att ha en olycka och bli skadad - eller kanske till
och med skada nagon annan. Vad ska jag gora?

Sakerhet ar viktigt. Du ska omedelbart ta upp
detta med din arbetsledare som kommer att se ftill
att din kollega inte utsatter sig sjalv eller andra for
fara.

— @ —
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Tillgodose individuella behov

Vi stravar efter att géra sa att alla anstallda
kanner sig inkluderade. Vi gor rattvisa och rimliga
anpassningar for att justera till individuella behov
och stilar.

Respektera anstillds representation

Vi respekterar anstalldas ratt att gd med

i, eller att inte gd med i, fackforeningar

och arbetstagarorganisationer av eget val,

och vi erkanner rattigheten till kollektiva
avtalsforhandlingar. Vi uppmuntrar effektivt
engagemang, dialog och samarbete for drenden
som ar av gemensamt intresse med vara anstallda
och, enligt vad som ar tillampligt, deras korrekt
utsedda representanter.

Uppratthall vart atagande till manskliga
rattigheter

Vi respekterar rattigheterna for individer vars
manskliga rattigheter vi kan paverka, inklusive
arbetare i var leveranskedja. Vi forbjuder
anvandningen av barnarbetskraft, tvangsarbete
eller manniskohandel, och alla former av slaveri.

Sa har levererar vi med integritet pa vara arbetsplatser:

Befatta dig aldrig med och tolerera aldrig
diskriminering, trakasserier eller hot

Vi ar respektfulla och tar hansyn till andra

med vara ord och handlingar. Vi behandlar alla
likadant, fattar anstallningsrelaterade beslut
baserade pa meriter och visar inte preferenser
baserat pa en individs skyddade egenskaper.
Vi dgnar oss inte at och tolererar inte stétande,
nedlatande eller grovt beteende.

Erbjud sakra, hdlsosamma och trygga
arbetsférhallanden

Vi sakerstaller att anstallda, uppdragstagare,
besbdkare och andra som vi interagerar med i

var verksamhet arbetar i sdkra, hidlsosamma och
trygga miljoer. Vi uppammar en arbetsplatskultur
som framjar fysiskt, mentalt och socialt
valmaende.

Sag till
Nar vi ser nagot fel - eller till och med potentiellt
fel - sag till och agera.

— @ -
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L everera med

integritet pa
var marknad

"

— @ -
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Tillhandahalla
produkter av
hog kvalitet

Vi har till atagande att
tillhandahalla produkter
av hog kvalitet.

Vi stravar efter fortrafflighet inom kvalitet. Alla PMI-produkter
ar designade, tillverkade, uppratthalls och kommersialiseras i
enlighet med externa forordningar, interna standarder och ett
I6pande fokus pa att uppfylla konsumenters férvantningar.

PMI investerar i vetenskap, teknisk kapacitet och robust kontroll
for att utfora forskning, testning, produktion och tillsyn. Detta
sker for att sdkerstilla att varje del av produktionsprocessen
uppnar sina mal och tillfredsstaller vara konsumenter.

— @ -
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Marknadsfora
vara tobaks-
och nikotin-
innehallande
produkter
med ansvar

Vi marknadsfor och saljer vara
rokbara och rokfria produkter
pa ett ansvarsfullt satt, och
endast till vuxna konsumenter.

Arlighet finns i hjartat av hur vi bedriver verksamhet. Vi ar
sanningsenliga och ansvariga i vara marknadsféringsaktiviteter
och transparenta om riskerna och férdelarna med vara tobaks-
och nikotininnehallande produkter, som vi tydligt kommunicerar
till vuxna konsumenter. Vi informerar konsumenter om
halsoeffekterna av vara tobaks- och nikotininnehallande
produkter. All reklam och férpackningar for férbrukningsmaterial
maste innehalla hilsovarningar for konsumenter, dven om lagen
inte kraver dessa varningar.

Vi marknadsfor endast vara tobaks- och nikotininnehallande
produkter till vuxna konsumenter och uppmuntrar inte nagon

att borja roka eller anvanda vara produkter, eller avrader
konsumenter fran att sluta. Vi utvecklar inte heller produkter eller
marknadsfér dem pa satt som i synnerhet attraherar minderariga.

Foér mer information, se PMI:s Globala policyer om Design,
Marketing & Sale of Combusted Tobacco Products (Design,
marknadsforing och forsaljning av tobaksvaror for rokning)
och Design, Marketing & Sale of Non-Combusted Alternatives
(Design, marknadsforing och forsaljning av rokfria alternativ).

Kom ihag

PMI:s marknadsforingspraxis éver hela varlden foljer fyra
huvudsakliga principer:

Vi marknadsfér och siljer vara produkter till vuxna
konsumenter.

Vi varnar konsumenter om hilsoeffekterna av vara
produkter.

Var marknadsforing ar arlig och korrekt.

Vi respekterar lagen.

— @ —
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Bedriva
palitlig robust
forskning

Vi bedriver vart vetenskapliga
arbete pa ett objektivt, robust
och transparent satt.

Trovardigheten for var vetenskap ar grundlaggande for var
framgang. Vi fattar beslut baserat pa vetenskaplig forskning
som bedrivs med integritet, transparens och noggrannhet. Vi
foljer tillampliga basta praxis i vara vetenskapliga metoder,
kvalitetskontroller och interna granskningar for att sakerstalla
att vara data ar korrekta, allomfattande och tillforlitliga. Vi
publicerar vara ron och uppmuntrar oberoende forskning och
verifiering av vara metoder och resultat.

— @ —
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v agera sjalvstandigt och siaga vad de tycker. Vi tar
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Vi féljer robusta granskningsprocesser innan vi
v publicerar vetenskapliga resultat i tidskrifter med
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Arbeta med
leverantorer

Vi arbetar med leverantorer
som delar vara ataganden
till regelefterlevnad och
integritet.

Vi férvantar oss att alla vara leverantorer foljer andan i
var Kod och foljer vara Principer for ansvarig upphandling

och kontraktsmassiga bestimmelser, saval som andra
branschspecifika krav och vagledning som vi utfardar, enligt vad
som ar tillampligt, exempelvis vara Good Agricultural Practices
(GAP) (Goda lantbrukspraxis) och var Agricultural Labor
Practices (ALP) Code (Kod for lantarbetskraftspraxis).

Kom ihag

Vi forvantar oss att vara leverantoérer foljer andan
v i var Kod och foljer vara Principer for ansvarig

upphandling, som beskriver process- och

prestandakrav for alla vara leverantorer.

— @ —
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Forhindra
mutor och
korruption

Vi mutar inte nagon,
nagonstans av nagon orsak.

PMI forbjuder mutor och korruption. Vi far aldrig forsoka, eller
verka forsoka, att ha otillborligt inflytande eller inverkan pa
den professionella objektiviteten for statstjansteman, privata
individer, eller andra tredje parter som vi gor affarer med.

Vi tillampar alltid gott omdéme och mattlighet nar ndgonting av
varde ges eller tas emot.

Alla PMI:s styrelseledamoter, befattningshavare, anstallda,
leverantorer, agenter eller andra tredje parter som agerar a vara
vagnar, oavsett var de finns, maste f6lja antikorruptionslagar,
inklusive USA:s lag om korruption i utlandet (U.S. Foreign
Corrupt Practices Act).

Vi for korrekta bocker och poster om vara affarstransaktioner,
inklusive allt av varde som ges till statstjansteman.

For mer information, se PMI Global antikorruptionspolicy.

— @ —
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Ratt och Fel avseende antikorruption

RATT:

@ Avsldja och erhalla alla obligatoriska
forhandsgodkannanden for gavor, resor och
gastfrihet.

@ Genomfoéra noggrann foretagsbesiktning av tredje
parter som ska interagera med statstjansteman pa
uppdrag av PMLI.

@ Registrera alla betalningar och utgifter i vara bécker
och poster noga.

FEL:

%,

%,

%,

Ge inte nagot av varde som kan ha otillborligt
inflytande eller inverkan pa den professionella
objektiviteten for affarsbeslut med tredje parter,
sarskilt inte statstjansteman.

Ge aldrig kontanter eller kontantmotsvarigheter.

Utstall inga underlattande betalningar, dven om
det blir negativa affarskonsekvenser.

Anvand aldrig en tredje part for att utstalla

otillborliga betalningar eller vidta olagliga atgarder.
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Kom ihag

Hos PMI vinner vi affarer grundat pa vara
produkters kvalitet och vara manniskors talang.

Vi dgnar oss helt enkelt inte &t ndgon form av mutor
och korruption, dven om det innebar att vi lamnar
affarsmojligheter eller missar en deadline.

Vad ska jag gora?

Jag haller pa att lamna ett forslag till en myndighet.
Min van foreslog att om jag inbjuder den
statstjansteman som ska bestamma arendet till middag
pa den finaste restaurangen i stan kommer det att
racka langt for att fa ett positivt resultat. Ar detta okej?

Nej. Detta dr en muta. Aven om det kan vara lampligt
att traffa statstjansteman for att diskutera vara
synpunkter ar det inte okej att ge ndgot dversvallande
for att utdva vart inflytande pa dem. Vi har inflytande
baserat pa styrkan i vara argument, inte pa hur
overdadig var gastfrihet ar. Eventuell planerad
gastfrihet med statstjansteman maste uppfylla kraven
i PMI Global antikorruptionspolicy och relaterade
standarder och processer.

— @ —

Var kultur och

vara varderingar

Aga var Kod

Stalla fragor och
rapportera oro

Leverera med
integritet pa vara
arbetsplatser

Leverera med
integritet pa var
marknad

Leverera med
integritet for vara
aktiedgare

Leverera med
integritet for vara
samhallen

Resurser

31



Konkurrera
arligt och
rattvist

Vi vaxer och frodas pa
en rattvis marknad med
konkurrens.

PMI konkurrerar med livfullhet baserat pa produktkvalitet,
konsumentinsikter, innovation och pris. Vi samarbetar aldrig med
konkurrenter for att faststalla priser, dela upp marknader, bojkotta
leverantorer eller andra marknaden pa ett orattvist satt.

Vi diskuterar inte prissattning, markeslanseringar, handelsprogram
eller andra konkurrenskansliga amnen med konkurrenter.

Om en konkurrent forsoker diskutera konkurrensamnen avslutar
vi konversationen och gor klart for dem i var narhet att vi inte ar
villiga att delta i ndgra konkurrensbegransande avtal.

Vi samlar endast in och anvander information om vara
konkurrenter pa ett lagligt och etiskt satt.

For mer information, se PMI Global konkurrenspolicy.

— @ —
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Kom ihag

Interaktioner med konkurrenter kan skapa juridiska risker.

Om du ar i en konversation eller befinner dig pa ett mote dar

en konkurrent finns ndrvarande och nagon barjar tala om
prissattning eller annan konkurrenskanslig information maste du:

Stoppa diskussionen om dessa dmnen. Du kan
‘/ exempelvis sdga: "Stopp. Det ar inte lampligt for oss att
diskutera dessa amnen.”

Lamna konversationen eller métet om diskussionen
\/ om dessa amnen fortsatter. Begar att det registreras

i protokollet att du Iamnar eller gor det markbart pa

annat satt. (Detta kan vara obekvamt, men dven tyst

narvaro vid diskussioner om konkurrensaktiviteter kan

leda till ansvarsskyldighet under konkurrenslagar for

individer och foretag.)

~/ Rapportera omedelbart incidenten till den juridiska
avdelningen.

Det kravs hjalp for att fa det ratt. Konkurrens- och
antitrustregler ar komplexa och kan kdnnas motsagelsefulla.
Den juridiska avdelningen forstar vad som ar lampligt och kan
erbjuda vagledning.
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Undvika

intresse-
konflikter

Vi fattar rattvisa och
objektiva beslut och undviker
intressekonflikter.

Vara arbetsrelaterade beslut och hur vi utfér vart arbete ska
alltid vara baserade pa vad som ar bast for PMI, inte for oss
personligen.

Intressekonflikter ar situationer dar din objektivitet i utférandet
av ditt jobb ar - eller skulle kunna bli - nedsatt av nagot

som gagnar dig personligen, oavsett om det dr ekonomiskt,
kanslomassigt eller pa annat satt. Om en rimlig person skulle

se situationen som dventyrande av din objektivitet har du en
intressekonflikt.

Hos PMI undviker vi alla intressekonflikter och dar det inte
gar att undvika sddana hanterar vi dem. Anstallda med faktisk
eller potentiell intressekonflikt maste avsl6ja den och far inte
fortsatta med det beteendet eller den transaktionen férran de
erhallit tillampligt godkdnnande fran avdelningen for etik och
regelefterlevnad.

Potentiella typer av intressekonflikter som kraver
avsldjande och férhandsgodkdannande omfattar, men ar
inte begransade till, foljande:

e Personligt forhdllande med annan PMI-anstalld,
e Personligt forhallande med en leverantoér,

e Slakting som kund,

e Ekonomisk investering i leverantor,

o Ett betalt eller obetalt jobb utanfér PMI,

e Styrelsemedlemskap utanfor PMI, och

e Personliga mellanhavanden med PMI-leverantor.
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Efter att ha fatt ditt avsl6jande kommer avdelningen for etik
och regelefterlevnad att radgéra med dig och din arbetsledare,
dar sa ar lampligt, och kan foresla atgarder som kan motverka
intressekonflikten. Du ar da ansvarig for att implementera
atgarderna, och for att genast uppdatera ditt avsl6éjande om det
forekommer nagra betydande forandringar i omstandigheterna
pa vilka godkannandet beviljades.

Om avdelningen for etik och regelefterlevnad faststaller att
intressekonflikten inte kan motverkas har du inte tillstand till
beteendet eller transaktionen.

Forsok att sjalv ta itu med din intressekonflikt, i stallet for
att avsloja den, kan leda till situationer som aventyrar din
objektivitet. Om du avsl6jar en intressekonflikt och féljer
vagledningen fran avdelningen for etik och regelefterlevnad
kommer det att skydda bade dig och Foretaget. For mer
information om intressekonflikter, se PMI Global policy om
intressekonflikter.
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Avsléja en faktisk eller potentiell intressekonflikt

Processen for att avsloja intressekonflikter ar enkel, konfidentiell
och rattvis. Du kan anvanda systemet for avsléjande eller
kontakta avdelningen for etik och regelefterlevnad direkt for att
avsloja en konflikt. Det dr emellertid viktigt att komma ihag att du
inte har tillstand att fortsatta med beteendet eller transaktionen
tills du far tillampligt godkdnnande fran avdelningen for etik och
regelefterlevnad.

Vad ska jag gora?

Min son ager ett litet tryckeri och vill bli leverantor
till PMI. Jag arbetar pa ett projekt som kraver

att vi trycker upp en del information for en
kommunikationskampanj. Kan jag ge honom den
affaren?

Nej. Om du har en relation med en faktisk eller
potentiell PMI-leverantor kan du inte vara
involverad pa nagot satt med att godkanna,

hantera eller ha inflytande pa PMI:s relation med
den verksamheten. Du ska ocksa avsldja denna
potentiella intressekonflikt om din sons verksamhet
skulle bli utvald som leverantor till PMI i framtiden.
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Bekampa
penningtvatt
och olaglig
handel

Vi hjalper tll att forhindra
olaglig forsaljning, och
felanvandning, av vara
resurser.

PMI tolererar, forbiser, underlattar och stodjer inte kontraband,
penningtvatt eller skattefusk.

Vi har till atagande att endast gora affarer med ansvariga och
legitima personer och enheter som foljer skatte-, tull- och
handelslagar, endast silja vara produkter pa den avsedda
destinationsmarknaden och dela vart dtagande att férhindra
avledande av PMI-produkter.

Vi arbetar med myndigheter for att stoppa olaglig forsaljning
av vara produkter och for att I6pande forbattra vara
kontroller av leveranskedjan, exempelvis produktsparning
och sparningsatgarder. Vi arbetar med tredjepartstillverkare,
logistikleverantorer, distributorer, detaljhandlare och

konsumenter for att implementera de kontrollerna. Se PMI Global

Know Your Customer and Anti-Diversion Policy (Global policy om

— @ -

Var kultur och
vara varderingar

Aga var Kod
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rapportera oro

Leverera med
integritet pa vara
arbetsplatser

Kann din kund och mot avledande) fér mer information.

PMI tolererar inte, underlattar inte och stédjer inte penningtvatt,
skattefusk eller andra olagliga aktiviteter som involverar
anvandning av vart Foretags produkter eller tillgangar.

Vi har upprattat praxis for att identifiera och férhindra

olagliga aktiviteter, exempelvis att avrada anvandning av
kontantbetalningar och krava att finanstransaktioner genomfors
med den individ eller enheten i kontraktet, i enlighet med
overenskomna betalningsarrangemang. Fér mer information, se
PMI Global Acceptable Forms of Payment Policy (Global policy
avseende acceptabla betalningsformer).
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Bedriva
internationell
verksamhet
med integritet

Vi vaxer och frodas globalt
genom att leda med integritet
och folja internationella
handelslagar.

Som multinationellt USA-foretag foljer vi tillampliga
internationella handelslagar och -férordningar, inklusive
handelssanktioner och ekonomiska sanktioner som
administrerats av USA:s finansministeriums kontor for kontroll
av utlandska tillgdngar och USA:s utrikesdepartement.

Sanktionsprogram begransar handel och transaktioner med
vissa lander, territorier, enheter, fartyg och individer. Dessa
kan omfatta handelsembargon eller bojkotter, reseférbud eller
frysning av tillgdngar eller 6verlatelser. Vi skyddar vart Foretag
och vart globala samhalle genom att folja dessa, och genom att
genomfdra sanktionskontroller och annan féretagsbesiktning
innan vi gor affarer med en leverantor eller kund.

PMI deltar inte i olagliga utlandska bojkotter. Anstéllda far inte
vidta atgard som involverar deltagande i en utlandsk bojkott
som inte ar godkand av USA:s regering.

For mer information, se PMI Global Know Your Vendor
Policy (Global policy om Kann din leverantor) och PMI Global
Acceptable Forms of Payment Policy (Global policy avseende
acceptabla betalningsformer).

Kom ihag

v Som multinationellt USA-foretag kan PMI:s enheter
och anstallda behova félja USA:s sanktionslagar
och -férordningar, saval som de i ndgon annan
tillamplig jurisdiktion.
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— @ -

Var kultur och
vara varderingar

Gora
affarer med

Aga var Kod

myndighet

Nar vi gor affarer med lokala och nationella myndigheter var som rapportera oro
Vivarderar mojligheten att helst i véarlden innebar detta speciella ansvar. Det kan krévas att vi
. arbetar under strangare bestimmelser och villkor &n vad som géller
arbeta med mynd |gheter och for andra kunder. Dessa extraregler finns pa plats for att sdkerstalla Leverera med
de ansvarsomraden detta att offentliga medel anvinds pa ratt satt. Vi uppratthéller var integritet pd vdra

betsplat:
allmanhets tillit och respekt genom att idogt f6lja dessa villkor. arpetpianer

innebar.
Aven om vi inte har ett direkt kontrakt med en myndighet kan Leverera med
speciella regler och forordningar gilla oss eftersom myndigheten integritet pa var
ytterst betalar for produkter och tjanster. Detta galler dven vara marknad

affarspartners och leverantorer.

Leverera med

integritet for vara
aktiedgare

Kom ihag

Hos PMI kan anlitande, samarbete eller avtal med

/ regeringsorgan (inklusive, men inte begransat till, Leverera med
myndigheter, myndighetsigda eller -styrda enheter, i”tegr“itet for véra
och offentliga internationella organisationer) eller samhallen

statstjansteman forse oss med unika insikter och
mojligheter. Detta kan emellertid leda till 6kade
korruptionsrisker. | syfte att undvika detta anlitar eller Resurser
samarbetar vi endast dessa tredje parter for legitimt
affarsbehov, till rattvist marknadsvarde, transparent, och

baserat pa individens dokumenterade kvalifikationer.
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Sa har levererar vi med integritet pa var marknad:

&

@

&

Anvand objektiva, internationellt erkdnda
vetenskapliga metoder och folj tillampliga externa
forordningar och interna standarder

Vi foljer rigordsa kvalitetskontroller for att sdkerstélla
att vara vetenskapliga data ar korrekta. Vi ar arliga och
transparenta och vart mal ar att [6pande lara oss och
forbattra hur vi arbetar. Vi utvecklar produkter genom
att anvanda principerna fér goda laboratoriepraxis och
goda kliniska praxis, och vi tar ledningen nar det galler
att utveckla nya metoder om det inte finns nagra.

Marknadsfor vara produkter med ansvar

Vi ar alltid arliga och anvander bara alltid
produktinformation och ansprak som ar faktabaserade
och uppbackade med vetenskapliga bevis. Vi foljer
reglerna for marknadsforing och férsaljning.

Arbeta med leverantdrer och kunder med atagande
till integritet

Vi forvantar oss att vara leverantorer foljer

vara Principer for ansvarig upphandling och
branschspecifika krav exempelvis Goda lantbrukspraxis
och Kod for lantarbetskraftspraxis. Vi foljer var

Policy om Kéann din leverantor for att sdkerstélla att

vi foljer tillampliga sanktionsprogram. Vi genomfor
regelbundet féretagsbesiktning av leverantérer for att
sakerstalla att vi ar varse om roda flaggor.

YO

Utdva aldrig otillborligt inflytande vid affarer

Vi ger, erbjuder, begar, mottar, lovar, betalar och/eller
godkanner inte ndgot av varde som kan ha otillborligt
inflytande pa eller inverkan pa den professionella
objektiviteten for verksamhetens beslut med
statstjansteman, privata individer och alla andra tredje
parter. Vi ar grundliga och noga nar vi interagerar med
statstjansteman.

Avsléja alltid potentiella intressekonflikter

Vi avsl6jar potentiella intressekonflikter till avdelningen
for etik och regelefterlevnad. Vi ar pa vakt mot
situationer som skulle kunna leda till en intressekonflikt,
och dar vara personliga férhallanden eller aktiviteter
skulle kunna ha inflytande pa vart omdéme.

Foérhindra smuggelgods och kontraband

Vi 6vervakar kundernas forsaljningsvolymer for att
identifiera olaglig aktivitet. Vi vidtar atgard om vi
misstanker omdirigering av vara produkter.

Rapportera begaranden av bojkotter
Vi rapporterar alla begdranden om att delta i en bojkott
till Juridiska avdelningen.

Sag till
Nar vi ser nagot fel - eller till och med potentiellt fel -
sag till och agera.
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Leverera m
integritet fo
vara aktieagare
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Uppratthalla
korrekta

affarshandlingar

Vi skyddar och hanterar
Foretagets information
med ansvar.

Alla anstallda ar ansvariga for att skydda Foretagets information for
sina respektive marknader och funktioner. Féretagets information
ar en tillgdng - vi maste hantera och skydda den i PMI:s basta
intressen.

Att ha korrekta och palitliga handlingar ar av avgorande betydelse
for att uppratthalla tillit i var verksamhet. Vara aktieagare,
affarspartners, regel- och tillsynsmyndigheter och den offentliga
anvandningen av var Foretagsinformation, inklusive finansrapporter,
for att fa en rattvis och korrekt bild av var verksamhet. Dessa
berérda parter satter tillit till korrekt och lattférstaelig information
for att forsta vara finansresultat och riktningen for var verksamhet.
PMI har till atagande att registrera, behandla och analysera
Foretagsinformation, inklusive finansinformation, korrekt och i
overensstammelse med tillampliga lagar och férordningar.

Ansvarig hantering av Foretagsinformation gor det maijligt for
PMI att uppfylla verksamhetskrav och juridiska krav, framjar
driftseffektivitet och hjalper till att forhindra otillatet avsléjande
av information. PMI har darfér obligatoriska tidsplaner for
lagringsperioder for vissa Foretagshandlingar. Anstallda forvantas
att arkivera och avyttra dokument, enligt vad som ar lampligt,
under forutsattning att det inte finns nagra tillampliga, géllande
meddelanden om arkiveringsskyldighet. Se PMI Global Policy on
Managing Company Information (Global policy om hantering av

foretagsinformation) for mer information.
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Kom ihag

Behall Féretagshandlingar i enlighet med tillampliga
tidsplaner for lagringsperioder. Vi maste avyttra
temporara poster nar de inte langre behovs fér
affarssyften eller har éverskridit alla juridiska och
reglerande krav.

Bevara Foretagshandlingar och Féretagsinformation
nar de ar underkastade arkiveringsskyldighet. For mer
information om huruvida arkiveringsskyldighet galler
dig, kontakta avdelningen for juridiska drenden och
regelefterlevnad.

Ga igenom Foretagshandlingar minst arligen for att
identifiera dem som ska avyttras i slutet av deras
lagringsperiod, under férutsattning att det inte finns
nagot gallande arkiveringsskyldighet.
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Skydda
personuppgifter

VI ar ansvariga for att skydda
de personuppgifter vi samlar
In och anvander.

Hos PMI innehar vi en rad olika typer av personuppgifter.
Personuppgifter ar alla data som direkt eller indirekt kan
identifiera en person. Dessa omfattar information om vara
konsumenter, anstallda, leverantorer och tredje parter.

Lagar runt om i varlden reglerar hur vi samlar in, behandlar,
lagrar och tar bort personuppgifter sa att vi skyddar individens
rattigheter. Det ar av avgorande betydelse for PMI att uppgifter
samlas in och bearbetas transparent och att sikerheten for
personuppgifter garanteras for att vi ska kunna uppratthalla vara
relationer och vart anseende. Vi agerar med integritet nar vi
behandlar personuppgifter.

Kom ihag

Folj sekretesslagar och vara policyer. Behandla alltid

~/ personuppgifter i dverensstimmelse med tillimpliga lagar
och i enlighet med goda praxis for datasekretess och
Global Privacy Policy (Global policy avseende sekretess).

Respektera manniskorna bakom uppgifterna. Var

~/ respektfull vid insamling av personuppgifter, genom att
endast samla in s& manga personuppgifter som behovs,
var transparent om anvandningen, behandlingen av
personuppgifter lagligt och sakert, och avyttra dem nar de
inte langre behovs.

Sakerstall att tredje parter hanterar uppgifter pa

~/ ratt sitt. Ibland behdver tredje parter atkomst till de
personuppgifter som vi samlar in. Se alltid till att de
skyddar informationen och anvander den med integritet.

Rapportera omedelbart eventuellt potentiellt

s/ sakerhetsintrang i personuppgifter, oavsett om det &r
hos PMI eller en tredje part som PMI arbetar med, till
avdelningen for informationssakerhet pa soc@pmi.com.
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Skydda vara
ekonomiska
tillgangar

Vi skyddar vara ekonomiska
tillgangar sa att vi kan uppfylla
var vision om en rokfri framtid.

Vara ekonomiska tillgangar ar av avgorande betydelse for det
arbete vi gor hos PMI. De finansierar vara anstrangningar att
genomfora vetenskaplig forskning och skapa nya produkter.

Vi skyddar vara ekonomiska tillgangar sa att vi kan fortsatta att
bedriva verksamhet och vaxa.

PMI har interna kontroller pa plats for att skydda vara
ekonomiska tillgadngar. Vara kontroller hjalper oss att forhindra
och identifiera bedragerier, fora korrekta redovisningsposter och
folja tillampliga lagar.

Vi ar forsiktiga i var anvandning av PMlI-kapital och anvander
dem i enlighet med vara policyer och endast av legitima
affarsskal.
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Skydda vara
informations-
tillgangar

Vi presterar fantastiska
saker genom att utveckla,
anvanda och skydda vara
informationstillgangar.

Det ar av avgérande betydelse att skydda var information

hos PMI. | vara roller utvecklar och anvander vi en rad olika
informationstillgdngar. Exempelvis kan vi forvara information i
vara arkiv, pa vara arbetsstationer, mobiltelefoner, och servrar
som omfattar konfidentiell information, immateriell egendom
(Intellectual Property, IP), och/eller tredje parts data. Denna
information ar vardefull, och det skulle kunna skada vart
rykte, sakta ner var framgang eller ge ett annat féretag en
konkurrensfordel om den avsldjas pa olampligt satt.

Vi ar forsiktiga nar vi samlar in, lagrar, behandlar eller distribuerar
data genom att anvanda vara datorer och informationssystem.
Vara datorer och system, och informationstillgdngarna inom
dem, kan komprometteras om vi inte vidtar atgarder for att
skydda dem. Vi forstar och tillampar krav pa dataklassificering for
kansliga data, och vi ser till att var konfidentiella information eller
immateriella egendom har skydd pa plats innan vi delar den. Hos
PMI delar vi endast information vid behov att veta.
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Kom ihag

Vi respekterar andras sekretess och
immateriella egendomsrattigheter. Vi
stjaler aldrig andra manniskors hemligheter
eller deras egendom - oavsett om den ar
immateriell eller ej. Detta galler stora saker,
som ett annat féretags hemliga forfarande,
och sma saker, exempelvis en bild med
upphovsratt som hittas pa internet.

Det ar ditt ansvar att veta vilken information
som du innehar som ar konfidentiell
information. Exempel pa konfidentiell
information omfattar, men ar inte begransad
till, foljande:

v Tekniska data for nya eller aktuella
produkter och teknologier;

v Budgetar och annan icke-offentlig
finansinformation;

v Marknadsféringsstrategier och annat
konfidentiellt markesmaterial;

Personaldata och -poster;

Data och relaterade
rén som genereras vid
marknadsundersdkningar;

Forskning och tekniska data;
Investeringsplaner;

Handelshemligheter; och

S K

Konkurrenskanslig information.

Vad ska jag gora?

Jag fick ett e-postmeddelande fran nagon som sager
att de ar med i PMI:s marknadsforingsteam. De

bad mig om att fa dtkomst till en fil som innehaller
konfidentiella produktspecifikationer. Jag arbetar
vanligtvis inte med marknadsféringsteamet, och
denna begaran verkar konstig. Men om det ar nagon
hos PMI sa ar jag saker pa att det ar oke;j. Eller hur?

Fel. Dela inte information med nagon inom eller
utanfor Foretaget som inte har ett "behov att
veta”. Du maste forst verifiera att denna person ar
en PMI-anstélld och, om s ar fallet, tala med din
arbetsledare for att se om denna information kan
delas med denna person. Kom ihag att nar nagon
utger sig for att vara en PMI-anstalld ar detta ett
trick som brottslingar kan anvanda for att stjala
var information.
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Sakra vara
fysiska och
elektroniska
tillgangar

Det ar av avgorande
betydelse att skydda vara
fysiska och elektroniska
tillgangar i syfte att kunna
uppratthalla var dagliga
verksamhet.

* adl

Vi anvander PMl:s datorer och informationssystem, exempelvis
vara arbetsstationer i form av skrivbordsdatorer/barbara datorer,
natverksenheter, apparater, surfplattor, mobiltelefoner och
internetanslutna enheter varje dag for att skapa eller uppratthalla
Foretagets information. Vara elektroniska tillgdngar ar lika
nddvandiga for var drift som vara fysiska tillgdngar. Dessa ar
hjartat i vart arbete och av avgorande betydelse for framgangen
for var verksamhet.

Var och en av oss ar ansvarig for att skydda vara fysiska och
elektroniska tillgdngar. Detta involverar att folja policyer och
rutiner som vi har pa plats for sakerhet. Men det handlar ocksa
om gott omddme. Vi anvander sunt férnuft for att ta hand om och
underhalla var utrustning och vara system pa ett ansvarsfullt sitt,
och vi tillater aldrig obehdriga att anvanda dem. Felanvandning av
Foretagets tillgdngar ar inte acceptabelt hos PMI.

Kom ihag

Misstankt felanvandning eller missbruk av fysiska
~/ och elektroniska tillgdngar ska rapporteras direkt till
avdelningen for etik och regelefterlevnad.
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Vad ska jag gora?

Jag ska ta tjanstledigt ett par manader. Kan jag ge
mina inloggningsdetaljer hos PMI till min kollega
ifall denne skulle behéver kontrollera nagot pa
min barbara dator?

Nej. Av sakerhetsskal ar det viktigt att du inte
delar ditt I6senord och dina inloggningsdetaljer
med nagon. Innan du gar pa tjanstledighet, se

till att alla de viktiga dokument som ditt team
kan behdva tillhandahalls eller sparas i en delad
mapp som endast dem med behov att veta kan fa
atkomst till.

Min son behover en barbar dator for att utféra
nagra arbetsuppgifter. Kan jag lata honom
anvanda min barbara dator fran PMI nar min egen
inte finns tillganglig?

Nej. Din barbara dator fran PMI far endast
anvandas for att bedriva verksamhet at och

pa uppdrag av PMI. Detta ar for att sakerstalla

att den konfidentiella informationen som finns
tillganglig pa PMI-natverk ar skyddad och saker.
Du ar den enda som tillats att anvanda din barbara
dator fran PMI - din familj och dina vanner har
inte behorighet att anvanda den.
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Forhindra
insiderhandel

Vi bedriver arlig och rattvis
verksamhet genom att
forhindra insiderhandel.

| vara jobb kan vi ha atkomst till visentlig icke-offentlig information som
en rimlig investerare kan anse vara relevant ndr denne bestimmer om de
ska kopa, silja eller behalla ett vardepapper. All information som skulle
kunna foérvéntas att paverka ett foretags aktiepris, oavsett om den ar
positiv eller negativ, ska anses vara vasentlig.

PMI-anstéllda som har atkomst till vasentlig icke-offentlig information
maste vidta sarskilda forsiktighetsatgarder for att halla den konfidentiell,
inklusive genom att férvara den pa en saker plats. De kan endast avsl6ja
sadan information fér andra anstéllda och externa parter som behover
kanna till den for att kunna utfora sitt arbete, som sedan ocksa maste
halla informationen konfidentiell.

Insiderhandel sker nar en person handlar med vardepapper baserat pa
vasentlig icke-offentlig information eller skickar information till en annan
person som handlar med den informationen (som dven kallas "tipsning”).
Insiderhandel &r olagligt - vi koper aldrig och séljer aldrig vardepapper
nar vi ar varse om vasentlig icke-offentlig information om PMI eller nar vi
delges vasentlig icke-offentlig information om ett féretag med vilket PMI
gor affarer.

Dessutom géller att designerade personer, enligt vad som ytterligare
definieras i PMI Global Insider Trading Policy (Global policy om
insiderhandel), maste fa godkdnnande fran PMI:s bolagssekreterare innan
de ingar transaktioner med PMI-vardepapper vid ndgon som helst tidpunkt.
Dessutom ar dessa individer forbjudna att genomfora transaktioner som
involverar PMI-vardepapper under alla blackoutperioder.

Allt offentligt avsl6jande av PMI:s vasentliga icke-offentliga information
kan endast goras av behoriga PMI-talespersoner och i 6verensstammelse
med tillampliga juridiska krav.

Kom ihag

Nar det galler handel med PMI-vardepapper ar det

~/ viktigt att alltid vara forsiktig - om du har fragor vad
galler huruvida information i din dgo ar vasentlig eller ar
offentligt tillgdnglig, kontakta PMI:s bolagssekreterare hos
avdelningen for juridiska drenden och regelefterlevnad.
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Kommunicera
om PMI och a
PMI:s vagnar

Vi kommunicerar arligt, rattvist
och med respekt.

PMl:s rost ar den kombinerade rosten for var och en av oss.
Vara kommunikationer maste vara sanningsenliga, korrekta och
inte vilseledande. Detta giller interna, externa, formella och
informella kommunikationer, saval som inlagg pa sociala medier.

Vi maste alltid tillampa gott omddme nar vi kommunicerar

a PMl:s vagnar och vi maste vara annu mer forsiktiga nar vi
kommunicerar finansiell information. Endast ett fatal anstallda
hos PMI har ratt att gora uttalanden till medier, investerare,
statstjansteman och vetenskapliga organ & Foretagets vagnar.
Ge inga offentliga uttalanden eller svar pa forfragningar 8 PMl:s
vagnar utan tillamplig behorighet och tillampliga godkannanden.

Nar du anvander sociala medier for arbetet maste vi anvanda dem
med ansvar, och vi maste halla var privata anvandning av sociala
medier separat fran var professionella anvandning. PMl-anstallda
ska inte anvanda sin e-postadress eller kontaktuppgifter fran
arbetet for privat anvandning av sociala medier.

PMI deltar konstruktivt i dialoger om offentlig policy och ar arlig
om var roll vid bidrag till policybeslut av intresse for Foretaget
och nar det géller att stodja organisationer att géra detsamma.
Detta omfattar resultaten av forskning eller studier som vi har
finansierat, saval som nar tredje parter presenterar data eller
synpunkter & vara vagnar och/eller pa var bekostnad, for att ge
underlag till policybeslut. PMI-anstallda som levererar material,
begar kommunikationer och/eller bestéller eller finansierar
studier ar ansvariga for att sakerstalla att Foretagets finansiella
stod avslojas pa ett tillampligt satt.

For mer information, se PMI Global Policy on External
Communications & External Statements (Global policy om externa
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Sa har levererar vi med integritet for vara aktieagare:

Ul

Uppritthall korrekta bocker och poster

Vi registrerar och rapporterar all affarsinformation

korrekt och fullstandigt. Vi behaller handlingar
enligt lagringsperiod och eventuella
arkiveringsskyldigheter.

Rapportera felanvandningen av finansiella
tillgangar

Vi rapporterar omedelbart den misstankta
felanvandningen av kapital till tillampliga
avdelningar.

Folj sekretesslagar

Vi bearbetar personuppgifter i dverensstimmelse

med tillampliga lagar och i enlighet med goda
datasekretesspraxis och globala policyer.

Skydda sekretess och integritet for Foretagets
information

Vi foljer standardpraxis for informationsskydd i
syfte att bevara sekretess och integritet for vara
kansliga data.

~=>

Bli aldrig involverad i insiderhandel

Vi koper aldrig och saljer aldrig vardepapper
nar vi ar varse om vasentlig icke-offentlig
information om PMI eller nar vi delges vasentlig
icke-offentlig information om ett féretag med
vilket PMI gor affarer.

Var drlig i alla vdra kommunikationer

Vi ar noggranna, sanningsenliga och inte
vilseledande i alla vara kommunikationer.
Vi far inte gora underforstadda och/eller
uttryckliga produktrelaterade hilsoansprak
utan vetenskapliga bevis, inte ens for familj
och vanner.

Sag till
Nar vi ser nagot fel - eller till och med
potentiellt fel - sag till och agera.
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Fokusera pa
hallbarhet

Vi arbetar pé att badda in
hallbarhet i allt vi gor.

For PMI ar hdllbarhet fundamental for innovation, tillvaxt och

skapande av andamalsstyrt, effektdrivet, langvarigt varde.
Vi arbetar hart pa att integrera hallbarhet i varje aspekt av var
verksamhet och vara aktiviteter.

PMl:s tillvigagangssatt avseende hallbarhet tar itu med

vara prioriteringar i samband med miljo, socialt ansvar och
bolagsstyrning (Environmental, Social, and Governance, ESG)
genom resultatdrivna strategier och mal, en del av vilka beskrivs
i 2025 PMI Roadmap (Fardplan). | syfte att spara var framgang

mot att uppna vara hallbarhetsmal utvecklade vi, ar 2021, PMI
Sustainability Index (Hallbarhetsindex), en uppsattning med
tydligt definierade, matbara nyckeltal som beskrivs i mer detalj
i 2021 PMI Integrated Report (Integrerad rapport) och i vart

forsta nyckeltalsprotokoll avseende milj6, socialt ansvar och
bolagsstyrning (Environmental, Social, and Governance, ESG).

For ytterligare information om PMI:s hallbarhetsprogram och
-aktiviteter, ga till: https:/www.pmi.com/sustainability.
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Skydda var

miljo

Vi leder vagen till en battre,
mer hallbar framtid genom
att aktivt reducera den
effekt som vara produkter,
var drift och var vardekedja
har pa miljon.

g

- s

Vi tacklar klimatférandringar och bevarar naturliga ekosystem i

var vardekedja, saval som att minska den negativa effekten av
vara produkter genom att designa dem pa ett sitt som anvander
material med ansvar och forbattrar cirkularitet, och genom att
hantera slutet av livscykeln for vara produkter.

PMI forbattrar konstant affarsaktiviteter for att uppna hogsta
standarder for miljomassig hallbarhet, i synnerhet inom
omradena klimatskydd, nedskrapning, ekodesign, vatten, avfall
och den biologiska mangfalden. For mer information om vara
specifika ataganden inom detta omrade, se PMI Environmental
Policy (Policy om miljon).
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Ge tillbakaii
vara samhallen

Vi bryr oss mycket om de
samhallen dar vi bedriver
verksamhet och ingar
partnerskap med dem for att
hjalpa till att ta itu med sociala
och miljdomassiga utmaningar.

Vi har en positiv effekt pa de samhallen dar vi bedriver
verksamhet genom att forsoka ta itu med miljomassiga och
sociala effekter som skapas langs var vardekedja.

Vart valgérenhetsgivande och vara investeringar i samhallet
fokuserar pa att leverera forbattringar i livskvaliteten for de
samhallen dar vi bedriver verksamhet och stédjer lokala behov.
Vi bidrar ocksa till katastrofberedskap och hjalpinsatser.

PMI gor det maijligt for anstallda att frivilligt arbeta med erkdanda
valgérenheter och samhallsorganisationer genom att bevilja upp
till fem dagar varje kalenderar for voluntaraktiviteter.

Dessutom uppmuntrar PMI anstalldas donationer genom att
matcha anstalldas bidrag till valgérenhetsorganisationer.

Vad ska jag gora?

Det finns en del gammal datorutrustning pa mitt
kontor som inte langre anvands, och jag skulle
vilja donera den till en skola i mitt lokala samhalle.
Kan jag gora det?

| syfte att sakerstélla att alla sociala bidrag gors
transparent och med ansvar maste du kontrollera
och foélja var Social Contributions Policy

(Policy om sociala insatser) innan du lovar att gora
nagra som helst donationer.
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Delta i den
politiska
processen
med ansvar

Vi gor en positiv skillnad |
vara liv och vara samhallen
nar vi deltar med ansvar i den
politiska processen.

WL B
U I*rffa_' '

|
|

Vi anser att en rattvis och dppen politisk process forbattrar vart
samhalle. Hos PMI ar vi aktiva i den politiska processen som
foretagsmedborgare, och, dar vi bedriver verksamhet, féljer vi alla
lokala lagar avseende finansiering av politiska kampanjer, val och
lobbyverksamhet.

Aven om vi stédjer allas ritt att uttrycka sina évertygelser och
att delta i den politiska processen far PMI-anstéllda inte anvanda
arbetstid eller PMI-resurser for egna politiska aktiviteter.

Vad ska jag gora?

Jag hjalper min goda van att kandidera for lokalt
ambete. Jag tror att fler skulle résta pa min van om
jag gjorde ett inldgg pa sociala medier med PMI-
kontot. Kan jag?

Nej. Du far delta i lagliga och tilldtna egna politiska
aktiviteter. Du maste emellertid tydligt skilja mellan
dina asikter och Foretagets asikter och se till att
dina aktiviteter inte avspeglar negativt pa PMI.

Om du anvander ett PMI-konto pa sociala medier
for att dra uppmarksamhet till din van skulle det
vara vilseledande och kunna skada vart rykte.
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Leverera pa ett hdllbart sitt
Vi ar fokuserade pa att integrera hallbarhet hos PMI

genom att leverera vara hallbarhetsmal som beskrivs

i 2025 PMI Roadmap (Fardplan).

Skydda var miljé

Vi vidtar atgard for att skydda var miljo och forstar
att vara individuella atgarder hjalper oss att uppfylla
vara miljomal och leder vagen till en battre framtid.

Kommunicera transparent om vara bidrag

Vi foljer alltid var Social Contributions Policy
(Policy om sociala bidrag). Vi ar transparenta om de
insatser vi gor, och sakerstéller att vara bocker och
poster korrekt avspeglar vara insatser och bidrag
och offentligt avsl6jar dem varje ar.

~=>

Sa har levererar vi med integritet for vara samhallen:

Delta med ansvar i politiska processer

Vi bedriver politiska aktiviteter pa var egen tid

och egen bekostnad, och fortydligar att alla

asikter ar vara egna. Vi informerar var arbetsledare
och avsléjar denna potentiella intressekonflikt

for genomgang av regelefterlevnad innan du
kandiderar for ambete. Om vi maste gora ett
politiskt bidrag eller betala en politisk utgift 8 PMl:s
vagnar maste vi soka godkdannande i forvag. Vi
foljer regler avseende offentligt avsl6jande relaterat
till lobbyverksamhet. Vi kontaktar statstjansteman
endast om vi har fatt tillstand att gora sa.

Sag till
Nar vi ser nagot fel - eller till och med potentiellt
fel - sag till och agera.
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Hos PMI ar vi alla del av samma team som arbetar tillsammans
for att leverera en rokfri framtid med integritet. Det finns manga
resurser vi kan kontakta for att stalla fragor, vacka funderingar
eller rapportera instanser av iakttaget eller misstankt tjanstefel,
inklusive brist pa regelefterlevnad av PMI Uppférandekod eller
nagra som helst PMI-policyer. Kontakta nagon av féljande:

e Din arbetsledare, avdelningschef eller ledningen for
narstdende bolag eller funktion;

¢ Din huvudkontakt i teamet hos avdelningen for etik och
regelefterlevnad;

e Teamet hos PMI:s avdelning for etik och regelefterlevnad
via den konfidentiella e-postadressen som ar
PMI.EthicsandCompliance@pmi.com; eller

e PMl:s jourlinje for regelefterlevnad, som ar en
rapporteringskanal som drivs av tredje part och som finns
tillganglig dygnet runt, sju dagar i veckan pa alla sprak som
talas hos PMI. Du kan kontakta jourlinjen online pa
www.compliance-speakup.pmi.com eller per telefon pa
+1-303-623-0588. Du kan anvanda PMI:s jourlinje for
regelefterlevnad anonymt, i enlighet med lokala lagar
och foérordningar.

PMI tolererar inte vedergallning mot anstallda som sager till i
god tro om en misstankt 6vertradelse av regelefterlevnad eller
som samarbetar med en utredning.

Se PMI Global Speaking Up Policy (PMI-16C) (Global policy fér
att saga till) for mer information.
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For mer information

Portal fér godkdnnande av regelefterlevnad

PMI Agricultural Labor Practices Code (ALP) (Kod for lantarbetskraftspraxis)

PMI Commitment to Human Rights (Atagande till manskliga rittigheter)

PMI Standard for regelefterlevnad vid féretagsbesiktning och évervakning

PMI Standard for bidrag

PMI Standard foér anstéllning och serviceavgift

PMI Environmental Commitment (Atagande till miljén)

PMI Standard for gavor, resor och gastfrihet

PMI Global Acceptable Forms of Payments Policy (PMI 11-C) (Global policy om
acceptabla betalningsformer)

PMI Global Anti-Corruption Policy (PMI 14-C) (Global policy avseende korruption)

PMI Global Anti-Corruption Intranet Site (Global intranitplats om korruption)

PMI Global Competition Policy (PMI 5-C) (Global policy avseende konkurrens)

PMI Global Conflicts of Interest Policy (PMI 13-C) (Global policy om intressekonflikter)

PMI Global Environment, Health, Safety and Security Policy (PMI 8-C) (Global policy
om miljo, hélsa, sdkerhet och trygghet)

PMI Global External Communications and Engagement (PMI 31-C) (Globala externa
kommunikationer och engagemang)

PMI Global Guidance on Managing Company Information (PMI 1-CG1) (Global
vagledning om hantering av foretagsinformation)

PMI Global Insider Trading Policy (PMI 17-C) (Global policy om insiderhandel)

PMI Global Intellectual Property Rights Policy (PMI 6-C) (Global policy om rattigheter
avseende immateriell egendom)

PMI Global Know Your Customer and Anti-Diversion Policy (PMI 10-C) (Global policy
om Kénn din kund och mot avledande)

PMI Global Know Your Vendor Policy (PMI 9-C) (Global policy om Kénn din leverantor)

PMI Global Managing Company Information Policy (PMI 1-C) (Global policy om

hantering av féretagsinformation)

PMI Global Marketing Code: Design, Marketing & Sale of Combusted Tobacco
Products (PMI 04-C) (Global marknadsféringskod: Design, marknadsféring och
forséljning av tobaksvaror for rékning)

PMI Global Marketing Code: Design, Marketing & Sale of Combusted Tobacco
Products (PMI 04A-C) (Global marknadsforingskod: Design, marknadsféring och
forséljning av rokfria alternativ)

PMI Global Non-Discrimination and Anti-Harassment Policy (Global policy for icke-
diskriminering och mot trakasserier)

PMI Global Personal Data Protection Policy (PMI 3-C) (Global policy om skydd av
personuppgifter)

PMI Global Policy on the Regulation, Development and Manufacturing of PMI Products
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(PMI 7-C) (Global Policy om reglering, utveckling och tillverkning av PMI-produkter)

PMI Global Quality Policy (PMI 30-C) (Global policy om kvalitet)

PMI Global Social Contributions Policy (PMI 12-C) (Global policy om sociala insatser)

PMI Global Social Media Guidelines (PMI 18-CG2) (Globala riktlinjer avseende sociala
medier)

PMI Global Taxation Policy (PMI 15-C) (Global beskattningspolicy)

PMI Global Using Computer Technology Policy (PMI 18-C) (Global policy om att
anvanda datorteknologi)

PMI Global Workplace Integrity Policy (PMI 2-C) (Global policy om
arbetsplatsintegritet)

PMI Good Agricultural Practices (GAP) (Goda lantbrukspraxis)

PMI Good Conversion Practices for IQOS (Goda konverteringspraxis fér IQOS)

PMI Low Carbon Transition Plan (Plan for 6vergang till 1aga koldioxidutslapp)

PMI Standard for regelefterlevnad vid fusioner och forvarv

PMI Responsible Sourcing Principles (RSP) (Ansvariga upphandlingsprinciper)

PMI Security & Market Safety Hub (Trygghet och marknadssikerhetshubb)

PMIScience.com
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