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Pa Swedish Match ar vi fast beslutna om att géra skillnad
dar det ar viktigt och att generera langsiktig forandring till
det battre.

Under 2016 har vi arbetat med att 6ka var kunskap inom
hallbarhetsomradet. Vi har dvergatt till en mer fokuserad
rapportering och arbetat fram grunden foér en strategi.

Vi har forandrat vart arbetssatt och vi har uppmuntrat
samarbete och kunskapsutbyte inom hela koncernen.
Tillsammans med engagerade medarbetare och extern
expertis har vi kartlagt var paverkan och genomfort risk-
bedémning for viktiga hallbarhetsfrégor inom alla vara
operativa enheter. Arbetet har resulterat i sex fokusomra-
den inom vilka vi framover kommer att koncentrera vara
insatser och kommunikation.

Arets process har varit

valdigt vardefull for

oss som foretag.

Hallbarhetsfragor har

alltid legat hdgt pa

agendan och med

en mer fokuserad

strategi kan vi oka

effekten avvara

insatser. Efter att ha satt en tydlig riktning uppifrén och
ner skapar vi nu drivkraft och @annu storre engagemang for
frdgorna genom hela var organisation.

Vérvision ar envarld utan cigaretter. Att erbjuda tobakskonsumenter alternativa produkter till cigaretter ar karnan i det vi gor. Visionen har kommersiell
potential och innebdr samtidigt ett betydande bidrag till samhallet. Genom att erbjuda produkter som &@r erkant sakrare alternativ till cigaretter kan vi
bidra till forbattrad folkhdlsa. Om man ser till foretagets totala paverkan pa samhillet ar det sannolikt hir vi har stdrst positivinverkan.

Under det senaste aret har vi lagt grunden for en ny strategi for vért
héllbarhetsarbete. Mélet har varit, och &r, att géra det an mer tydligt
vad som &r vésentligt for hela vért foretag pa lang sikt. I var hallbar-
hetsstrategi lagger vi tonvikten vid sex omraden - folkhélsa, affirs-
etik, lika mojligheter, barnarbete, vaxthusgaser samt avfall och
utslépp.

Inom vart fokusomrade Forbittra folkhilsan har vi for avsikt att
ersitta cigaretter med rokfria tobaks- och nikotinprodukter, sisom
snus, som har sma eller inga hélsoskadliga effekter utéver nikotin-
beroende. Vi strévar efter att utveckla produkter som ar attraktiva
for cigarettkonsumenter liksom att informera dem om de relativa
hilsoriskerna for olika nikotininnehallande produkter sa att de kan
gora ett medvetet val.

Inom vart fokusomrade Sikerstilla hog affarsetik utgor upp-
forandekoden grunden for hur féretaget ska bedriva sin verksam-
het. Vi arbetar kontinuerligt med att halla uppforandekoden
levande genom utbildning och dialog inom féretaget.

Inom vart fokusomréde Frimja lika méjligheter ser vi foretagets
medarbetare som grunden till en framgangsrik verksamhet. Vi
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arbetar for en arbetsmiljo genomsyrad av respekt och som skapar
forutsittningar for vara medarbetare att nd sin fulla potential.

Vi strivar efter att skapa lika villkor for alla medarbetare och vi
tolererar inte ndgon form av diskriminering.

Inom vart fokusomrade Eliminera barnarbete inser vi att barn-
arbete utgor ett allvarligt brott mot de manskliga rattigheterna i
manga delar av virlden, inklusive i de omraden dér vi har leveranto-
rer. Vi strivar efter att forbéttra véra riskanalyser och processer for
att proaktivt minska och i framtiden eliminera barnarbete och rela-
terade krankningar av manskliga rattigheter i var virdekedja.

Inom vart fokusomrédde Minska utsldpp av vixthusgaser gor vi
var del for att bidra till de globala klimatmalen med beaktande av
utsldpp i hela vér virdekedja.

Inom vart fokusomrdde Minska avfall och utslidpp arbetar vi
systematiskt med att minska utslapp till luft (utover vixthusgaser)
och vatten, samt avfall fran vara produktionsanliggningar. Vi 6kar
effektiviteten i vart arbete genom att utbyta bésta praxis och pro-
cesser for malformulering inom koncernen.



Fokusomrédena dr grunden for var gemensamma handlingsplan
inom koncernen. Det dr dir vi kommer att gora en extra insats i vart
arbete och kommunicera véra framsteg externt under de narmaste
dren. Vi kommer dven fortsatt att arbeta mer decentraliserat inom
andra héllbarhetsomraden som ér relevanta for vart foretag. Till
exempel kommer vi att fortsitta halla en hog standard for hilsa och
sdkerhet inom foretaget och betona vélbefinnande hos vara med-
arbetare.

For att na de 6vergripande malen kommer vi under 2017 att
utveckla strategin mer i detalj, med specifika delmal, dtgérder och
nyckeltal. Swedish Match &r ett globalt foretag med relativt sjalv-
standiga lokala enheter. Vart mél 4r en koncerngemensam strategi
for vara fokusomraden samtidigt som vi mojliggor for skillnader
och skrdddarsydda mél och atgarder pa lokal niva. Pa detta sitt kan
Swedish Match visa ett genuint engagemang for att bidra positivt
inom vésentliga omraden och generera langsiktig forandring till
det bittre.

Vigen till en ny héllbarhetsstrategi kan sammanfattas pa foljande

satt:

o Vart 6vergripande mal med héllbarhetsarbetet ar att bidra till att
gora varlden battre och att sékerstilla Swedish Match langsiktiga
framgéng.

« Visionen om en vérld utan cigaretter ar central for strategin och

hur vi bidrar till att géra varlden béttre.

Héllbarhetsarbete stricker sig 6ver ett brett spektrum av

omraden och for bésta effekt och 6ppenhet tror vi att koncern-

gemensamma insatser och rapportering har storst effekt om de
koncentreras till viktiga fokusomraden.

Héllbarhetsarbetet dr integrerat i hela organisationen och det

finns ett starkt engagemang och delaktighet hos koncernled-

ningen och andra ledare.

Hallbarhetsinsatser utanfor féretagets fokusomraden kommer

fortsattningsvis att uppmuntras och drivs bést lokalt.

« Aven om vi redan har astadkommit en hel del inom héllbarhets-
omradet finns det fortfarande mycket arbete kvar att gora.

Vivill att vart hillbarhetsarbete ska vara relevant for alla som paver-
kas av och paverkar vér verksamhet. Vi vialkomnar en aktiv dialog
med véra intressenter om vart fortsatta arbete under 2017.

VAR VARDEKEDJA OCH OMFATTNING FOR FOKUSOMRADEN
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Minska avfall och utslapp
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OVERGRIPANDE MAL

Forbattra folkhalsan. Vart mal &r att eliminera
cigarettanvandning och tobaksrelaterade sjukdomar
och dodlighet genom att erbjuda rokare attraktiva
nikotinkallor for rekreation (sdsom svenskt snus och
nikotininnehallande produkter utan tobak sdsom ZYN).

Sakerstalla hog affarsetik. Swedish Match kommer
att vidta nodvandiga atgarder for att sékerstalla att
etiska affarsmetoder uppratthalls inom vart eget
foretag och i vara relationer med andra.

Framja lika mojligheter. Vart stindiga mal &r att vara
en 6ppen och inkluderande arbetsgivare. | en arbets-
miljo med nolltolerans mot diskriminering har alla
medarbetare lika mojligheter att uppna sin fulla
potential, vilket resulterar i en mer diversifierad
arbetsplats.

o

Eliminera barnarbete. Vart mal ar att eliminera
barnarbete i foretagets vardekedja.

Minska utsldpp av vixthusgaser. Vart mal ar att
aterspegla de dtaganden som anges i Parisavtalet och
darmed minska utslapp av vaxthusgaser i foretagets
vardekedja.

Minska avfall och utsldpp. Vart mal ar att eliminera
odnskade utslapp till luft och vatten samt avfall fran
vara produktionsanléggningar.

Omfattning

Vara fokusomraden stricker sig olika lingt i var virdekedja.

For barnarbete dr vart fokus i huvudsak uppstroms i virdekedjan.
Inom véra fokusomraden folkhilsa och vixthusgaser har vi ett
utokat fokus som stricker sig 6ver hela viardekedjan. For affarsetik
ar vért fokus vér egen verksamhet samt i vara relationer med tredje-
part, vara leverantorer, distributorer och kunder. For lika méjlighe-
ter samt avfall och utslapp ar véart fokus inom var egen verksamhet.

Vasentlighet
Under 2015 genomforde vi en héllbarhetsundersokning bland
foretagets intressentgrupper (kunder, konsumenter, leverantorer,
anstillda, investerare/finansanalytiker, forskare/hdlsosamfund samt
lagstiftare). De hallbarhetsfragor som ingick i undersékningen
valdes i enlighet med GRI:s ramverk och utifran branschstandard.
Resultatet fran unders6kningen 1ag till grund for den fortsatta
vasentlighetsanalys som har genomf6rts under 2016 och som resul-
terat i ovan naimnda fokusomraden. Processen leddes av koncern-
ledningen. I 6vrigt deltog interna nyckelpersoner fran olika opera-
tiva enheter och avdelningar tillsammans med extern expertis.
Relevanta ramverk!) konsulterades i processen for att definiera
de fragor som ér vasentliga for Swedish Match. Visentlighet har
bedomts pa grundval av fragornas allvarlighetsgrad i ett globalt
sammanhang, foretagets faktiska paverkan, foretagets majlighet att
direkt eller indirekt paverka fragan samt dess inverkan pa foretagets
verksamhet pa langre sikt.

1) Inkluderar FN:s globala méal for hallbar utveckling, FN:s Global Compact, FN:s végledande
principer for foretag och manskliga rattigheter samt GRI:s ramverk G4.
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Vikommer att fortsitta var dialog med identifierade intressenter for
att bekrifta vara fokusomrdden och vidareutveckla vért hillbarhets-
arbete.

Integrering av hllbarhet
Var koncernledning har det 6vergripande ansvaret for foretagets
héllbarhetsarbete och 4r mycket involverade i processen med att
definiera och faststilla hallbarhetsstrategin. Foretagets koncernchef
rapporterar till styrelsen om foretagets insatser. Cheferna for de
operativa enheterna ansvarar for att implementera strategin i den
verksamhet som ligger under deras ansvar.

For att forverkliga var strategi inom hela foretaget har vi byggt
en organisation som ska stodja utveckling och implementering av

EN HALLBAR LEVERANTORSKEDJA

Att hantera leverantorskedjan pa ett hallbart satt @r grunden for langsiktig
framgéng och for att bidra till en mer hallbar virld.

I vara fokusomraden folkhalsa, affirsetik, barnarbete och vixthus-
gaser omfattas vira leverantorer av arbetet. Ett proaktivt samarbete
med vara partners uppstroms i var virdekedja dr avgorande for var
framgéng. Vi har processer pa plats och under utveckling for att
bekrifta och betona en héllbar leverantorskedja, sdrskilt vad galler
inkop av ratobak.

Var uppforandekod for leverantorer

Var uppforandekod for leverantérer speglar foretagets interna upp-
forandekod och anger vad Swedish Match forvintar sig och kraver
av foretagets leverantorer. Den ér en integrerad del i de flesta av vara
affarsavtal med betydande leverantorer.

Swedish Match har cirka 140 betydande leverantérer av direkt
materialV). Dessa leverantorer stdr for cirka 1,5 miljarder SEK i
arliga kostnader varav en tredjedel avser ratobak. Totalt har vi 61
leverantorer av ratobak sedda individuellt per land.

Under 2016 har vi anlitat extern expertis for att forfina var
tidigare klassificering av risker kring affarsetik och ménskliga rattig-
heter. Resultatet av denna riskbedomning anvénder vi for att foku-
sera och prioritera vara aktiviteter inom omraden med storst risker.

EFTERLEVNAD AV UPPFORANDEKODEN FOR LEVERANTORER

Snus
RATOBAK Moist snuff & Tuggtobak
Cigarrer
DIREKT
MATERIAL

OVRIGT DIREKT

MATERIAL Alla produkter

strategin. Under 2016 bildades ett héllbarhetsrad med uppgift att
skapa en gemensam grund for inspiration och utbyte av kunskap
och idéer. For varje fokusomrade har héllbarhetsradet representan-
ter frén alla operativa enheter samt frdn koncernledningen. Med-
lemmar i rddet 4r ambassaddrer pa operativ niva och arbetar med
att ta fram en handlingsplan for koncerngemensamma mal, delmal
och nyckeltal. De ansvarar dven for att dtgarder pé lokal niva
genomfors samt for att rapportera framsteg.

Koncernens hallbarhetsfunktion rapporterar till koncernchefen
och katalyserar fortsatta framsteg inom vara fokusomraden och
atgdrder, underlattar implementering av héallbarhetsstrategin och
kommunicerar vért arbete och resultat till viktiga intressenter.

Aktiviteter omfattar dialog, kravspecifikation, uppféljning av hur
vara leverantorer efterlever vara krav samt proaktiva samhallsinves-
teringar. Resultatet av riskbedomningen bekriftar aven vért tidigare
fokus pé tobaksodling. For mer information, se Riskbedomning av
krankningar av de mdnskliga rittigheterna, sidan 40 i avsnittet
Eliminera barnarbete.

Under de senaste aren har vi arbetat med att implementera ruti-
ner och system for att folja upp efterlevnaden av vér uppforandekod
for leverantorer. Storst tonvikt har vi lagt pa vara leverantorer av
ratobak for rokfria produkter. For dessa har vi aktivt deltagit i
utvecklingen av och implementerat ett branschgemensamt system,
Sustainable Tobacco Programme (STP). Med detta system kan vi
sikra en kontinuerlig forbattring inom hallbarhetsomradet med
vara forsta- och andraledsleverantorer?) av ratobak, inklusive
granskning av tredjepart.

Riskanalysprocessen for 6vrigt direkt material innebér kontroll av
lagefterlevnad och riskbedémning samt leverantérsbedémningar
som utfors av véra inkopare i samband med besok. Denna process
ar anpassad till forhallanden pé lokal nivé och ér hittills inte lika
formaliserad som den for rétobak.

Under 2016 har foretagets inkopsnétverk, med representanter
fran alla operativa enheter, utformat ett gemensamt tillvigagéngs-
sétt for riskbeddmning. Beddmningen inkluderar héllbarhets-

UPPFOLJNING AV EFTERLEVNAD AV DIALOG
UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER
PROAKTIV

FOKUS PA EFTERLEVNAD

SUSTAINABLE TOBACCO
PROGRAMME

INTERNA RUTINER
MINDRE FORMALISERAD

VAR UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER UTGOR GRUNDEN | RELATIONEN MED VARA LEVERANTORER

1) En betydande leverantdr av direkt material definieras som en leverantor med vilken Swedish Match har en drskostnad pa éver 400 000 USD (~3,5 MSEK). Leverantérer under denna arskostnadsgrans, men
som tillhér en industri som klassificerats som hdg risk avseende brott mot ménskliga rattigheter har inkluderats oavsett arskostnad. Detta inkluderar alla leverantdrer av ratobak som ocksa &r sedda som

individuella leverantérer per land.

2) Priméra leverantorer avser foretagets egna leverantorer och andraledsleverantérer avser leverantérernas leverantorer.
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Viarbetar for en &rlig och rattfram relation med vara leverantérer. Vi ger dem tydliga indi-
kationer pa forvantade volymer for ndsta ars produktion och konsumtion, liksom tydliga

forvantningar pa kvalitet i levererad produkt. Tobaksmastare, upphandlare och hallbar-
hetsexperter arbetar tillsammans for att sékerstélla framsteg inom hallbara ratobaksin-
kop. Vi har ett integrerat tillvadgagangssatt i var upphandling av ratobak och har prioriterat
kvalitet i vara snusprodukter och var GOTHIATEK®-standard under nastan tva decennier.

Detta gor det mojligt for oss att forbattra sparbarheten ldngre upp i kedjan. 99

Martin Olsson, Director Leaf Operations, Scandinavia Division

aspekter och en forsakran om att var uppforandekod for leveranto-
rer efterlevs. Under 2017 kommer vi att utveckla detta tillvigagangs-
satt mer i detalj. Vi kommer att systematisera rutiner och processer.
Vi kommer att ssmmanstilla och mita identifierade nyckeltal samt
kommunicera vara framsteg mot en mer hallbar leverantorskedja.

Inkop av ratobak pa ett mer hallbart satt

Swedish Match képer inte rdtobak direkt fran tobaksodlare utan
fran globala leverantérer (sasom Alliance One, ITC och Universal
Leaf). Odlare 4r i allménhet andraledsleverantorer. Vissa undantag
finns dock i omréden dar regler och/eller marknadsstrukturer ar
mer komplicerade. STP ér vart huvudsakliga verktyg i arbetet med
att sakerstilla efterlevnad av de krav som vi stéller i var uppforande-
kod for leverantorer. STP omfattar sjalvutvirdering och granskning
av tredje part avseende hallbarhetsaspekter i tobaksodling och till-
verkning. Detta program utvecklades under 2015, bland annat med
utgangspunkt i det tidigare SRTP, och har implementerats under
2016.

Genom STP sikerstiller vi att leverantérerna f6ljer de krav vi
stiller vad giller till exempel ménskliga réttigheter, arbetsritt, hilsa
och sidkerhet samt miljofragor. Vara leverantorer genomfor arliga
riskbedémningar i enlighet med dessa krav och upprittar hand-
lingsplaner, for sin egen del och for sina leverantérer, for att driva
pa stindiga forbattringar. Odlare far regelbundet utbildning inom
samtliga omraden av programmet i syfte att forbattra férhallandena
pé gérdarna, avkastning och forsorjningsmaojligheter. For ndrva-
rande omfattar programmet i forsta hand ratobak for produktion av
snus, moist snuff och tuggtobak och ticker ddrmed 59 procent av
vara ratobaksinkop och 67 procent av véra ratobaksleverantorer.

Vart mél r att dven ratobak for vdra cigarrer ska vara helt inklu-
derat i STP ar 2020. Denna process inleddes 2016 och vi beraknar
att den forsta revisionen kommer att ske under 2017. Med alla véra
rétobaksinkdp i STP har vi en bra grund for att sikerstilla mer
héllbara inkop.

Granskning av leverantorer

Vara tobaksleverantorer utfor drligen sjalvutvirderingar avseende
hur kraven i STP efterlevs, for sin egen del och for de tobaksodlare
de koper fran. Detta utgor grunden for dialog mellan véra avdel-
ningar for Leaf Operations och leverantorer, samt for tredjeparts-
revison. Véra leverantérers félttekniker utbildar och hjilper odlare
isitt dagliga arbete for att sékerstélla att kraven i STP efterlevs och
for att optimera avkastning. Faltteknikerna 6vervakar odlings-
verksamheten kontinuerligt. Om négot uppkommer som kréver
omedelbar uppmiérksamhet vidtas atgérder.

HALLBARHET

P& Swedish Match strévar vi efter
ettintegrerat tillvdgagangssatt

i upphandlingen av ratobak. Vi
pilottestar detta tillvidgagangssatt
med ratobaken for véra snus-
produkter dar avdelningen Leaf
Operations inom Scandinavia
Division hanterar samtliga para-
metrar som beaktas i upphand-
lingsprocessen - produktkvalitet
och specifikationer, forsaljnings-
prognos, sociala frégor och
miljofragor samt pris.

Vart tredje ar granskas och bedoms véra leverantorer av tredjeparts-
revisorn AB Sustain. Under 2016 utférde AB Sustain 4tta revisioner
avleverantorer pé lokal niv4, i enlighet med STP. Vér avdelning for
Leaf Operations inom Scandinavia Division deltog vid fyra av dessa
revisioner for att fa en bittre forstaelse for hur STP paverkar arbetet
och processerna hos véra leverantorer och att bygga vidare pa
resultaten av revisionen.

Dialog med leverantorerna
Véra avdelningar for Leaf Operations utvirderar risk och anpassar
sin fortsatta dialog med véra ratobaksleverantorer utifrdn genom-
forda sjalvutvirderingar, omdomen fran tredjepart och de hand-
lingsplaner for forbattringsitgirder som tagits fram. Leverantorer
och odlare besoks arligen for att fora en aktiv dialog, inklusive upp-
f6ljning av dtgardsplaner, och for att stirka relationerna med dessa.
Utformning av denna dialog varierar mellan de olika ratobaks-
inflddena till Swedish Match. Under 2017 kommer vi fortstta att
systematisera denna dialog mot ett mer konsekvent sitt att arbeta
med alla vara ratobaksinkop. Vi kommer att fortydliga och utveckla
gemensamma riktlinjer for hur resultatet fran STP ska tolkas och
vilka atgarder som bor vidtas. Vi kommer dven att samla in mer
specifik information for att mojliggora uppfoljning av nyckeltal
och kommunicera utvecklingen mot mer héllbara ratobaksinkop.

Kunskap om var viardekedja

Med implementeringen av STP kan vi 6ka var kunskap kring héllbar-
hetsfragor i var viardekedja for ratobak. Bedémningar och revisioner
baseras for nérvarande pa frosort vilket innebér mer specifik infor-
mation om de tobaksodlingar fran vilka vir ratobak kommer. Under
2016 har vi arbetat med att férdjupa var kunskap avseende mannis-
korna och de radande forutsittningarna i var virdekedja och vi kom-
mer att fortsitta med detta arbete under 2017. For den ratobak som
omfattas av STP finns potentiellt 20,000 tobaksodlingar/gardar. Vara
leverantorer koper ratobak direkt fran majoriteten av dessa gardar.
Den vanligaste typen ar en familjegérd pa ett par hektar.

Kraven i STP 4r omfattande och innebdr arbete och bestyrkanden
av uppgifter fran leverantérens sida. Vi kommer att befinna ossien
6vergangsperiod under ytterligare tvd ar medan vara leverantorer
anpassar sig till det nya programmet. Om tre &r har vi en fullstindig
revisionscykel och en ny grund att utga ifrin. Denna kommer att
innehalla detaljerade profiler fér de gérdar som var ritobak kommer
ifran.




Vart mal ar att eliminera cigarettanvandning och tobaksrelaterade sjuk-
domar och dodlighet genom att erbjuda rikare attraktiva nikotinkallor for
rekreation (sasom svenskt snus och nikotininnehallande produkter utan
tobak sasom ZYN).

Detta fokusomrade omfattar hela var virdekedja.

Vart atagande

[ allmdnna termer ir nikotin, liksom koffein, sikert att anvinda.
Aven om nikotin kan vara beroendeframkallande sa ar det sittet pa
vilket det vanligtvis konsumeras som orsakar individ- och samhalls-
skada. Nikotin konsumeras i storst utstrickning genom cigarett-
rokning och det orsakar sjukdom och d6d bland anvindare pa
grund av férbranningen. Swedish Match ar fast beslutet om att
ersitta cigaretter genom att dven i fortsittningen utveckla och kom-
mersialisera andra alternativa och rena kallor av nikotin som utan
tvekan kommer att forbattra folkhalsan.

Produktkvalitet och sdkerhet

Malet fér Swedish Match kvalitetsstandard GOTHIATEK®, som
tillampas for vara snusprodukter, 4r att eliminera eller minska
skadliga eller potentiellt skadliga &mnen som finns naturligt i tobak
(och andra vanliga grodor) till en niva som uppfyller jamforbara
livsmedelsstandarder. Standarden anger gransvarden i fardiga pro-
dukter for femton oonskade amnen av vilka endast tre regleras av
den svenska livsmedelslagen.

Under 2016 lades ytterligare tre &mnen till i GOTHIATEK® och
gransvirdena for tvd andra dmnen sinktes. For en fullstindig for-
teckning 6ver amnen och nuvarande nivéer, se
www.swedishmatch.com.

Produktattraktion bland vuxna anvéndare av tobak

En produkts attraktionskraft har betydelse fér hur framgéngsrikt
ménniskor kan uppmuntras till att byta fran cigaretter till andra
nikotininnehéllande produkter med en mer fordelaktig riskprofil.
Dirfor finns moderna nikotinerséttningsprodukter “nicotine
replacement therapies” (NRT) i tilltalande smaker och utférande.
Samma logik kan tillimpas f6r snus ju mer tilltalande en specifik
snusprodukt dr desto mer sannolikt dr det att den anvéinds av en fore
detta rokare. Swedish Match snus och effekten av att anvdnda snus
som ett alternativ till den traditionella cigaretten har haft en oer-
hord inverkan péa tobakskonsumtionsménster i Skandinavien och
isin tur pa tobaksrelaterad sjuklighet och dodlighet. Cigarettrokare
ar emellertid inte en homogen grupp och det finns inget som sager
att "en produkt passar alla”

Kérnan i var forskning och utveckling 4r konsumenten, det vill
sdga vuxna manliga och kvinnliga rokare. Beteendemdssiga, senso-
riska och andra behov som uttrycks av rokare, utvirderas noggrant
och inforlivas i vara produktutvecklingsprocesser. Swedish Match
senaste innovation ZYN (nikotinportionsprodukt utan tobak) ar
baserad pa insikter om rokare. Under aret har vi utokat distributio-
nen av ZYN i USA och vi har lanserat produkten i vara snusbutiker
i Sverige.

I Skandinavien definierar Swedish Match hur framgangsrik en
produkts attraktionskraft &r genom att méita minskningen av antalet
rokare av det totala antalet tobaksanvindare. I Sverige gick andelen
dagliganvindare av cigaretter ned till 45 procent under 2016Y
(48 procent ar 2015). I Norge gick andelen dagliganvindare av
cigaretter ned till 55 procent under 2016 (57 procent ar 2015)2).

I Nordamerika dr snus fortfarande en mycket liten produktkategori
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i forhéllande till andra tobakskategorier och pd denna marknad
definierar vi istéllet framgang i volymtillvaxt for var forséljning av
snus och nikotinportionsprodukter.

Oppenhet och transparens

En majoritet av alla rokare 4r omedvetna om de stora skillnaderna i
riskprofiler mellan olika tobaks- och nikotininnehéllande produk-
ter. Konsekvensen &r att rokare stdr infor alternativen att “sluta eller
dg6” och alltfér manga av dem kommer att do.

Konsumenterna s6ker och har ritt till saklig information om de
alternativa produkter som finns tillgingliga for dem. Detta innebér
att tillverkare, daribland Swedish Match, méste vara 6ppna och
transparenta om vad vi vet om véra produkter, bland annat veten-
skapliga ron om hilsoeffekter. Vi bor kommunicera detta till kon-
sumenterna dér vilegalt 4r tillatna att gora det. Vibor ocksd upp-
muntra myndigheterna att ge saklig och objektiv information kring
relativ skada av olika tobaksprodukter och uppmuntra tillsynsmyn-
digheter att reglera tobaksprodukter olika beroende pa produkter-
nas riskprofil.

Redan 2001 beslutade Swedish Match att gora GOTHIATEK® till-
ganglig for sina konsumenter och andra berorda parter. Detta inklu-
derar information om andelen oonskade &mnen i fardiga produkter.
Aven om Swedish Match inte genomfér egna vetenskapliga studier
sé bevakas och sammanstills vetenskapliga framsteg kontinuerligt
och pa ett systematiskt satt. En sammanfattning av all relevant
vetenskaplig forskning pa snus finns tillginglig pa var webbplats.

Swedish Match definierar framgang pé 6ppenhet och transparens
genom att arligen utvirdera konsumenternas forstaelse av relativ
risk mellan snus och cigaretter pa vdra kirnmarknader. Under 2017
kommer Swedish Match att implementera en enhetlig metod for att
mita medvetenhet om relativ risk och redovisa detta.

Skydd for utsatta konsumentgrupper

Alla produkter &r inte till for alla. Somliga konsumentgrupper bor
inte anvdnda vissa produkter. Detta giller i synnerhet tobakspro-
dukter som endast dr avsedda for vuxna. Vissa andra konsument-
grupper anses ocksa vara sarbara.

Swedish Match har en Under 18 ingen tobak-policy som tydligt
slar fast att alla tobaksprodukter endast far siljas till vuxna med
laglig ratt att kdpa tobaksprodukter pa respektive marknad samt
personer som ar 18 ar eller dldre. Detta innebdr att vi inte riktar var
marknadsforing, reklam eller kampanjer av tobaksvaror till perso-
ner under 18 ar, eller den hogre aldersgrans som géller lokalt. For att
forhindra anvindning av tobak och nikotin av minderariga arbetar
vi kontinuerligt med att utbilda, informera och samarbeta med ater-
forsiljare, distributorer och offentliga foretradare.

Nikotinanvandning under graviditet kan bland annat leda till
minskad fodelsevikt hos barn varfor gravida kvinnor uppmanas till
en total avhéllsamhet frén nikotinintag.

Produktattraktivitet bland vuxna

tobaksanvindare 2016 2015 2014

Andel dagliga cigaretterrokare bland
dagliga tobaksanvéandare i Sverige, % 45 48 48

Andel av dagliga cigaretterrokare bland
dagliga tobaksanvandare i Norge, % 55 57 59
Volymtillvéxt pa snus och

nikotinportionsprodukter i
Nordamerika, % 24 21 0

1) Kélla: Folkhdlsomyndigheten.
2) K3lla: Statistisk Sentralbyra, Norge.



Swedish Match kommer att vidta ngdvandiga atgarder for att sakerstalla
att etiska affarsmetoder uppratthalls inom vart eget foretag och i vara
relationer med andra.

Detta fokusomrade omfattar vir egen verksamhet och véra relatio-
ner med andra; leverantorer, distributorer och kunder.

Vart atagande

Swedish Match arbetar for att upprétthalla en hog affarsetik i samt-
liga affarsverksamheter och relationer med intressenter, bdde inom
den egna verksamheten och med externa parter. Vi bygger relatio-
ner genom arlighet och integritet och vi respekterar géllande lagar
och regler i de ldnder dér vi bedriver verksamhet. Vi tror att afférs-
relationer som bygger pa gemensamma varderingar, omsesidig
respekt och fortroende blir virdefulla och dynamiska.

Var uppférandekod
Var uppforandekod faststéller foretagets och samtliga medarbetares
ansvar for att verksamheten bedrivs pa ett ansvarsfullt sitt i enlighet
med lagar och regler. Koden giller for alla medarbetare inom
Swedish Match, oavsett arbetsplats eller position. Uppférandekoden
ses Over internt och godkénns arligen av Swedish Match styrelse.
Genom medarbetarenkiter miter vi medarbetarnas medvetenhet
om uppforandekoden och om de har last eller blivit informerade om
den. Obligatorisk e-utbildning har genomf6rts som komplement till
presentationer och liknande evenemang. Under 2016 genomférde
60 procent av medarbetarna denna e-utbildning. Véart mal ar att 100
procent av medarbetarna genomfor utbildningen och detta kommer
att fljas upp under 2017. Pa foretagets intrandt kommuniceras
amnen som ror uppforandekoden. Den dr dven en dterkommande
punkt i medarbetar- och utvecklingssamtal.

Uppforandekod for leverantorer

Var uppforandekod for leverantérer speglar foretagets uppforande-
kod och anger vad Swedish Match kréver och forvintar sig av fore-
tagets leverantdrer. Bolaget strivar efter att samarbeta med leveran-
torer som har en god finansiell stillning och viljer leverantorer som
stodjer Swedish Match langsiktiga krav avseende affirsetik och
andra hallbarhetsfragor. Vért langsiktiga mal 4r att fa en bekriftelse
pa att vi har likvirdiga varderingar inom detta omréade fran alla vara
stora leverantorer. Var uppfattning ar att vi redan idag delar samma
virderingar med majoriteten av véra leverantorer, men vi kommer
fortsdtta vart arbete med att utveckla mer strukturerade former

for att folja upp 4tagandena i uppférandekoden for leverantérer.

For mer information om vart arbete inom detta omrade, se avsnittet
En hallbar leverantorskedja, sidan 34.

Affdrsetik 2016
Andel betydande leverantérer som godkant var Rapporteras
uppforandekod for leverantorer, % framover
Andel medarbetare som genomfért e-utbildning avseende

uppforandekoden, % 60

HALLBARHET

Anmalan om missténkt 6vertrédelse

och visselblasarfunktionen

For att ytterligare sakerstélla en sund affirsetik inom koncernen
uppmuntrar vi alla medarbetare att reagera pa overtradelser av upp-
forandekoden. Medarbetarna kan alltid kontakta sin chef, cheferna
for de operativa enheterna och personal- och juristavdelningarna.
Swedish Match har dven en visselblasarfunktion som ger alla med-
arbetare inom koncernen majlighet att anmaila misstanke om 6ver-
tradelse till ordforanden i revisionskommittén. En anmalan kan
goras anonymt. Alla misstankar om 6vertradelser av uppforande-
koden tas pa allvar och utreds med hiansyn tagen till integriteten hos
den som rapporterat hindelsen. Limpliga atgarder vidtas da fall av
overtradelser konstateras. Alla misstankar om 6vertridelser och
vidtagna dtgirder rapporteras till revisionskommittén. Bolagets
externa revisorer dr ocksd nirvarande vid denna rapportering.
Under 2016 har tolv drenden behandlats och utvirderats. Nagra
anmadlda drenden har krévt vidare handlaggning och har resulterat
iinforande av nya rutiner medan andra har varit ogrundade och
limnats utan atgard. Inga drenden har lett till 4tal av ndgon med-
arbetare.

Korruption och mutor

Pa Swedish Match har vi nolltolerans mot korruption och mutor.
Var uppforandekod ér tydlig med att Swedish Match inte ska delta
i, eller genom tredje man, bidra till korruption i ndgon form.
Uppforandekoden ger ocksé tydliga riktlinjer for acceptabelt och
oacceptabelt beteende. Utover vara nuvarande utbildningsinsatser
kommer en skriddarsydd e-utbildning om korruption och mutor
att lanseras for medarbetare som ar verksamma inom omraden och
linder med hégre riskprofil.

Sund konkurrens

Inom Swedish Match dr vi 6vertygade om att en sund konkurrens
bidrar till 6kade affarsmojligheter, bittre resultatutveckling och
minskade kostnader f6r varor och tjinster. Konkurrens mellan olika
aktérer pd marknaden ska bedrivas pa ett sunt sétt och i enlighet
med konkurrenslagstiftningen. Véra juridiska avdelningar stoder
cheferna for de operativa enheterna med radgivning i samband med
marknadsaktiviteter och avtal for att sékerstélla att konkurrens-
lagstiftningen efterlevs. Alla medarbetare inom forséljning och
marknad och ledningsgrupper inom organisationen utbildas kon-
tinuerligt inom detta omrade. E-utbildning och skriddarsydda
Compliance Manuals anvdnds ocksa for att utbilda till exempel
personal inom forséljnings- och marknadsavdelningarna, inkops-
funktioner och forskning och utveckling.
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FRAMJA LIKA MOJLIGHETER

Vart stindiga mal ar att vara en oppen och inkluderande arbetsgivare.

I en arbetsmiljo med nolltolerans mot diskriminering har alla medarbetare
samma mojligheter att uppna sin fulla potential, vilket resulterar i en mer
diversifierad arbetsplats.

Detta fokusomrdde omfattar vir egen verksamhet.

Vart atagande

En arbetsstyrka dér alla har lika méjligheter att uppna sin fulla
potential dr var basta tillgang for att skapa innovation. P4 Swedish
Match dr grunden for vart arbete mot diskriminering och fér mang-
fald att alla har samma mojligheter. Vi arbetar for att ha en 6ppen
och inkluderande arbetsmiljo dér alla medarbetare har lika mojlig-
heter att nd sin fulla potential, oberoende av ras, nationalitet, etniskt
eller socialt ursprung, élder, religion, politiska asikter, kon, sexuell
liggning eller identitet, familjesituation eller civilstind, graviditet,
funktionsnedséttning eller ndgot annat. Vi arbetar hart for att sakra
nolltolerans mot diskriminering. Vi tar en proaktiv stillning mot
strukturell diskriminering och for 6kad méngfald pa alla nivéer
inom foretaget.

Nolltolerans mot diskriminering

Viarbetar for att uppratthalla en arbetsplats fri fran diskriminering
ialla anstéllningsforfaranden, policyer, formaner och uppforanden.
Alla 6vertridelser tas pa allvar. Det finns faststillda rutiner for att
sikerstilla att atgarder snabbt vidtas for att utreda och l6sa upp-
komna problem med skydd f6r repressalier f6r inblandade. Det
finns flera olika sdtt pd vilket en medarbetare kan rapportera en
misstankt 6vertrddelse, bland annat genom sin chef, chefens nr-
maste chef och langre upp, till foretagets chefsjurist. Medarbetaren
kan dven ldmna en anonym anmiélan via visselblasarfunktionen
som finns tillginglig pa foretagets intranit. Medarbetarnas vil-
maende och engagemang mits regelbundet i en global medarbetar-
enkit. Enkdten innehaller fragor avseende diskriminering.

ANSTALLDA OM DISKRIMINERING

. Haller inte med
. Haller med

Medarbetarenkéten fran 2016 visar att sex procent av vara medarbetare inte
haller med om pastdendet att de &r fria fran diskriminering p& arbetsplatsen.
Aven om detta &r en minskning med tv8 procentenheter frén 2014 s& &r det &nd3
inte tillréckligt och forbattringsatgérder har vidtagits under aret.

En decentraliserad Human Resources organisation
Swedish Match har en decentraliserad Human Resources (HR)
organisation, eftersom regler och samhilleliga sammanhang varie-
rar mellan linderna. Manga initiativ tas varje ar for att se till att vi
skapar och upprétthaller en inkluderande arbetsmilj6 genom jam-
stalldhetsutbildningar, loneanalyser, rekryteringsinsatser och ett
orubbligt engagemang for icke-diskriminering.

Genom foretagets HR-rad skapar vi en koncerngemensam grund.
Ett primirt fokus for rddet har varit att utbyta idéer och kunskap
och fa bittre forstaelse for de olika enheternas utgangspunkter. Vi
har 6kat vart fokus pd mangfald och mer specifikt pa jamstélldhet
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Fréagan om jamstéalldhet ar viktig av tva skal. For det
forsta ar det en fréga om rattvisa. Det finns ingen anled-
ning till att det ska vara nagon skillnad i méjligheter,
rattigheter och skyldigheter mellan kvinnor och man.
Pa Swedish Match mater vi prestation, attityd och kom-
petens. Inget annat. Sedan ar konkurrenskraftsfragan
minst lika viktig. Om vi ska lyckas i framtiden sa maste vi
ha de basta personerna pa varje plats och 50 procent av
de bésta personerna ar kvinnor. 99

Joakim Tilly, President, Scandinavia Division

da atgdrder inom detta omrade ar en forutsattning for lika villkor
och lika mojligheter.

Samarbete for jamstalldhet

Under 2017 kommer vi att férdjupa samarbetet inom HR och mel-
lan vara operativa enheter. Vi stravar efter att hitta en gemensam
grund inom koncernen samtidigt som vi uppréttar handlingsplaner
utifrdn lokala forutsittningar. Vi kommer att kartldgga mangfald
och jamstalldhet pa ett enhetligt satt. Utifran kartldggningen sitter
vi mal och nyckeltal for mangfald och lika mojligheter, i enlighet
med vad lokala lagar tillater. Utgangspunkten for vara nyckeltal
presenteras i tabellen Anstdllda samt i tabellen Koncernledning och
styrelse.

Mot dkad jamstalldhetinom delar av
vara svenska verksamheter
Ar 2013 var Swedish Match uppsatt pa AllBrights! svarta lista Gver
svenska foretag som inte har nagra kvinnor i sin ledningsgrupp.
Aret direfter gjorde foretaget en analys av det davarande jimstilld-
hetsldget inom foretagets koncernfunktioner, Scandinavia Division
och SMD Logistics. Resultatet visade en jamstélld arbetsplats sett pa
den totala arbetskraften, men endast 22 procent av ledande befatt-
ningar innehades av kvinnor. Detta blev startskottet for ett omfat-
tande jamstalldhetsarbete inom delar av var svenska verksambhet.
En ny jamstalldhetsplan med specifika mél och aktiviteter lanse-
rades 2015. Planen utvirderas regelbundet och kommer att revide-
ras ar 2020. Under 2016 inréttades ett jamstélldhetsrad med det
huvudsakliga syftet att 6vervaka jamstélldhetsplanen och ha en
fortlopande dialog om hur vi kan astadkomma forbéttringar inom
omrédet. Alla chefer med direktrapporterande medarbetare har
utbildats i jimstéilldhetsfrdgor och vad som férvintas av dem for att
né malen i jamstéilldhetsplanen. De dr ocksa skyldiga att informera
och diskutera planen med sina medarbetare och att aktivt delta i
arbetet med att uppnd malen. Medvetenhet ar nyckeln till att 16sa
omedvetna fordomar och fokus har varit pa information via
intrandtet. Ett nytt talangprogram (med 50/50 kvinnor/min) har
ocksa lanserats och stor vikt har lagts pé att 6ka jamstélldhet i
rekryterings- och 16neprocesser.

1) AlBright &r en partipolitiskt obunden och icke-vinstdrivande stiftelse som arbetar for jamstalld-
het och diversifiering pa ledande positioner i néringslivet.



Framjande av lika anstdllningsmojligheter i USA

I USA ir lika majligheter till anstéllning lagstadgad. I tillagg till
dessa lagkrav tar Swedish Match arligen fram en Affirmative Action
Plan (plan for positiv sarbehandling) for att analysera och 6vervaka
jamstalldhetsinitiativ. En Affirmative Action Plan ir ett strategiskt
verktyg for att sikerstilla att vi som foretag tar proaktiva atgdrder
for att attrahera, anstilla, utbilda, frimja och behélla s& kallade
“skyddade” grupper. Detta ska sdkerstdlla lika 16n for lika arbete och
aterspegla arbetsmarknadens sammansittning. I denna analys jam-
fors sammansattningen av vir egen arbetsstyrka med relevant
arbetskraft och vi satter upp mal och utvecklar handlingsplaner for
okad representation av minoriteter och kvinnor. I USA 6kade vi var
kvinnliga arbetsstyrka fran 29 till 30 procent och minoriteter!) fran
15 till 16 procent mellan dren 2015 och 2016.

Arbetsmajligheter i Nederldanderna

Pa Swedish Match Lighters BV, i Assen, Nederldnderna, har vi under
flera &r haft ett nara samarbete med Social Workplace som syssel-
sdtter personer med olika funktionshinder och som har svért att fa
tillgang till arbetsmarknaden. For narvarande arbetar mer dn 30
anstéllda fran Social Workplace med arbetsuppgifter inom tryck
och packning i Swedish Match tidndarfabrik. De ar formellt
anstdllda av Social Workplace och betraktas som vilken anstéilld
som helst av 6vriga medarbetare pa fabriken.

1 Amerikansk definition; avser personer som inte &r vita, exkluderat spansktalande (hispanic).

HALLBARHET

Medarbetare vid Swedish Match tandsticksfabrik i Tidaholm.

Anstillda 2016 2015 2014 Koncernledning och styrelse 2016 2015 2014
Totalt antal anstéllda!? 5460 4850 4402 Totalt antal medlemmar i koncernledningen 8 7 7
Andel kvinnliga anstallda, % 35 N/A N/A Andel kvinnor i koncernledningen, % 25 29 29
Andel kvinnliga cheferd), % 22 N/A N/A Totalt antal medlemmar i styrelsen’) 11 10 10
Andel kvinnliga tjansteman, % 31 N/A N/A Andel kvinnliga medlemmar i styrelsen, % 45 40 40
Andel kvinnliga kollektivanstallda, % 37 N/A N/A U Inkluderar arbetstagarrepresentanter.

Anstillda som haller med om péstdendet att

de r fria fran diskriminering pa arbetet, % 94 - 92

1) I denna tabell har totalt antal anstillda berdknats per den 31 december, 2016. Annan beraknings-
metodik gor att denna siffra skiljer sig fran siffran for medelantalet anstéllda som redovisas i Not
5 Personal, sidan 75.

2 Inkluderar visstidsanstallda.

3) Chefer med direktrapporterande.

OKNING AV ANDEL KVINNLIGA MEDARBETARE PA
SMD LOGISTICS

Under aret har vi arbetat aktivt for att fa ett lika stort urval
av manliga och kvinnliga kandidater i vara rekryterings-
processer. SMD Logistics ér ett positivt exempel i detta sam-
manhang. Under 2016 har antalet kvinnor pa lagret 6kat
fran tre till 30. Tidigare var nistan alla s6kande till lagret
min vilket gjorde det svart att rekrytera kvinnor. Genom att
sdkerstdlla ett jamnt urval kvinnliga och manliga kandida-
ter vid rekrytering har nya mojligheter uppstatt for att 6ka
andelen kvinnor pé arbetsplatsen.

FORALDRALEDIGHET | USA

I USA har endast 12 procent av anstdllda inom den privata
sektorn tillgang till ndgon typ av betald ledighet genom sin
arbetsgivare. Swedish Match har alltid erbjudit kortvarig
ersittning till medarbetare i samband med forlossning. Ar
2016 utokades denna ersittning vilket innebar att dven den
andra foraldern till ett nyfott barn kan fa upp till tre veckors
betald ledighet. Denna nya majlighet att knyta an till sitt
nyfédda barn har redan anvints av ett antal medarbetare
och ses som ett bra komplement till foretagets nuvarande
ersattningar vid ledighet.
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Vart mal ar att eliminera barnarbete i foretagets viardekedja.

Detta fokusomréde omfattar huvudsakligen delarna uppstréoms
ivar virdekedja.

Vart atagande

Pa Swedish Match respekterar vi de méinskliga rittigheterna och
stddjer internationella konventioner och riktlinjer fér manskliga
rittigheter. Vi erkdnner var viktiga roll i att se till att méanskliga rit-
tigheter uppratthélls och respekteras for manniskor som paverkas
av var verksamhet. Vi lagger sarskilt fokus pa barnarbete och relate-
rade manniskorattsfragor. Swedish Match accepterar inte barnar-
bete ndgonstans i var virdekedja. Vi 4r medvetna om att barnarbete
inte 4r ett fristdende problem utan att en 16sning pa problemet kri-
ver en helhetssyn. Virt mél, vara anstriangningar och tidsramen for
detta fokus ar langsiktiga.

ECLT Foundation och vart atagande
Swedish Match dr medlem och representerad i styrelsen for den
ideella organisationen ECLT Foundation (Eliminating Child
Labour in Tobacco Growing). Detta engagemang ger oss en platt-
form for att stindigt hélla fraigan om barnarbete hogt upp pa agen-
dan, utbyta erfarenheter och kunskap samt folja pagdende projekt.
Som medlem i ECLT Foundation har Swedish Match undertecknat
en branschgemensam forpliktelse om att uppritthalla en robust
policy i kampen mot barnarbete, att genomfora granskningar och
vidta atgarder som overensstimmer med FN:s vigledande principer
for foretag och minskliga rattigheter. Detta dtagande stérker var
policy och praxis och ér i linje med internationell basta praxis fast-
stdlld av internationella arbetsorganisationen, ILO.

For mer information om ECLT Foundation och forpliktelsen,
se ECLT Foundations webbplats, www.eclt.org.

eclt

FOUNDATION

Eliminating Child Labour in Tobacco Growing

OACCEPTABELT BARNARBETE

Riskbedomning av krankningar av

de manskliga rattigheterna

I vara riskbedomningar av brott mot ménskliga réttigheter, i var
virdekedja, har vi identifierat barnarbete som ett sarskilt viktigt
omrade for vart fortsatta arbete for manskliga réttigheter. Vi ar
beroende av ravaror frén jord- och skogsbruk till vara produkter.
Enligt ILO finns det cirka 168 miljoner barnarbetare i virlden.
Av dessa barn éterfinns 59 procent inom jordbruk. Tobak dr en
jordbruksprodukt och dir finns en betydande risk for barnarbete.
Barnarbete dr ett omfattande och komplext damne som kraver
engagemang fran savél oss som fran odlare, leverantérer, besluts-
fattare och andra tillverkare.

Under 2016 har vi anlitat extern expertis for att forbattra var risk-
bedémning. Vi har uppdaterat riskbedomningen for direkt material
baserat pa tillverkningsland eller ursprung av ravaror, kinda risker
inom kategori och bransch!) samt totalinkép. Vi har gjort en fordju-
pad riskanalys pa branschniva for att identifiera potentiella och spe-
cifika risker for brott mot minskliga och arbetsrittigheter, for ett
begrinsat antal hogriskkategorier av direkt material. Hittills visar
resultatet att 56 leverantorer av direkt material kan klassificeras som
hog risk baserat pa industririsk och risker kopplade till ursprungs-
land. En klar majoritet dr leverantorer av ratobak. De 6vriga dr leve-
rantdrer av komponenter f6r tindare och firdiga produkter som
kops fran Asien eller Afrika. Resultaten bekraftar vart initiala fokus
pé leverantorer av ratobak i vért arbete for en hallbar leverantors-
kedja. Resultatet bekriftar aven vért fortsatta fokus pa barnarbete
och barns rittigheter, ddr barnarbete samt risker for kvinnor och
barn rankas hogst bland riskerna for att manskliga rattigheter
krinks inom tobakskategorin. Detta f6ljs av tvangsarbete/skuld-
slaveri, exponering for farliga kemiska &mnen och begransad till-
gang till sékert dricksvatten/sanitdra anldggningar. Denna risk-
bedomning ligger till grund for vart fortsatta arbete med att bedoma
och minska specifik risk i dialog med prioriterade leverantorer
under 2017.

1 Riskbedémning har tidigare utforts baserat pa geografisk plats och Corruption Perception Index
frén Transparency International (CPI). | denna bedémning har CPI korshanvisats med Maple
Croft's Human Rights Index och kompletterats med specifika branschrelaterade risker for
krédnkningar av manskliga och fackliga rattigheter.

Swedish Match respekterar barns rat-
tigheter, inklusive ratten till utbildning,
ratten att vila och leka samt ratten for
barnet att f& sina grundlaggande behov
tillgodosedda, i enlighet med FN:s barn-
konvention. Vi accepterar inte barnar-
bete i vér vardekedja, sdsom det definie-
ras nedan.

Minimialdern for arbete bor inte vara
lagre &n aldern for att avsluta den obli-
gatoriska skolgdngen, vilket generellt &r
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15 ar, eller 14 &rienlighet med undanta-
gen for utvecklingslander. Om relevant
nationell lagstiftning anger en hogre
alder, ska denna alder galla. Arbete som
sannolikt ar riskabelt eller skadligt for
barns halsa samt for deras fysiska,
mentala, sjalsliga, moraliska eller
sociala utveckling eller som kommer
ivagen for barnets utbildning ska inte
utforas av barn mellan 15 och 18 ars
alder (unga arbetare).

Barn pa familjegardar far utfora lattare
arbete pa sin egen familjs gard om de ar
i aldern 13till 15 ar eller &ldre &n mini-
mialdern for latt arbete, i enlighet med
definition i rddande lands lag, beroende
pa vilket som ger storst skydd. Detta
arbete kan utforas under forutsattning
att det inte hotar deras halsa och saker-
het eller forhindrar utbildning.



Uppticka, forhindra och minska barnarbete i var virdekedja
Risken for barnarbete ar lag inom var egen verksamhet. For att
sdkerstdlla att den forblir det haller vi kontinuerligt fragor kring
manskliga rattigheter hogt pa agendan. Vi kommer att fortsitta att
utbilda véra anstéllda i imnet samt genomf6ra interna revisioner.

For att identifiera specifika risker uppstroms i var virdekedja
kommer vi att fortsitta arbeta med verktyg och processer som
beskrivs i avsnittet En hdllbar leverantérskedja, sidan 34. For vara
leverantorer av direkt material utover ratobak kommer vi att ytter-
ligare systematisera vért arbete for att sékerstalla att var uppforande-
kod f6r leverantorer efterlevs. Vi kommer att intensifiera var dialog
med prioriterade leverant6rer om specifika risker. STP 4r vart vik-
tiga verktyg for att granska och minska risken fér barnarbete och
andra risker for barn i vér leverantorskedja for ratobak. De all-
manna slutsatserna i riskbeddmningen for odling och bearbetning
av tobak kommer tillsammans med identifierade forbattrings-
omraden inom STP att forstirka vért arbete med att 6ka kunskapen
om forhallandena i virdekedjan f6r tobak. Detta férbattrar var
mojlighet att identifiera, forebygga och minska barnarbete och
risker for barn.

Bygga kunskap och folja framstegen

Under de kommande tva dren kommer vi att 6ka véar kunskap avse-
ende manniskorna och forhallandena i var virdekedja for ratobak,
samt fi dem bekriftade genom tredjepartsrevisioner. Detta beskrivs
iavsnittet En hdllbar leverantorskedja, sidan 34. Arbetet sker i sam-
arbete med véra leverantorer. Vi kommer att definiera parametrar
och nyckeltal att folja upp samt hitta effektiva sitt att arbeta pro-
aktivt mot vart mal.

Sambhallsinvesteringar

Swedish Match har gett stdd till forman for barn, funktionshindrade
och andra behovande liksom till andra viktiga initiativ i samhallet
under lang tid.

Framéver kommer vi att strava efter att rikta stod till projekt som
bidrar till att minska barnarbete och andra risker f6r barn i de
omraden dér vi dr verksamma eller fran vilka vi kdper rdmaterial.
Som ett forsta steg i denna riktning kommer Swedish Match att
stodja ett pagaende projekt i Filippinerna. Projektet tillhandahaller
olika aktiviteter efter skoltid for att forhindra att barn arbetar pa
tobaksfilten under skérdesidsongen. Projektet har visat sig vara
effektivt for att forhindra barnarbete. Finansieringen av projektet
kommer att komplettera vira egna anstrangningar inom vért fokus
pé barnarbete.

Resultatindikatorer

Under 2017 kommer vi att utveckla indikatorer och bilda en ny
utgangspunkt for att mata vara anstrangningar for en hallbar leve-
rantorskedja samt mot barnarbete. Tabellen En hdllbar leverans-
kedja visar indikatorer som har identifierats i detta skede.

HALLBARHET

En hallbar leveranskedja 2016
Antal leverantérer av ratobak? 61
Andel leverantdrer av ratobak inkluderade i STP, % 67
Antal tredjepartsrevisioner av leverantérer av ratobak 8
Antal gardar bestkta av Swedish Match Leaf Operations 122
Antal revisioner med fokus pa barnarbete utférda hos Rapporteras
leverantdrer av dvrigt direkt material framdver

1 Leverantérer av ratobak ses som individuella leverantérer per land.




Vart mal ar att aterspegla de ataganden som anges i Parisavtalet och
darmed minska utsladpp av vaxthusgaser i foretagets vardekedja.

Detta fokusomrade omfattar hela virdekedjan.

Vart atagande

Var verksamhet dr i hog grad beroende av resilienta ekosystem.
Vikan inte gora affirer utan ett betydande bidrag av ramaterial
frén naturen. P4 Swedish Match ska vi gora var del for att begrédnsa
klimatfordndringarna och atar oss att kartlagga och aktivt minska
vara utslapp i viardekedjan.

Redovisning av vaxthusgaser i hela vardekedjan

Vi har berdknat och redovisat utslidpp av vixthusgaser fr Scope 1
(direkta utslapp) och Scope 2 (indirekta utslipp) och en del av
Scope 3 (andra indirekta utsldpp som ej ticks av Scope 2), enligt
Greenhouse Gas Protocol?), sedan 2008. P4 en aggregerad koncern-
niva har malet varit att inte verstiga utslappsnivén for baséret 2008,
vilket har uppfyllts.

Under 2016 har vi utékat omfattningen fér berdkningarna av
utslapp av vaxthusgaser och kartlagt hela virdekedjan enligt Green-
house Gas Protocols Corporate Value Chain Standard (Scope 3).
Detta har gjorts med hjalp av extern expertis. Swedish Match kli-
matpaverkan uppgar till 254 572 ton CO,-equivalents (CO,e) for ar
2016. Utsldpp i Scope 1 och 2 (fran véra egna operativa enheter
inklusive energiproduktion) motsvarar 13 procent av de totala véxt-
husgasutslippen. Aterstaende 87 procent motsvarar utslipp upp-
och nerstroms (Scope 3) i var vardekedja. Merparten av utslappen i
Scope 3 hdrror fran utvinning och produktion av ravaror, till exem-
pel tobak, kopt virke och nylon samt férpackningsmaterial. Figuren
De storsta utslappskdllorna i virdekedjan visar fordelningen av vart
avtryck 6ver de viktigaste utsldppskéllorna.

DE STORSTA UTSLAPPSKALLORNA | VARDEKEDJAN
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Energi- och brénsleanvéndning omfattar utslipp frén Scope 1, 2 och 3. Ovriga
utsldppskéllor motsvarar utslépp i Scope 3.

Denna forsta berdkning av utslapp av vixthusgaser i hela varde-
kedjan omfattar alla Swedish Match enheter. Generiska emissions-
faktorer har till stor del anvénts for att berdkna utslippen?). Alla sex
vixthusgaser som omfattas av Kyotoprotokollet®) ingér i berikning-
arna. Antaganden och emissionsfaktorer har foljt ett konservativt
tillvigagangssitt. Med detta har vi bildat en ny utgangspunkt for
vart arbete med att minska utsldppen av vixthusgaser. Resultaten
visar pé vikten av att ocksa lagga fokus upp- och nedstréms i var
virdekedja i vara atgérder.

) Internationell standard fér berakning och rapportering av klimatpaverkan fran verksamheten.
2} Huvudsakliga referenskéllor for emissionsfaktorer inkluderar DEFRA, Ecoinvent och IEA.

31 IPCC Fourth Assessment Report.

4 Sdsom beskrivs i Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC).
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Faststilla vetenskapsbaserade mal

Under 2017 kommer vi att forfina den forsta kartldggningen med
mer specifika uppgifter fran véra leverantorer och fora en mer aktiv
dialog om eventuella minskningar av utslapp av vixthusgaser.
Vikommer att undersoka majligheten att anta en strategi med
vetenskapligt baserade mal for att minska vara utslapp. Vetenskap-
ligt baserade mal 4r i linje med nivén pa avkolning som krévs for att
hélla den globala temperaturokningen under 2°C jamfort med for-
industriella temperaturer®. Det arbete som utforts inom detta
fokusomréde ger input till uppdatering av véra miljoledningssystem
enligt ISO 14001:2015. Fér mer information, se Mot en gemensam
strategi, sidan 43, 1 avsnittet Minska avfall och utslapp.

Skapa en ny utgangspunkt for resultatindikatorer
Tabellen Utsldapp av vixthusgaser visar indikatorer for hela varde-
kedjan. Ar 2015 bildar den nya utgangspunkten for virt arbete.
Med utvecklandet av en tydlig riktning mot utslaippsminskningar
ar 2017 4r var plan dven att redovisa vira minskade utslidpp.

Tabellen Energianvindning inom vdr egen verksamhet visar
energiindikatorer for var egen verksamhet som ett komplement
till indikatorer for vixthusgaser.

Utslédpp av vixthusgaser (ton COze) 2016 2015 2014
Scope 11 11985 11998 13128
Scope 2 20213 19917 19974
Scope 3 222375 208018 14 8452
Totala utslapp 254572 239934 N/A
Totala utslépp (per MSEK férsiljning) 16,4 16,6 N/A

1 Andrad berakningsmetodik frén tidigare publicerade uppgifter. Biogena utslapp ar exkluderade.
2 Delar av Scope 3 har uppskattats. Utslappskallor inkluderar affarsresor och transport. Omfattning
av Scope 3 har utdkats sedan 2014.

Energianvindning inom var egen

verksamhet (MWh) 2016 2015 2014
Total direkt energianvandning 95963 92157 99594
Total direkt energianvandning

[per MSEK forsaljning) 6,2 6,4 7,5
Total indirekt elektricitetanvandning 67305 66 248 67628

INITIATIV FOR ATT MINSKA UTSLAPPEN

Det viktigaste steget vi har tagit for att minska utslappen
avvaxthusgaser under 2016 har varit att kartldgga utslap-
penihelavardekedjan. Samtidigt har flera atgarder for att
minska utsldppen genomforts pa lokal niva. Bland annat
har ny teknik introducerats for att minska resandet sam-
tidigt som samarbetet mellan medarbetare pa olika enhe-
ter har okat. Saljpersonalens resande har optimerats
genom forbattrad planering. Dialog har forts med leveran-
torer av transport- och distributionstjanster i syfte att
minska utslappen. Anvandning av gron energi har okat och
energieffektiviseringsatgarder har genomférts pa vara
fabriker. ,&tgérdena har till del genomférts pd initiativ av
engagerade medarbetare. Nar allt stravar i samma rikt-
ning kan sma men viktiga steg géras for att minska utslap-
pen och 6ka engagemanget kring vikten av att gora sa.



Vart mal ar att eliminera odnskade utslapp till luft och vatten samt avfall
fran vara produktionsanldggningar.

Detta fokusomréde omfattar var egen verksamhet.

Vart atagande

Pa Swedish Match arbetar vi systematiskt med att minska andra
utsldpp till luft (utover vixthusgaser) och vatten fran véra produk-
tionsanldggningar samt att minska avfallsméngden. Genom ett
systematiskt tillvigagangssitt, utbyte av bésta praxis samt gemen-
samma miljostandarder och mélformuleringar 6kar vi effektiviteten
avvart arbete inom hela koncernen.

Hantering av miljoprestanda

Vara produktionsanlaggningar (83 procent) ér certifierade enligt
ISO 14001 med undantag f6r vara tindsticksfabriker i Curitiba och
Piraf do Sul i Brasilien. Minskning av avfallsméngd och utslapp till
luft och vatten har varit ett fokusomréde i vara produktionsanldgg-
ningar under en lang tid. Ambitionen har da varit att minska kost-
naderna och folja lokala lagar och férordningar. Detta arbete har
bedrivits lokalt och i stor utstrackning i nara dialog med lokala
myndigheter och andra intressenter. Resultat har ssammanstllts till
en koncerngemensam rapport for miljoéindikatorer. Véra fabriker
péverkar miljon lokalt genom anvidndning av energi, material,
kemikalier och vatten samt avfall och utslapp till luft och vatten frén
olika processteg.

Mot en gemensam strategi

For att 6ka samarbete och betona utbyte av kunskap och idéer mel-
lan anldggningar, arbetar vi nu med att forbattra var ursprungliga
plattform for miljofrdgor. Under 2016 har vi genomfort en analys av
materialfléden i vara produktionsanliggningar med initialt fokus
pa ingangsfloden av material, kemikalier och energi till vart system.
Denna uppskattning kommer att vidareutvecklas och kompletteras
med utflden dér vi avser att utviardera och mita utsldpp till luft och
vatten i mer detalj. Utifran ett 6kat systemperspektivkommer vi
darefter att sdkerstdlla en gemensam metod for att identifiera bety-
dande miljépaverkan for véra anlaggningar. Vi kommer att sitta
koncerngemensamma mal och nyckeltal for avfall och utsldpp och
komplettera dessa med lokala handlingsplaner. Detta arbete sam-
manfaller med foretagets uppdatering till standard ISO 14001:2015
under 2017. Den uppdaterade standarden betonar ett okat livscykel-
perspektiv, intensifierad dialog med intressenter samt engagemang
fran ledningen.

Resultatindikatorer

Under 2017 kommer vi att sitta en ny baslinje med forbattrade
indikatorer for avfall och utslépp till luft och vatten frén vara
anlaggningar. Till dess kommer vi att rapportera relevanta resultat-
indikatorer i enlighet med tidigare ar. Tabellen Totalt avfall och
Totalt avfall per hanteringsmetod visar foretagets totala avfall och
hur detta sluthanteras.

HALLBARHET

MINSKA AVFALLET I SNUSFABRIKERNA

Ar2016 genomfordes flera initiativ for att minska avfallet
i véra snusfabriker i Géteborg och Kungalv i Sverige. Till
exempel gjordes forbattringari produktionen av por-
tionssnus som medfor en arlig minskning av 200 ton pro-
pylenglykol. Ett initiativ for att ersatta farliga kemikalier
som anvandes vid rengoring i vissa delar av produktions-
processen och i laboratorierna resulterade i uteslutning
och utbyte av 19 kemikalier samt planerade utbyten av
ytterligare sex. Mangden kemikalier vid rengoringspro-
cessen i Kungalvfabriken minskades med cirka 35 pro-
cent efter optimeringsatgarder. Fran och med 2017 kom-
mer allt biologiskt nedbrytbart avfall fran matsalen att
sorteras ut separat dar uppskattningsvis 20 ton per ar
kommer att g till biogas, biogédsel eller kompostjord.

MINSKADE UTSLAPP AV LUKT OCH PARTIKLAR FRAN
SNUSFABRIKEN | GOTEBORG

Under 2016 har man med hjalp av nyinstallerad utrust-
ning minskat luktutslapp och utslapp av partiklar fran
tobaksblandarprocessen i fabriken i Goteborg. Fabriken
ligger nara centrala Géteborg och lukt har alltmer blivit
ett problem for de manniskor som bor och arbetarinar-
omradet. Genom férbranning av utgaende luft minskas
luktutslappen med 99 procent. Vi har ockséd kompletterat
var befintliga férbehandling av avloppsvatten med sedi-
mentering vilket resulterat i en 90 procentig minskning
av suspenderat material i avloppsvatten.

SUSTAINABLE TOBACCO PROGRAMME

Utover vart arbete inom egna anlaggningar utférs ett
arbete hos leverantérer och odlare av ratobak. Genom
Sustainable Tobacco Programme tacker viin hela varde-
kedjan uppstroms inom ett brett spektrum av miljo-
aspekter, inklusive vatten- och markférvaltning,
bekdampningsmedel, avfall och utslapp av vaxthusgaser,
for den ratobak som ingér i snus, moist snuff och tugg-
tobak.

Totalt avfall (ton) 2016 2015 2014 Totalt avfall per hanteringsmetod (ton) (%) 2016 2015 2014
Ofarligt avfall 20998 22346 22160 Férbrénning 76 16 454 18372 17908
Miljsfarligt avfall 764 775 823 Deponi 1 2362 2095 2220
Totalt avfall 21762 23121 22982 ,&teranvéndning/étervinning 8 1737 1414 1606
Totalt avfall [per MSEK forsaljning) 1,4 1,6 1,7 Miljsfarligt avfall 3 750 765 817

Kompostering 2 458 475 431
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