HALLBARHET

Var syn

Koncernchefens kommentar

For Swedish Match ar en viktig del av arbetet for fore-

tagets tillvaxt och utveckling att vi bidrar till positiva for-
andringar bade inom var egen organisation och i var omvarld -
framfor allt inom de omraden dar vi kan géra faktisk skillnad
eller dar vi kan minska var negativa paverkan.

Under det senaste aret har vi fortsatt vart kunskapsbyggande
inom vara sex fokusomraden samt fortydligat och lagt till nyckel-
tal. Vihar gjort betydande framsteg och jag ar nojd med de insat-
ser som gjorts inom arbetsgrupperna for vara fokusomraden
och koncernledningen for att driva vart arbete framat.

Det &rinom vara sex fokusomraden som vi koncentrerar vara
insatser och var kommunikation. Varje fokusomrade har nu tydli-
gare mal och nyckeltal och vi &r fast beslutna om att vidta atgar-
der for att uppna dessa mal pa basta satt.

Vart hallbarhetsarbete kraver flexibilitet men samtidigt ett
fokuserat tillvdgagangssatt. Det kommer alltid att finnas utma-
ningar och risker och dessa foréndras standigt i takt med att vara
insikter och var omvarld anpassar sig till nya situationer och
kunskap. Vara interna och externa kommunikationsinsatser och
konkreta atgarder har redan gett resultat. Kommunikationen ger
vara medarbetare stérre forstdelse, entusiasm och engagemang

samt bidrar tillinnovativa idéer och &tgarder vilket i sin tur leder
till positiv forandring. Vi bjuder in alla vara intressenter till sam-
verkan genom att ta del av denna hallbarhetsrapport, informa-
tionen pa var webbplats och ge oss feedback for att hjalpa oss till
ytterligare framsteg.”

Swedish Match har en vision om en vérld utan cigaretter. Att erbjuda tobakskonsumenter alternativa

produkter till cigaretter ar kdrnan i det vi gor. Visionen har stor kommersiell potential och ger betydande
samhallsnytta. Om man ser till foretagets totala paverkan pa samhallet ar det sannolikt har vi har storst
positiv inverkan. Vi kan dven ha en positiv inverkan genom séttet vi bedriver var verksamhet pa och hur vi

tillverkar vara produkter.

I var hallbarhetsstrategi ldgger vi tonvikten vid sex omrdden - folk-
hilsa, affarsetik, lika mojligheter, vaxthusgaser, avfall samt barn-
arbete. Samtliga omréden &r vasentliga for vart foretag som helhet
och pa lang sikt. Visionen om en vérld utan cigaretter ar central for
strategin och for hur vi bidrar till att géra virlden bittre.

Inom vart fokusomrade Forbittra folkhilsan har vi for avsikt att
ersitta cigaretter med attraktiva nikotinkéllor for rekreation (sdsom
svenskt snus och andra nikotininnehallande produkter sasom
ZYN), som bortsett frin dess beroendeframkallande karaktér har
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sma eller inga hélsoskadliga effekter. Vi stravar efter att utveckla
produkter som dr attraktiva for cigarettkonsumenter liksom att

informera dem om de relativa halsoriskerna for olika produkter
som innehéller nikotin sa att de kan géra medvetna val.

Inom vart fokusomrade Sikerstilla hog affarsetik utgor upp-
férandekoden grunden for hur foretaget ska bedriva sin verksam-
het. Vi arbetar kontinuerligt med att hilla uppforandekoden
levande genom utbildning och dialog inom foretaget.



Inom vart fokusomréde Frimja lika méjligheter arbetar vi for en
6ppen och inkluderande arbetsmilj6 dér alla medarbetare har lika
mojligheter att nd sin fulla potential. Vi tolererar inte ndgon form
av diskriminering.

Inom vart fokusomrdde Minska utsldpp av vixthusgaser gor vi
var del for att bidra till de globala klimatmalen med beaktande av
utslapp i hela vér virdekedja.

Inom vart fokusomrade Minska avfall arbetar vi systematiskt
med att minska avfall frdn vara produktionsanldggningar. Vi 6kar
effektiviteten i vart arbete genom att utbyta bésta praxis inom kon-
cernen.

Inom vart fokusomrade Eliminera barnarbete inser vi att barn-
arbete utgor ett allvarligt brott mot de ménskliga rittigheterna i
manga delar av virlden, inklusive i de omraden dér vi har leveranté-
rer. Vi strivar efter att forbéttra véra riskanalyser och processer for
att proaktivt minska och i framtiden eliminera barnarbete och rela-
terade krankningar av ménskliga réttigheter i var virdekedja.

En koncerngemensam handlingsplan

Vara fokusomraden utgdr grunden for var gemensamma handlings-
plan inom koncernen. Det 4r hir vi kommer att géra en extra
arbetsinsats och externt kommunicera véra framsteg. Swedish
Match dr ett globalt foretag med relativt sjalvstandiga lokala enhe-
ter. Vart mal har varit att uppritta en koncerngemensam strategi
inom véra fokusomréden samtidigt som vi mojliggjort for skillna-
der och skriddarsydda mél och atgarder pa lokal niva. Hallbarhets-
arbete stricker sig Gver ett brett spektrum av omréaden och for bista
effekt och 6ppenhet tror vi att koncerngemensamma insatser och
rapportering har storst effekt om de koncentreras till vasentliga
fokusomréaden. Hallbarhetsinsatser vid sidan av foretagets fokus-
omraden, som till exempel hélsa och sikerhet samt valbefinnande
hos alla medarbetare, kommer fortsittningsvis att uppmuntras men
drivs bést lokalt.

Védsentlighetsanalys

Var senaste hallbarhetsundersokning bland foretagets intressent-
grupper (kunder, konsumenter, leverantorer, medarbetare, investe-
rare/finansanalytiker, forskare/hdlsosamfund samt lagstiftare)
genomfordes under 2015. Resultatet fran undersokningen lag till
grund for den vésentlighetsanalys som genomférdes under 2016.
Processen leddes av koncernledningen och resulterade i vara fokus-
omraden. I 6vrigt deltog interna nyckelpersoner fran olika opera-
tiva enheter och avdelningar tillsammans med extern expertis.
Relevanta ramverk? konsulterades i processen for att definiera de
fragor som ar visentliga for Swedish Match. Visentlighet har
bedémts pa grundval av fragornas allvarlighetsgrad i ett globalt
sammanhang, foretagets faktiska péverkan, foretagets mojlighet att
direkt eller indirekt paverka frégan samt vilken inverkan den kan ha
pé foretagets verksamhet pa langre sikt.

Intressentdialog

Vi samarbetar med vara prioriterade intressenter som en naturlig
del av véra affdrer. Vara prioriterade intressenter innefattar bland
annat vdra medarbetare och investerare. Genom interna kanaler
sasom till exempel storre informationsmoéten och foretagets intrandt
informerar vi om hur vi arbetar for att gora skillnad inom véra
fokusomréden. Vi traffar dven hallbarhetsrepresentanter for olika
aktiedgare for att dels ta del av deras frégestéllningar, dels ge dem
bittre forstéelse for hur och varfor vi arbetar med de fréagor vi gor.

1) Inkluderar FN:s globala mé&l for hallbar utveckling, FN:s Global Compact, FN:s végledande
principer for foretag och manskliga rattigheter samt GRI:s ramverk.

HALLBARHET

OVERGRIPANDE MAL

Forbattra folkhalsan. Vart mal &r att eliminera cigarett-
anvandning och tobaksrelaterade sjukdomar och dodlig-
het genom att erbjuda rokare attraktiva nikotinkallor

for rekreation (sdsom svenskt snus och andra nikotin-
innehallande produkter sdsom ZYN).

Sakerstalla hog affarsetik. Swedish Match kommer att
vidta nédvandiga atgarder for att sakerstélla att etiska
affarsmetoder uppratthalls inom vart eget féretag och i
vara relationer med andra.

Framja lika mojligheter. Vart staindiga mal ar attvara en
oppen och inkluderande arbetsgivare. | en arbetsmiljo
med nolltolerans mot diskriminering har alla medarbe-
tare lika mojligheter att uppna sin fulla potential, vilket
resulterarien mer diversifierad arbetsplats.

Minska utslipp av vixthusgaser. Vart mal ar att &ter-
spegla de dtaganden som anges i Parisavtalet och
darmed minska utslapp av vaxthusgaser i foretagets
vdardekedja.

Minska avfall. Vart mal &r att minska avfall fran vara
produktionsanlaggningar.

Eliminera barnarbete. Vart mal ar att eliminera
barnarbete i féretagets vardekedja.

Integrering av hallbarhet

Hallbarhet r en integrerad del av Swedish Match verksamhet. Det
innebdr att arbetet drivs fran toppen av var organisation dér kon-
cernledningen har det 6vergripande ansvaret. Koncernledningen
och 6vriga chefer inom foretaget dr engagerade och involverade i
processen med att definiera och utveckla hallbarhetsstrategin och
koncernchefen informerar styrelsen om de framsteg som gors inom
omradet. Cheferna for de operativa enheterna ansvarar for att
genomfora strategin inom respektive operativa enhet. For att for-
verkliga var hallbarhetsstrategi har vi byggt upp en organisation
som ska stodja utveckling och implementering av denna. Inom
varje fokusomrade finns det ett héllbarhetsteam som har till uppgift
att skapa en gemensam grund for inspiration och utbyte av kunskap
och idéer. Hallbarhetsteamet har representanter fran koncernled-
ningen och vara operativa enheter. Medlemmarna dr ambassaddrer
pé operativ niva och arbetar med att ta fram en handlingsplan for
koncerngemensamma mal, delmal och nyckeltal. De ansvarar dven
for att atgirder pé lokal niva genomfors samt for rapportering av
framsteg.

Péa koncernnivé finns dven en hallbarhetsfunktion som rappor-
terar till koncernchefen och hjilper till att driva arbetet framat inom
vara fokusomraden, underlattar implementering av hallbarhets-
strategin och kommunicerar atgarder och resultat till betydande
intressenter.
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Var vardekedja

Swedish Match tillverkar snus och nikotinportionsprodukter utan tobak, moist snuff, tuggtobak, cigarrer,
tandstickor och tandare vid tretton”) anlaggningar i Sverige, USA, Dominikanska republiken, Danmark,
Nederlanderna, Filippinerna och Brasilien.

Virdekedjan for vara produkter omfattar forskning och utveckling

FOKUSOMRADEN

av nya och befintliga produkter, utvinning och produktion av

ravaror, bearbetning hos leverantorer, tillverkning vid Swedish
Match anldggningar, transport och distribution mellan de olika
stegen i vardekedjan, forsédljning genom aterforséljare (kunder)

samt till sist konsumtion och slutgiltigt bortskaffande av produk-

ten efter konsumentetens anvindning.

JORDBRUK/
SKOGSBRUK/

RAMATERIAL

Ravaror for vara produkter kommer framst
fran externa parter fran manga geografiska
omraden. Inképskraven &r strikta.

Var kvalitetsstandard GOTHIATEK®, till
exempel, krdver hog noggrannhet vid de tes-
ter som utfors inom flera steg i vardekedjan
och vid urval av ratobak. Testerna startar
redan pa gardsniva hos tobaksodlarna och
pa sa vis kan vi fa sparbarhet for ratobaken
for vara snusprodukter. Detta satt att arbeta
har en inverkan pa standarden for andra
tobaksprodukter samt fér annat ramaterial
pa l&ng sikt.

LEVERANTORER

D B R

Var uppforandekod for leverantérer utgor
grunden for relationen till vara leverantérer.
Vara storsta risker, paverkan och forbatt-
ringspotential i denna del av vardekedjan
aterfinns inom omradena affarsetik, barn-
arbete och manskliga rattigheter samt vaxt-
husgaser. Dessa omraden ar i fokus vid var
granskning av och i dialog med leverantorer.
For att nd vara malinom flera fokusomraden
arviberoende av ett gott samarbete med
sdval leverantdrer som underleverantorer.

seceense

1) Inkluderar fabriken i Silkeborg,
Danmark, som under &ret forvarva-
des som en del av V2 Tobacco.

Uppfﬁrandekoden Swedish Match uppférandekod faststaller
foretagets och samtliga medarbetares ansvar for att verksamheten

bedrivs pd ett ansvarsfullt satt, i enlighet med lagar och férordningar.
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TRANSPORT/

DISTRIBUTION

s eseesscss e se

Snus distribueras och saljs pd marknader i Sverige
och Norge via SMD Logistics. Chew bags distribue-
ras genom egna eller tredje parts natverk i Europa.
| USA distribueras och saljs moist snuff, tuggtobak
och cigarrer samt snus och nikotinportionsproduk-
ter utan tobak pa den nordamerikanska markna-
den via externa distributérer fran lager som &gs av
bolaget. Tandstickor och tandare distribueras och
sdljs genom ett utbrett natverk av samarbetspart-
ners over hela varlden. | Brasilien distribueras och
saljs tandstickor, tandare och kompletterande pro-
dukter genom lokala samarbetspartners.

FABRIK/
LAGER/

KONTOR

..........>

Var egen verksamhet omfattar alla fokusomraden.
De policyer som styr och vagleder oss i var dagliga
verksamhet sammanfattas i var uppférandekod.
Var uppférandekod galler alla medarbetare inom
koncernen. Den utgér grunden for var hdllbarhets-
strategi och de resultat vi uppnar.

Samarbete och innovativt arbete har betydelse
for foretagets framgang. En annan viktig kompo-
nent ar medarbetarnas maéjlighet att nyttja sin fulla
potential. Det &r vdra medarbetare som driver och
uppréatthaller var hoga kvalitetsstandard for alla
vara produkter, forbattrar foretagets upphand-
lingsmetoder och koldioxidintensitet, eliminerar
risker och forekomst av barnarbete och saker-
staller hog affarsetik i var vardekedia.

BEOODE
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4...........

De framsta férsaljningskanalerna for vara
produkter ar stormarknader, narbutiker,
tobaksaffarer och bensinmackar. Andra
kanaler ar bland annat barer, restauranger,
flygplatser och batar i farjetrafik, e-handel,
exklusiva snusbutiker samt pop-up butiker
pa olika marknader.

Véra tobaksprodukter omfattas av ett stort
antal krav i nationella lagar och férordningar
och vra marknadsféringsavdelningar har ett
néra samarbete med vara juridiska avdel-
ningar for att sdkerstalla att dessa foljs.

KONSUMENTER

<..............

Vart engagemang ligger i att erbjuda attraktiva
alternativ till cigaretter, till exempel snus och
nikotinportionsprodukter utan tobak, och dar-
med bidra till forbattrad folkhalsa. Vianvander
ett strukturerat tillvdgagangssatt fér konsu-
mentinsikt som inkluderar bedémning av
konsumenters behov, trender och marknads-
varde vilka tillsammans paverkar bolagets
produktinnovationer. Vara FoU-anldggningar
arbetar med att utveckla nya produkter samt
bevakar och forbattrar befintliga produkter

i enlighet med GOTHIATEK®-standarden

(for snus).

Uppforandekod for leverantorer Swedish Match uppforande-
kod for leverantdrer speglar foretagets uppforandekod och anger vad
Swedish Match kraver och forvantar sig av foretagets leverantorer.




PRODUKTIONSANLAGGNINGAR

Snus produceras vid vara fabriker i Kungalv och Goteborg och produktionen
skerienlighet med de strikta kraven i GOTHIATEK®-standarden. Fabriken i
Kungalv producerar aven nikotinportionsprodukter utan tobak. Chew bags
produceras i Silkeborg, Danmark. Denna fabrik tillverkar dven snus. Moist
snuff och tuggtobak produceras i var fabrik i Owensboro (Kentucky, USA).
Cigarrer produceras i vara fabriker i Dothan (Alabama, USA] och i Santiago

Swedish Match produktionsanldggningar
och lander for inkop av direkt material

SNUS
Géteborg
MOIST SNUFF,
TUGGTOBAK
Owensboro

CIGARRER
Dothan

R Santiago
TANDARE o

. \0

TANDSTICKOR
Piraido Sul
Curitiba

o)
O

DIREKT MATERIAL

Direkt material innefattar ratobak, virke, nylon och komponenter till tindare
samt férpackningsmaterial, sdsom kartong, plast och metalliserad plastfilm.
Materialen képs in fran olika delar av varlden.

Ratobak

Ratobaken till snus, moist snuff, tuggtobak och cigarrer kdps in genom stérre
internationella leverantorer. Swedish Match koper ratobak fran 20 lander. Tio
av dessa lander (markerade pa kartan ovan) utgor 90 procent av Swedish
Match inkdp av ratobak. Av dessa gors de stérsta inképen fran Dominikanska
republiken, Filippinerna, Indien, Indonesien och USA.

Virke

Virke till var tandsticksproduktion odlas och képs in lokalt, ndra véra fabriker i
Sverige och Brasilien. Ungefar 98 procent av virket till produktionen av tand-
stickor i Brasilien odlas pa véra egna plantager. Aterstaende volymer képs fran
lokala leverantérer. Vara plantager bestar av nistan 6 000 hektar poppel och

Varderingar

AGARSKAP

PASSION

INNOVATION KVALITET

CHEW BAGS,
SNUS

Silkeborg ————0.

HALLBARHET

[Dominikanska republiken). Tandstickor tillverkas vid vara fabriker i Vetlanda
[splint) och Tidaholm (tandstickor) samt i Pirai do Sul (splint) och Curitiba (tand-
stickor) i Brasilien. Tandstickor som produceras i Sverige tillverkas i enlighet
med var egen kvalitetsstandard, MATCHTEK®. Tandare tillverkas i Assen
(Nederladnderna), Manila (Filippinerna) samt i Manaus (Brasilien).

SNUS, TANDSTICKOR
NIKOTINPORTIONS- Tidaholm
PRODUKTERUTANTOBAK  Vetlanda

Kungaly

TANDARE
O——— Assen

S

TANDARE

Manila

B Rrstobak
Tandprodukter (virke och/eller komponenter till tandare)

E Rétobak och téndprodukter

tall, odlad i den sodra delen av delstaten Parana och i den norra delen av del-
staten Santa Catarina. Vara plantager foljer striktare odlingskrav &n vad som
foreskrivs i lagar och férordningar.

Asp som anvinds vid produktion av tindstickor i Sverige képs fran de sédra
delarna av landet i ndra anslutning till var splintfabrik och kdpen gors huvud-
sakligen fran stérre virkesleverantorer. Sma kvantiteter képs ocksa direkt
fran enskilda skogsdgare. Swedish Match Industries AB, den enhet som pro-
ducerar tandstickor i Sverige, &r certifierad i enlighet med FSC:s spérbarhets-
standarder fér Chain of Custody och Controlled Wood.

Nylon och komponenter till tindare

Ramaterial och komponenter till tindare bestar av nylon och flytande
petroleumgas samt gnisthjul, flintstenar, fjddrar och 6vre lock gjorda av olika
metaller sdsom till exempel aluminium, stal och massing. Dessa material
kommer huvudsakligen fran leverantorer i USA och Kina.

Kvalitetsstandarder
e GOTHIATEK® for snus
e MATCHTEK® for tandstickor tillverkade i Sverige




k
Vart mal ar att eliminera cigarettanvandning och tobaksrelaterade sjuk-
domar och dodlighet genom att erbjuda rikare attraktiva nikotinkallor for

rekreation (sasom svenskt snus och andra nikotininnehéllande produkter
sasom ZYN).

JORDBRUK/ FABRIK/

SKOGSBRUK/ LEVERANTORER LAGER/ TRANSPORT/

DISTRIBUTION KONSUMENTER

RAMATERIAL KONTOR

Detta fokusomrade omfattar hela véar virdekedja.

vart dtagande
Swedish Match ar fast beslutet att tranga bort cigaretter genom att
fortsitta utveckla och sélja alternativa och rena kallor till nikotin
och det kommer utan tvekan forbittra folkhélsan. Aven om nikotin
kan vara beroendeframkallande sé dr det séttet pa vilket nikotin
vanligtvis konsumeras som orsakar individ- och samhallsskada.
I allmanna termer ar nikotin, liksom koffein, sakert att anvanda.
Cigarrettrokning ar den dominerande nikotinkéllan vilket orsakar
sjukdom och d6d bland anvandare pa grund av tobaksforbran-
ningen.

Ilinje med var vision om en vérld utan cigaretter arbetar vi for
att 6ka medvetenheten om den positiva roll som snus och nikotin-
portionsprodukter utan tobak kan spela for att forbattra folkhélsan.

Produktkvalitet och sdkerhet

Malet for Swedish Match kvalitetsstandard GOTHIATEK®, som
tillampas for vara snusprodukter, ér att eliminera eller minska
skadliga eller potentiellt skadliga &mnen som finns naturligt i tobak
(och andra vanliga grodor) till en niva som uppfyller jamforbara
livsmedelsstandarder. Standarden anger gransvarden i firdiga pro-
dukter for sexton oonskade amnen av vilka endast tre regleras av
den svenska livsmedelslagen. For en forteckning 6ver amnen och
nuvarande nivaer, se foretagets webbplats.

Under 2017 har Swedish Match intensifierat satsningarna for
nikotinportionsprodukten ZYN som inte innehaller tobak, vilket
innebdr att arbetet med att minska potentiellt skadliga &mnen i vara
produkter har tagits ett steg langre.

OMZYN

Produktattraktion bland vuxna anvéndare av tobak

I centrum for var forskning och utveckling finns konsumenten, det
vill siga vuxna manliga och kvinnliga rokare. Beteendemissiga,
sensoriska och andra behov som uttrycks av rokare, utvarderas nog-
grant och inforlivas i vara produktutvecklingsprocesser. Attraktivi-
tet 4r mycket viktigt for att framgéngsrikt fa konsumenter att byta
fran cigaretter till andra nikotininnehallande produkter med béttre
riskprofil. Sadana produkter kan bidra till att minska och kanske
helt eliminera rokinitiering. Det dr darfor det finns moderna
nikotinersattningsprodukter “nicotine replacement therapies”
(NRT) i tilltalande smaker och utférande. Samma logik kan tillam-
pas for andra skadereducerade produkter sdsom snus och ZYN.
Desto mer tilltalande en specifik produkt dr, desto mer sannolikt dr
det att den kommer att anvéndas av rokare. Det dr uppmuntrande
att den offentliga dialog som FDA i USA kommer att initiera om
smaker i tobaksprodukter dven kommer att omfatta den roll smaker
spelar for att uppmuntra cigarettanvindare att byta till mindre
skadliga produkter.

Swedish Match har under dret fortsatt att lansera nya produkter
som tilltalar cigarettanvindare. Forutom 6kade satsningar pa ZYN,
har vi lanserat en serie helvita snusprodukter under varumarket G.4
i Norge dar syftet dr att na de cigarettanvindare som tidigare avvisat
snus. Precis som for ZYN ligger de tre o6nskade dmnena som
regleras i svenska livsmedelslagen under detektionsnivan i G.4-
produkterna.

I Skandinavien definierar Swedish Match hur framgangsrik en
produkts attraktionskraft ar genom att f6lja minskningen av antalet
rokare av det totala antalet tobaksanvindare. I Sverige har andelen
dagliganvandare av cigaretter bland dagliga tobaksanvéindare sjun-
kit dramatiskt under aren och var 45 procent under 2016 (nir
denna rapport publicerades fanns ingen officiell statistik for 2017
tillganglig). I Norge minskade andelen dagliganvandare av cigaret-
ter till 48 procent under 20172 (55 procent ar 2016). I Nordamerika
ar snus fortfarande en mycket liten produktkategori i férhallande till
andra tobakskategorier och pa denna marknad definierar vi istallet
framgang i volymtillvixt for var forsiljning av snus och nikotin-
innehéllande portionsprodukter.

1 Killa: Folkhalsomyndigheten
2 Killa: Statistisk Sentralbyrd, Norge
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ZYN representerar ytterligare ett steg i
Swedish Match arbete med att minska
oonskade amnen i sina produkter. I ZYN
finns det inga spar av de tre o6nskade
amnena som finns i snus och som regleras
i svenska livsmedelslagen.

ZYN dr en helt vit portionsprodukt och
Swedish Match férsta nikotinprodukt
utan tobak.

Distributionen av ZYN har expanderats

i USA och produktens tillganglighet har
ocksa okat for svenska konsumenter.
Produktionen i Sverige har utokats for att
mota efterfragan och en betydande inves-
tering for en utbyggnad av var produk-
tionsanlaggning i Owensboro, Kentucky,
USA har initierats.



Oppenhet och transparens

En majoritet av alla rokare 4r omedvetna om de stora skillnaderna i
riskprofiler mellan olika tobaks- och nikotininnehéllande produk-
ter. Konsekvensen &r att rokare star infor alternativen att “sluta eller
d6” och alltfér manga av dem kommer att d6 i fortid.

Konsumenterna s6ker och har ritt till saklig information om de
alternativa produkter som finns tillgangliga for dem. Detta innebér
att tillverkare, ddribland Swedish Match, méste vara 6ppna och
transparenta om vad vi vet om véra produkter, bland annat nar det
galler vetenskapliga ron om halsoeffekter. Vi bér kommunicera
detta till konsumenterna dar detta ar tillatet. Vi bor ocksa upp-
muntra myndigheter att ge saklig och objektiv information avse-
ende skillnader i skadeverkningar mellan av olika tobaksprodukter
och uppmuntra tillsynsmyndigheter att reglera tobaksprodukter
olika beroende pa produkternas riskprofil. Under 2017 har vi fort-
satt vdra anstrangningar for att fa snus klassificerat som en tobaks-
produkt med modifierad risk (MRTP) i USA. Med ett sadant god-
kidnnande och klassificering skulle vi tilldtas informera rokare i USA
om den relativa risken mellan snus och cigaretter.

Redan 2001 beslutade Swedish Match att gora kvalitetsstandar-
den GOTHIATEK?® tillgidnglig for sina konsumenter och andra
berorda parter. Detta inkluderar information om halter oonskade
dgmnen i firdiga produkter. Aven om Swedish Match inte genomfor
egna vetenskapliga studier sa bevakas och sammanstills vetenskap-
liga framsteg kontinuerligt och pé ett systematiskt sdtt. En samman-
fattning av relevant vetenskaplig forskning pa snus finns tillganglig
pé véar webbplats.

Swedish Match definierar véar framgang vad giller 6ppenhet och
transparens genom att drligen utvardera konsumenternas forstéelse
av relativ risk mellan snus och cigaretter pa vara kirnmarknader.
For 2017 visar vara konsumentundersokningar att 66 procent av
befolkningen i Sverige och 62 procent i Norge har identifierat snus
som en produkt som utgor en lagre hilsorisk an cigaretter.  USA
motsvarar denna siffra 11 procent vilket visar pa den generella miss-
uppfattningen av relativ risk.

HALLBARHET

Skydd for utsatta konsumentgrupper

Alla produkter r inte till for alla. Somliga konsumentgrupper bor
inte anvinda vissa produkter. Detta géller i synnerhet tobakspro-
dukter som endast dr avsedda for vuxna. Vissa andra konsument-
grupper anses ocksa vara sarbara.

Swedish Match har en Under 18 inget nikotin-policy som tydligt
slar fast att alla produkter innehéllandes tobak (och nikotin) endast
far sdljas till vuxna som dr minst 18 ar eller som uppnatt den hogre
alder som lagstiftats for tobaksbruk pa respektive marknad. Detta
innebdr att vi inte riktar var marknadsforing, reklam eller kampan-
jer av tobaksvaror eller produkter som innehaller nikotin till perso-
ner under 18 ar, eller den hégre dldersgrins som giller lokalt. For att
forhindra anvindning av tobak och nikotin av minderariga arbetar
vi kontinuerligt med att utbilda, informera och samarbeta med ater-
forséljare, distributorer och myndighetspersoner.

Nikotinanvindning under graviditet kan bland annat leda till
minskad fodelsevikt hos barn varfor gravida kvinnor uppmanas till
total avhallsamhet fran nikotinintag.

Produktattraktivitet bland vuxna
tobaksanvindare 2017 2016 2015

Andel dagliga cigaretterrokare bland
dagliga tobaksanvandare i Sverige', % 45 45 48
Andel dagliga cigaretterrokare bland
dagliga tobaksanvandare i Norge?), % 48 55 57

Volymtillvaxt for snus och
nikotinportionsprodukter utan tobak i
Nordamerika, % 65 24 21

1) Baserat p& undersékning som gérs vartannat &r (senast 2016).
Kalla: Folkhdlsomyndigheten.
2 Killa: Statistisk Sentralbyrd, Norge.

Konsumenters forstaelse av relativ risk

mellan snus och cigaretter? USA Sverige Norge
Snus har lagre halsorisker &n cigaretter, % 1" 66 62
Snus har lika eller hogre halsorisker an

cigaretter, % 67 28 29
Vetej, % 22 6 9

1 Swedish Match konsumentundersékningar avseende konsumentinsikt.

I m&nga ldnder kan vi idag se en 6kad férstaelse for den roll som produkter med reducerad skadeverkning kan spela for att
minska cigarettkonsumtionen runt om i varlden. Detta ar sarskilt tydligt i Storbritannien och USA.

Envisioning a world where cigarettes would no longer create or sustain addiction, and where adults who still need or
want nicotine could get it from alternative and less harmful sources, needs to be the cornerstone of our efforts — and

we believe it's vital that we pursue this common ground.”

Dr. Scott Gottlieb, Kommissionér i den amerikanska federala tillsynsmyndigheten Food and Drug Administration (FDA).

(Meddelande om FDA:s plan for tobak och nikotin, juli 2017)



Swedish Match kommer att vidta nodvandiga atgarder for att
sakerstalla att etiska affarsmetoder uppratthalls inom vart eget
foretag ochivara relationer med andra.

MAL

¢ Alla medarbetare kanner till, forstar och agerari
enlighet med vér uppférandekod

e Alla betydande leverantorer bekraftar att de delar
Swedish Match varderingar i enlighet med var
uppforandekod for leverantdrer

FABRIK/

LEVERANTORER LAGER/ TRANSPORT/

DISTRIBUTION

KONTOR

Detta fokusomrade omfattar var egen verksamhet och véra relatio-
ner med andra; leverantorer, distributorer och kunder.

Vart atagande

Swedish Match arbetar for att upprétthélla hog affirsetik i samtliga
affarsverksamheter och relationer med intressenter, bide inom den
egna verksamheten och med externa parter. Vi bygger relationer
genom drlighet och integritet och vi respekterar gallande lagar och
forordningar i de lainder dér vi bedriver verksamhet. Vi tror att
affarsrelationer som bygger pé gemensamma vérderingar, 6mse-
sidig respekt och fortroende blir viardefulla och dynamiska. Vi utfor
arliga riskbedomningar dar affarsetik dr en integrerad del. Vi har
rutiner och processer pa plats for att sikerstilla att potentiella risker
inom detta omrade hanteras pa ratt sitt.

Var uppforandekod

Vara policyer avseende anstallning och arbete, affarsetik, miljo och
arbetsplats bygger pa principerna i FN:s Global Compact. Vara
policyer ar samlade i var uppférandekod (Koden) och stods av
koncerngemensamma principer och rutiner samt lokala policyer.
Koden giller for samtliga medarbetare inom Swedish Match,
oavsett arbetsplats eller befattning. Den faststiller féretagets och
medarbetarnas ansvar for att verksamheten bedrivs pa ett ansvars-
fullt satt i enlighet med lagar och férordningar. Koden utgor grun-
den for vart hallbarhetsarbete. Den revideras internt och godkdnns
arligen av Swedish Match styrelse.

Koden omfattar bland annat vért atagande att respektera ménsk-
liga rittigheter och internationellt proklamerade konventioner och
riktlinjer for ménskliga rattigheter, inklusive icke-diskriminering
och rattvis behandling, anstéllningsvillkor, foreningsfrihet, rétt till
kollektivavtal, tvings- och slavarbete samt barnarbete. Vidare inne-
héller Koden forhéllningssitt i fragor om séavil korruption och
mutor, som gavor, lan, representation samt sund konkurrens. Koden
innehiller vigledning avseende miljoeffektivitet och en uppmaning
om att folja en forsiktighetsprincip vad avser milj6ledning. Den
innehaller dven véigledning i fragor om hélsa och sikerhet i arbetet,
kompetens- och talangutveckling samt granskning av leverantors-
kedjan.

Kommunikation och utbildning

Genom medarbetarenkiter mater vi medarbetarnas medvetenhet
om koden och om de har list eller blivit informerade om den. Obli-
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gatorisk e-utbildning har genomforts som ett komplement till pre-
sentationer och liknande evenemang. Under 2017 har 95V procent
av medarbetarna genomfort denna e-utbild-

ning. Vart mél r att samtliga medarbetare

genomfor utbildningen. Kodens innehall

kommuniceras kontinuerligt till med-

arbetarna till exempel via foretagets

intranat.

Korruption och mutor

Pa Swedish Match har vi nolltolerans

mot korruption och mutor. Det framgér

uttryckligen i var uppforandekod att

Swedish Match inte ska delta i, eller genom

tredje part, bidra till korruption i nidgon form. Uppférandekoden
ger ocksd tydliga riktlinjer for acceptabelt och oacceptabelt bete-
ende. Under 2017 har vi utvecklat och implementerat utbildning
om korruption och mutor. Under 2017 har 782 procent av med-
arbetare i relevanta malgrupper genomfort utbildningen och
aktiviteterna fortsatter under 2018.

Sund konkurrens

Inom Swedish Match dr vi 6vertygade om att en sund konkurrens
bidrar till 6kade affirsmojligheter, bittre resultatutveckling och
minskade kostnader for varor och tjanster. Konkurrens mellan olika
aktorer pa marknaden ska bedrivas pé ett sunt sitt och i enlighet
med konkurrenslagstiftningen. Vara juridiska avdelningar stoder
cheferna for de operativa enheterna med radgivning i samband
med marknadsaktiviteter och uppréttande av avtal for att sdker-
stilla att konkurrenslagstiftningen efterlevs. Alla medarbetare inom
forséljning och marknad samt olika ledningsgrupper inom organi-
sationen utbildas kontinuerligt inom detta omrade. E-utbildning
och skraddarsydda handbécker anvinds ocksa for att utbilda med-
arbetare inom forsaljnings- och marknadsavdelningarna, inkops-
funktioner samt forskning och utveckling avseende relevanta regel-
verk. Under 2017 har dven en specifik utbildning avseende sund
konkurrens utarbetats och den kommer att lanseras till medarbe-
tare i relevanta mélgrupper under 2018.

Anmélan om missténkt 6vertrédelse och visselbldsarfunktionen
For att ytterligare sikerstélla hog affarsetik inom koncernen upp-
muntrar vi alla medarbetare att agera om 6vertradelser av uppfo-
randekoden kommer till deras kinnedom. Medarbetarna kan alltid
kontakta sin chef, cheferna for de operativa enheterna samt perso-
nal- och juridiska avdelningarna. Swedish Match har dven en vissel-
blasarfunktion som ger alla medarbetare inom koncernen moéjlig-
het att anméla misstanke om 6vertradelse till ordforanden i revi-
sionskommittén. Anmaélan kan limnas anonymt. Alla misstankar
om Overtradelser av uppforandekoden tas pa allvar och utreds med
hénsyn tagen till integriteten hos den som rapporterat handelsen.
Lampliga atgérder vidtas om fall av 6vertradelser konstateras. Alla
misstankar om Gvertradelser och vidtagna atgirder rapporteras till
revisionskommittén. Vid denna rapportering narvarar aven bola-
gets externa revisorer.

Under 2017 har 23 drenden behandlats och utvirderats. Nagra
anmalda drenden har krévt vidare handldaggning och har resulterat i
inférande av nya rutiner medan andra har befunnits vara ogrun-
dade och lamnats utan atgird. Inga drenden har lett till atal av
nagon medarbetare.

1 Avser individuell utbildning fér medarbetare med personligt e-postkonto. | tilldgg till detta har
grupputbildning genomforts for fabriksanstéllda som inte har personliga e-postkonton.

2 Exklusive medarbetare i relevant malgrupp i Brasilien som kommer att genomfdra utbildningen
pé portugisiska under 2018.



Uppforandekod for leverantorer

Var uppforandekod for leverantorer speglar foretagets uppfo-
randekod och anger vad Swedish Match kréaver och forvéntar sig av
foretagets leverantorer vad géller anstéllningsvillkor och arbetsfor-
hallanden, etiska affirsprinciper och miljoledning. Uppsatta krav
baseras pa och dverensstimmer med internationella konventioner
och riktlinjer?). Véir uppférandekod f6r leverantérer utgdr grunden
for var relation med leverantorerna och ér en integrerad del i mer-
parten av vara betydande affarsavtal.

Bolaget strdvar efter att samarbeta med leverantorer som har en
god finansiell stillning och viljer leverantorer som stodjer Swedish
Match langsiktiga krav med avseende pa affirsetik och andra héll-
barhetsfragor. Swedish Match har cirka 118 betydande leverantérer
av direkt material. Arliga kostnader for direkt material fran dessa
leverantorer uppgar till cirka 1,5 miljarder kronor. Under 2017 har
vi fatt bekriftat att 96 procent av foretagets betydande leverantorer

1 De internationella konventioner och riktlinjer som har &syftas ar FN:s konvention om méanskliga
rattigheter, FN:s konvention om barnets rattigheter, kdrnkonventionerna fran ILO (nr. 001, 014,
029,030, 087, 098, 100, 105, 106, 111, 138 and 182), samt OECD:s riktlinjer fér multinationella fére-
tag.

EXEMPEL PA UPPNADDA RESULTAT 2017

M Fortsatt utbildning avseende var uppforandekod for
alla medarbetare

M E-utbildning om anti-korruption/anti-mutor fér
medarbetare i relevanta malgrupper

M Bekraftelse frén 96 procent av betydande leverantorer
av direkt material att de delar Swedish Match
varderingar

HALLBARHET

av direkt material delar Swedish Match virderingar genom att de
har undertecknat vir uppforandekod for leverantorer eller genom
att de har egna upprittade uppforandekoder och processer for att
Gvervaka till exempel affirsetik och manskliga réttigheter i sin leve-
rantorskedja.

Vi for alltmer ofta och dterkommande en dialog med véra leveran-
torer om véra grundlaggande varderingar. Denna dialog omfattar de
krav vi stéller i var uppforandekod for leverantérer, uppfoljning av
efterlevnad av dessa krav samt dialog om prioriterade fragor for att
sikerstalla fortsatta forbattringar. Det 6vergripande malet 4r att 6ka
proaktiviteten i dialogen kring héllbarhet. Under 2017 har vi fortsatt
vart arbete med att systematisera koncerngemensamma tillviga-
gangssitt i kontakten med vara leverantorer fran vilka vi koper direkt
material. Fér mer information, se avsnitt Eliminera barnarbete.

Affarsetik 2017 2016
Andel medarbetare som genomfért utbildning

avseende uppférandekoden', % 95 60
Andel medarbetare i relevanta malgrupper som

genomfort utbildning avseende anti-korruption/

anti-mutor?, % 78 N/A
Andel betydande leverantorer av direkt material som

bekraftat att de delar Swedish Match véarderingard, % 96 N/A

1 Avser individuell utbildning fér medarbetare med personligt e-postkonto. | tilldgg till detta har
grupputbildning genomforts for fabriksanstéllda som inte har personliga e-postkonton.

2 Utbildning avseende anti-korruption/anti-mutor lanserades 2017. 2017 inkluderar inte medarbe-
tare i relevant mélgrupp i Brasilien som kommer att genomféra utbildningen under 2018.

3) Inga jamférbara siffror for 2016 kan tillhandah&llas pa grund av dndrad berékningsmetodik.

6%

AV FORETAGETS BETYDANDE
LEVERANTORER AV DIREKT MATERIAL
HAR BEKRAFTAT ATT DE DELAR

SWEDISH MATCH
VARDERINGAR



Vart standiga mal ar att vara en 6ppen och inkluderande arbets-
givare. | en arbetsmiljo med nolltolerans mot diskriminering har
allamedarbetare lika méjligheter att uppna sin fulla potential,
vilket resulterar i en mer diversifierad arbetsplats.

MAL
e Inga medarbetare ska kanna att de ar, eller skulle

kunna vara, diskriminerade pa arbetsplatsen

e Att ha minst 40 procent av vardera kon i ledande
befattningar

e Att 6ka mangfalden vad avser kulturell bakgrund,
initialt genom att mata och 6ka medvetenheten

FABRIK/
LAGER/

KONTOR

Detta fokusomrédde omfattar var egen verksambhet.

Vart atagande

Pa Swedish Match 4r grunden for vart arbete mot diskriminering
samt for mangfald att alla har lika mojligheter. Vi arbetar for att ha
en 6ppen och inkluderande arbetsmiljé dér alla medarbetare har
lika mojligheter att na sin fulla potential, oavsett personliga egen-
skaper. Viarbetar ihirdigt for att sékra nolltolerans mot diskrimine-
ring. Vi tar en proaktiv stillning mot strukturell diskriminering och
for 6kad mangfald p4 alla nivaer inom foretaget.

Nolltolerans mot diskriminering

Viarbetar for att uppratthélla en arbetsplats fri frdn diskriminering i
alla anstallningsforfaranden, policyer, formaner och processer. Var-
ken nuvarande eller potentiella medarbetare ska kinna att de ar eller
kan vara foremal for diskriminering pa Swedish Match. Alla 6ver-
tradelser tas pa allvar. Det finns faststallda rutiner for att sakerstélla
att atgarder snabbt vidtas for att utreda och 16sa problem som pata-
lats av medarbetare och skydda dem mot repressalier. Det finns flera
olika sétt pa vilket en medarbetare kan rapportera en misstankt
overtridelse, bland annat genom sin chef, chefens ndrmaste chef
eller till chefsjuristen pa koncernnivd. Med vissa begriansningar
beroende pa lokal lagstiftning kan medarbetare dven lamna en ano-
nym anmilan via visselblasarfunktionen som finns tillgédnglig pa
foretagets intranit. Medarbetarnas vilmaende och engagemang
mats regelbundet i en global medarbetarenkit, vilken innehaller
fragor avseende diskriminering.

MEDARBETARE OM DISKRIMINERING

. Haller inte med
. Haller med

Medarbetarenkéten fran 2016 visar att sex procent av véra
medarbetare inte haller med om pastaendet att de &r fria fran
diskriminering pa arbetsplatsen. Aven om detta &r en minskning
med tva procentenheter frén 2014 s3 &r det 4nda inte tillréckligt
och férbéttringsatgérder har vidtagits under dret. Under 2018
kommer en ny medarbetarundersdkning att genomforas for att
mata framsteg.
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En decentraliserad Human Resources organisation

Inom Swedish Match bedrivs de olika verksamheterna pa lokal nivéa
och det géller dven foretagets funktioner for Human Resources
(HR). Swedish Match har en decentraliserad HR organisation efter-
som regler och sociala férhillanden varierar mellan olika linder.
Minga initiativ tas varje &r for att se till att vi skapar och uppratthal-
ler en inkluderande arbetsmiljé genom jamstalldhetsutbildningar,
loneanalyser, rekryteringsinsatser och ett orubbligt engagemang for
diskrimineringsfragor. Genom foretagets HR-rdd skapar vi en kon-
cerngemensam grund dér ett primart fokus har varit att utbyta idéer
och kunskap och fa battre forstaelse for de olika enheternas utgangs-
punkter. Vi har under det senaste aret 6kat vart fokus pd mangfald
och med specifikt fokus pa kén och kulturell bakgrund.

Samarbete for jamstalldhet i en prestationsbaserad kultur
For att kunna uppna mangfald pé arbetsplatsen och en prestations-
baserad kultur dir alla medarbetare kinner att de har samma moj-
lighet att utvecklas till sin fulla potential, behéver vi driva en presta-
tionskultur dér rekrytering och/eller befordran bygger pa kompe-
tens, prestation och attityd.

Pa Swedish Match dr vi vertygade om att mangfald pé arbets-
platsen och i vara ledningsgrupper ar gynnsamt for verksamheten.
Mingfald skapar virde i sig sjélvt och forbéttrar vira chanser att
rekrytera de bista talangerna. Baserat pa hur var organisation ser ut
idag tror vi att jamstalldhet mellan kénen och méangfald avseende
kulturellt bakgrund ér tva omraden dar det finns en hogre risk for
potentiell diskriminering och/eller omraden dér féretaget kan dra
mest nytta av ett 6kat fokus.

Vi maste arbeta medvetet med var kultur for att se till att den &r
inkluderande och frimjar mangfald. Detta inkluderar konkreta och
lokalt anpassade initiativ som adresserar mangfald med avseende pa
kon och kulturell bakgrund. Vi kommer att flja alla tillimpliga
lagar relaterade till diskriminering och skydd av minoriteter samt
vara uppmarksamma och reagera kraftfullt pa eventuella tecken pa
diskriminering, &ven i fraga om lonesttning. Vi maste sikerstalla
mangfald i kandidatpoolen for att hitta de bista kandidaterna.

Frémja mdjligheter och jdmstélldhet

Fran och med &r 2017 maste alla operativa enheter presentera resul-
tat kring jamstélldhet, bade totalt sett pa enhetsniva och for ledande
befattningar. Resultaten presenteras fér och granskas av koncern-
ledningen och ger ddrmed omradet 6kad medvetenhet och engage-
mang fran bade de operativa enheterna och fran ledande befatt-
ningshavare.

Vi tror att 6kad jamstélldhet mellan mén och kvinnor, pa alla
nivaer i var organisation, gynnar Swedish Match pa ménga sitt. Jam-
stalldhetsmalen faststalls lokalt och strévar efter en 6kad balans 6ver
tid, sarskilt nar det galler hogre befattningar inom organisationen.



Vart koncernmal 4r att minst 40 procent av vardera kon ska vara
representerat i ledande befattningar?).

Framja maojligheter for skyddade grupper och personer
fran annan kulturell bakgrund eller annat ursprungsland
For att uppmuntra till 6kad méngfald bland ledande befattnings-
havare och organisationen i sin helhet, har nyckeltal tagits fram for
USA och Skandinavien. Syftet dr att mata och externt kunna rappor-
tera antal och procent av chefer/ledande befattningshavare och
andra medarbetare som omfattas av en viss klassificering. Frdn och
med ar 2017 maste vara operativa enheter i USA och Skandinavien
presentera status och fordndringar inom sina organisationer, bade
totalt sett pa enhetsniva och for ledande befattningar, avseende
skyddade grupper och personer fran annan kulturell bakgrund eller
ursprungsland.

I Sverige anvinds officiell statistik for att erhélla information om i
vilken utstrackning medarbetare dr fodda i Sverige, utanfor Sverige
eller har fordldrar som ar fédda i ett annat land. I USA ér etnisk bak-
grund eller ras en faktor som vi tar hansyn till.

1) Definierat som LTI-deltagare om 46 personer (2017) p& higre befattningar som ar berattigade till
bolagets ldngsiktiga incitamentsprogram.

HALLBARHET

OKAD JAMSTALLDHET

Under 2016 inrittades ett jamstalldhetsrdd med represen-
tation fran olika delar av verksamheten i Sverige. Jamstalld-
hetsradets huvudsakliga syfte dr att Gvervaka foretagets
jamstélldhetsplan och att hélla en fortlopande dialog om hur
forbattringar kan astadkommas inom omréadet. Radet sam-
mantradde vid fyra tillféllen under 2017. Under aret upp-
daterades jamstélldhetsplanen och utbildningar utarbetades
for att pa ett metodiskt sétt 6ka medvetenheten avseende
jamstélldhetsfragor som till exempel omedvetna fordomar.
Andra aktiviteter inkluderade ett talangprogram med 50/50
kvinnor/méan med deltagare fran hela organisationen. Alla
chefer med direktrapporterande medarbetare har ocksa
utbildats i jamstalldhetsfragor for att medvetandegora den
positiva potential ett fokus pa omradet for med sig. Vara che-
fer informerar och diskuterar jamstélldhetsplanen med sina
medarbetare och deltar aktivt i arbetet med att uppnd malen.

KULTURELL MANGFALD | SVERIGE

Under 2017 har Swedish Match lanserat ett nytt program for
att erbjuda arbetsmojligheter till flyktingar som nyligen
kommit till Sverige. Programmet bestdr av praktik under en
period om 4-6 méanader med syftet att erbjuda anstéllning
efter att perioden ar avslutad. Inom programmet ges prakti-
kanten en mentor som bade hjalper till med arbetsrelate-
rade fragor och med kulturell integration i Sverige.

Jamstalldhet bland ledande befattningar?) 2017 2016 2015 Medarbetare om diskriminering') 2016 2014
Totalt antal ledande befattningar 46 56 55 Medarbetare som haller med om pastaendet att de &r

Andel kvinnor i ledande befattningar, % 15 14 13 fria frén diskriminering p& arbetet, % 9% 92
Andel man i ledande befattningar. % 85 86 87 n g[\;vwe;lsh Match medarbetarundersskning halls vartannat &r. Ingen undersdkning hdlls under

1) Definierat som LTI-deltagare i bolagets l&ngsiktiga incitamentsprogram.

Koncernledning och styrelse 2017 2016 2015
Totalt antal medlemmar i koncernledningen 9 8 7
Andel kvinnor i koncernledningen, % 22 25 29
Totalt antal medlemmar i styrelsen') 10 Al 10
Andel kvinnliga medlemmar i styrelsen', % 40 45 40

1 Swedish Match AB. Inkluderar arbetstagarrepresentanter.

Anstallda 2017 2016 2015
Totalt antal anstéllda’?) 5240 5460 4850
Andel kvinnliga anstallda, % 39 35 N/A
Andel kvinnliga cheferd), % 22 22 N/A
Andel kvinnliga tjansteman, % 32 31 N/A
Andel kvinnliga arbetare, % 45 37 N/A

1 Totalt antal anstéllda berdknas per den 31 december. Annan berékningsmetodik gér att denna
siffra skiljer sig frén siffran for medelantalet anstallda som redovisas i Not 6 Personal, sidan 78.

2 Inkluderar visstidsanstallda.

3) Chefer med direktrapporterande.

Delav relevant
Anstélldas kulturella bakgrund 2017 grupp, %
Sverige 25
USA 17

1) | Sverige definieras relevant grupp som medarbetare som &r fodda utanfor Sverige eller vars
féraldrar ar fodda i ett annat land. | USA definieras relevant grupp som “non-caucasian”.

Delav relevant
Ledande befattningshavares kulturella bakgrund 2017 grupp’, %
Sverige? 10
USA 10

1)1 Sverige definieras relevant grupp som ledande befattningshavare som &r fédda utanfor Sverige
ellervars foraldrar &r fodda i ett annat land. | USA definieras relevant grupp som “non-caucasian”.

2 | Sverige definieras ledande befattningshavare som chefer eller de medarbetare som innehar en
avde hundra hdgsta 6nerna i Swedish Match arbetsstyrka.



C0,
¥

Vart mal ar att aterspegla de ataganden som anges i Parisavtalet
och darmed minska utslapp av vaxthusgaser i foretagets
virdekedja.

MAL
Minska utslapp av vaxthusgaser med 75 procent fram till

2050, med 2017 som basar, i var vardekedja (Scope 1, 2
och 3), vilket innebar ett:

e atagande om en arlig minskning av utslapp av vaxthus-
gaser med 4 procent fram till &r 2050

e mal om att minska utslapp av véxthusgaser med
12 procent till ar 2020 och med 41 procent till ar 2030

JORDBRUK/
SKOGSBRUK/

) FABRIK/
LEVERANTGRER LAGER/
KONTOR

TRANSPORT/ KONSUMENTER

RAMATERIAL DISTRIBUTION

Detta fokusomréde omfattar hela virdekedjan. Utslappen av véxt-
husgaser fordelas i virdekedjan sisom visas ovan.

Vart atagande

Var verksamhet dr i hog grad beroende av resilienta ekosystem.
Swedish Match kan inte gora affdrer utan ett betydande bidrag av
ramaterial fran naturen. Effekterna av klimatforandringarna utgor
en risk for oss alla. Vi ar medvetna om vikten av att denna fréga tas
pa allvar och vilkomnar 6kade ambitioner inom naringslivet pa
global niva. Vi har bestdmt oss for att gora var del for att begransa
klimatforandringarna och att sitta vetenskapsbaserade mal for
foretagets vardekedja.

Vi utvérderar regelbundet risker relaterade till klimatféréandring-
arna for vér egen verksamhet och fér ramaterial. Med en helhetssyn
pa virdekedjan har vi goda mojligheter att paverka och bidra till en
positiv inverkan pa langre sikt genom samarbete med afférspart-
ners, forbattrade bedomningar och riktade insatser samt anpass-
ningsatgarder.

EXEMPEL PA UPPNADDA RESULTAT 2017

M /°-\tagit oss att sitta vetenskapsbaserade mal

M Faststallt ldngsiktiga mal for att minska utslépp av
vaxthusgaser

M I|dentifierat prioriterade omraden med hég
reduktionspotential

M Utvecklat lokala handlingsplaner for att mota
uppsatta mal och p&bérjat implementering
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Redovisning av vixthusgaser i var viardekedja?

Vi har beréknat och redovisat utsléapp av vaxthusgaser for direkta
utsldpp (Scope 1), indirekta utslapp (Scope 2) och en del av andra
indirekta utslapp som ej omfattas av Scope 2 (del av Scope 3) enligt
Greenhouse Gas Protocol?, sedan 2008. Under 2016 utokade vi
omfattningen for berdkningarna av utsldpp av vixthusgaser och
kartlade hela virdekedjan enligt Greenhouse Gas Protocols Corpo-
rate Value Chain Standard (Scope 3). Under 2017 har berékning-
arna reviderats och uppgifterna for 2016 foljaktligen justerats. For-
andringen beror frimst pa anvdndning av mer specifika utsldpps-
faktorer for insatsmaterial vilket har stor paverkan pa slutresultatet.

Utslapp av vixthusgaser i var vardekedja uppgar till 205 817 ton
COs-ekvivalenter (COse) for &r 2017. Ramaterial och leverantorer
(livscykeldata for kopta varor och tjanster) utgor 64 procent av totalt
utslapp. Fabrik/Lager/Kontor utgor 20 procent (energi och brénsle-
anviandning, avfall som genereras i var egen verksamhet samt afférs-
resor?). Transport och distribution utgdr 4 procent. Kunder (kylar
for snus i butiker) och konsumenter (anvindning av tdndare och
tandstickor samt slutligt bortskaffande av produkter efter konsu-
mentens anviandning) utgor 7 respektive 5 procent.

Figuren De storsta utslappskdillorna av vixthusgaser visar fordel-
ningen av vart avtryck over de storsta utslappskallorna. Utsldpp fran
var egna verksamhet (Scope 1) och indirekta utsldpp fran el och
varme som képs in till var egna verksamhet (Scope 2) motsvarar
15 procent av de totala vixthusgasutslippen. Aterstiende 85 procent
motsvarar andra indirekta utsldpp upp- och nedstroms (Scope 3) i
var vardekedja. Merparten av utslappen i Scope 3 hérror fran utvin-
ning och produktion av révaror, till exempel tobak, virke och nylon
samt forpackningsmaterial.

Var berdkning av utslapp av vixthusgaser inkluderar hela Scope 3
och omfattar alla Swedish Match enheter. Generella emissionsfakto-
rer har till stor del anvints for att berakna utsldppen?®. Alla sex vaxt-
husgaser som omfattas av Kyotoprotokollet® ingar i berdkningarna.
Antaganden och emissionsfaktorer har foljt en forsiktighetsprincip.

DE STORSTA UTSLAPPSKALLORNA AV VAXTHUSGASER

. Forpackningsmaterial

© Ratobak
. Nylon

Virke

N

‘ Energi- och brénsleanvidndning
Transport och distribution
. Afférsresor

Avfallshantering

. Annat

Energi- och brdnsleanvdndning omfattar utsldpp i Scope 1, 2 och 3. Alla évriga
utsléppskallor omfattar utsldpp i Scope 3.

1) Data i detta avsnitt baseras pd basta tillgdngliga information och &r fsrem3l for revision. Omarbe-
tade siffror kommer att presenteras p4 féretagets webbplats nar de finns tillgangliga.

2 Internationell standard fér berékning och rapportering av klimatpaverkan fran verksamheten.

3) Affarsresor har allokerats till Scope 3 vid berakning av utslépp av vaxthusgaser, men har inklude-
rats i var egen verksamhet i fordelningen av utsléppen i var viardekedja.

4 Huvudsakliga referenskallor for emissionsfaktorer inkluderar DEFRA, Ecoinvent och IEA.

51 |IPCC Fourth Assessment Report.



Minska utsldpp av vaxthusgaser pa ett

vetenskapsbaserat tillvigagangssitt

Under aret har vi utvecklat en strategi for att minska utslapp och satt
vetenskapsbaserade mél baserat pa den reviderade kartlaggningen
fran 2016. Vetenskapsbaserade mal 4r i linje med den niva av avkol-
ning som krévs for att hilla den globala temperaturékningen under
2°C jamfort med forindustriella nivaer!). Vi har anvant metoden
Sectoral Decarbonization Approach? (for "Other Industry”®) och
tillhorande berdkningsverktyg som grund for vart beslut. Vart mal
ar att minska utsldppen av vaxthusgaser med 75 procent fram till
2050 med 2017 som basér. Detta skulle ge absoluta minskningar av
utsldpp med 4 procent drligen fram till 2050. Vara delmal &r att
minska véra utslapp med 12 procent till &r 2020 och med 41 procent
till ar 2030. Vi har forbundit oss att sdtta dessa mal genom Science
Based Targets Initiative (SBTi) och forvantar oss slutford validering
under 2018.

Vara mal for utsldpp av vixthusgaser har tagits fram av koncern-
ledningen och godkénts av styrelsen for Swedish Match AB. Ansvar
for att uppnd mélen har delegerats till divisionscheferna. Att inte-
grera malen for utslapp av vixthusgaser som en del av foretagets
dagliga affarsverksamhet och granskningsprocesser sakerstéller
kontinuerlig uppf6ljning.

Z\tgéi rder

Under vart arbete med att sitta mal har vi identifierat ett antal atgar-
der som behdover vidtas for att minska vara utslapp av vixthusgaser i
vardekedjan. Handlingsplaner har faststdllts och ansvar fordelats
over hela koncernen for véra storsta killor av utslapp. Initiala atgar-
der innefattar att revidera vara upphandlingsmetoder, att ersitta
material och energi (resurser) med alternativ som har ligre
koldioxidintensitet och att anvinda resurser mer effektivt. Det inne-
fattar vidare samarbete med affdrspartners och pa langre sikt dven
utvecklande av produkter med ldgre koldioxidintensitet. Vi kom-
mer dven att kontinuerligt striva efter att forbattra berdkningarna

D

HALLBARHET

av utsldpp av vaxthusgaser. Detta kommer att hjdlpa oss att hitta
ytterligare mojligheter att minska véra utslapp och att gora rétt
prioriteringar.

Berdkningarna forbattras genom att vi erhéller mer specifik infor-
mation om utslapp fran véra leverantorer och foretradesvis ocksa
deras leverantorer (till exempel livscykeldata) for att i allt hogre
grad ersatta generell utsldppsdata. Forbéttring kan ocksa uppnas
genom att omvérdera allménna antaganden. Att revidera upphand-
lingsmetoder och ersitta resurser med alternativ innebdr att beakta
kriterier for utsldpp av vixthusgaser/koldioxidintensitet i vra
inkSpsprocesser samt undersoka mojligheter att 6ka anvindning av
atervunnet eller fornybart material och energi. En effektiv anvand-
ning av resurser innebr till exempel en minskning av material-
anvandningen samt avfall som genereras i var egen verksamhet. Ett
samarbete med affdrspartners, leverantorer och kunder innefattar
forutom tillgang till utslippsdata att de &ven uppmuntras till att
driva ett eget vetenskapsbaserat tillvigagangssatt for att minska
sina utslapp.

Utslapp av vaxthusgaser (ton COze) 2017 20160
Scope 1 9917 10860

Scope 2 20031 20061

Scope 3 175865 181692

Totala utslapp 205814 212614

Totala utslépp (per MSEK férsiljning) 12,8 13,2

Minskning av utslépp, % 3% N/A

1) Reviderade uppgifter till foljd av ytterligare analys.

Energianvandning inom var egen verksamhet (MWh) 2017 2016"
Direkt energianvandning 90 045 99970

Indirekt energianvandning 85495 84 145

Total energianvéndning 175 540 184115

Total energianvandning (per MSEK férsaljning) 10,9 11,4

1) Reviderade uppgifter till foljd av ytterligare analys.

Under det gangna aret har Swedish Match vidtagit ett antal positiva dtgérder for att minska utsldppen av véxthusgaser. Ett exempel &r installationen av solpaneler pa

produktionsanléggningen for tindare pa Filippinerna.

1 S&som beskrivits av the Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC).

2 Sectoral Decarbonization Approach (SDAJ: En metod fér att sitta vetenskapsbaserade mal for
minskade utslapp av vaxthusgaser (2015). www.sciencebasedtargets.org.

3) “Other industry” inkluderar alla industrier som inte kan allokeras till jarn och stal, cement, alumi-
nium, pappersmassa och papper samt kemikalier och petrokemikalier, sdsom till exempel till-
verkning av mat, dryck och tobak.




Vart mal dr att minska avfall fran vara produktionsanlaggningar.!
MAL
» Behalla totalt avfall, per inkomstenhet, som genereras

pa vara anlaggningar pa en konstant niva

e Minska farligt avfall med 10 procent, per produktions-
enhet, pa arsbasis samt en minskning med 50 procent
till ar 2025

e Minska avfall till deponi med 10 procent, per produk-
tionsenhet, pa drsbasis samt en minskning med 50
procent till &r 2025

FABRIK/
LAGER/

KONTOR

Detta fokusomrade omfattar vira egna produktionsanldggningar.

Vart atagande

Pa Swedish Match arbetar vi kontinuerligt och systematiskt med att
bedoma risk och minska var negativa paverkan pa miljon. Genom
ett gemensamt tillvigagangssatt samt utbyte av bésta praxis okar vi
effektiviteten av vart arbete inom hela koncernen.

Hantering av miljopaverkan

En majoritet av vara produktionsanldggningar (10 av 13) 4r certifie-
rade enligt ISO 14001. Vara tdndsticksfabriker i Curitiba och Pirai
do Sul i Brasilien samt fabriken for rokfria produkter i Silkeborg,
Danmark, ér inte certifierade. Som en del av vart miljoarbete bedo-
mer vi risker 16pande och arbetar for att minska vér negativa paver-
kan pa miljén. Miljopaverkan fran vara produktionsanldggningar
utgdrs framst av anvindning av energi, material, kemikalier samt
avfall och utslapp till vatten och luft fran olika bearbetningssteg i
produktionen. Alla anlaggningar har handlingsplaner for att stin-
digt férbattra sin miljépaverkan. Detta arbete, vilket har varit ett
fokusomrdade i vara produktionsanldggningar under en lang tid, har
bedrivits lokalt och i stor utstrackning i nira dialog med lokala
myndigheter och andra intressenter.

Avfallsminskning

Under aret har vi genomf6rt en analys av materialfléden i vara pro-
duktionsanldggningar?. Analysen omfattar inmatningsfloden till
vara system sasom material, kemikalier och energi samt produkt-
floden sasom férpackningsmaterial, avfall och utslipp till vatten
och luft. Resultaten av denna analys har visat att utslapp till vatten
och luft frn véra anldggningar ar laga och inom gransvirdena som
galler for vara miljétillstand. Frégestallningar som kan uppsté i var
regelbundna riskbeddmning hanteras som en del av var lokala
milj6ledning.

Nir det giller vart koncernévergripande fokus pa miljofrégor,
bortsett fran vixthusgaser, har resultaten bidragit till var slutsats att
fokus ska vara att minska avfall som genereras i var egen verksam-
het. Vi har faststillt koncerngemensamma mal for vara egna anlagg-
ningars avfall samt hur detta avfall ska behandlas. Ett mal ar att halla
de sammanlagda avfallsmangderna pé en konstant niva samtidigt
som prognoserna visar att produktionsvolymerna for de flesta av
vara produktkategorier kar. Andra mél innefattar att minska
deponi som hanteringsmetod till forman for ateranvdndning och
dtervinning samt att minska var andel av farligt avfall.

Forutom att satta mal, fortsatter vi arbetet med att minska
anvandningen av forpackningsmaterial och andra material i vara
produkter. Vi soker alternativa material som delvis kan fornyas och/
eller atervinnas och som har en lagre kolintensitet. Vi fortsitter dven
att undersoka mojligheten att 6ka atervinningen av vara produkters
forpackningar efter konsumentens anvandning.

EXEMPEL PA UPPNADDA RESULTAT 2017

M Forbattrat samarbete och utbyte av kunskap kring
miljéfrdgor inom koncernen

M Avslutat materialflédesanalys fér vara anléaggningar
och beslutat om ett gemensamt mal for avfall

M Utvecklat lokala handlingsplaner fér att minska avfall
inom alla operativa enheter

) Initialt omfattade detta fokusomrade &ven utslépp till luft och vatten. Efter ytterligare analys har
dessa utslépp inte visat sig vara vdsentliga for koncernen som helhet och ingdr darmed ej ldngre
som en del av fokusomradet.

2) Exklusive fabriken i Silkeborg, Danmark, som forvarvades den 31 augusti 2017.

Totalt avfall (ton) 2017 20167 Hanteringsmetod (ton) (%) 2017 2016"
Ofarligt avfall 24116 23918 ,&tervinning inklusive energiatervinning 77 18988 19 248
Miljofarligt avfall 689 772 Deponi 12 2981 2458
Miljofarligt avfall (per produktionsenhet)? 0,10 0,11 Deponi [per produktionsenhet)? 7 6
Totalt avfall 24,805 24691 Ateranvéndning 8 1933 1839
Totalt avfall [per MSEK forsaljning) 1,5 1,6 Miljofarligt avfall 3 689 772
Totalt avfall (per produktionsenhet)? 15,6 15,6 Kompostering 1 215 374

1) Omraknad pa grund av férbattrad datainsamling.
2) Har anvands ett viktat medelvérde baserat pa miljoner cigarrer, tandstickor, tindare och snusdo-
sor och tusentals pound tuggtobak.
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1) Omraknad pa grund av férbattrad datainsamling.
2) Har anvands ett viktat medelvarde baserat pa miljoner cigarrer, tandstickor, tindare och snusdo-
sor och tusentals pound tuggtobak.



T:20

Vart mal dr att eliminera barnarbete i foretagets virdekedja.
MAL
o Att forbattra var formaga att identifiera, forebygga och

minska barnarbete och andra risker inom hallbarhet i
var virdekedja

JORDBRUK/
SKOGSBRUK/

FABRIK/
LAGER/

LEVERANTORER

RAMATERIAL KONTOR

Detta fokusomrade omfattar huvudsakligen delarna uppstroms i
var vardekedja.

Vart atagande
Pa Swedish Match lagger vi sérskilt fokus pa barnarbete och andra
risker for barn och vi accepterar inte barnarbete nagonstans i var
virdekedja. Vi dr beroende av ravaror fran jord- och skogsbruk till
vara produkter. Enligt den internationella arbetsorganisationen, ILO,
finns cirka 152 miljoner barnarbetare i virlden. Av dessa barn dter-
finns 71 procent inom jordbruk. D4 tobak ar en jordbruksprodukt
finns ddrmed en betydande risk for barnarbete. Barnarbete ér ett
omfattande och komplext dmne som kréver engagemang fran saval
oss som fran odlare, leverantorer, beslutsfattare och andra tillverkare.
Vi respekterar de manskliga réttigheterna och stodjer internatio-
nella konventioner och riktlinjer f6r ménskliga rattigheter. Vi har
en viktig roll i att se till att manskliga rattigheter upprétthélls och
respekteras for manniskor som paverkas av vér verksamhet, bade
ivar egen verksamhet och i omraden frén vilka vi koper material.

Riskbedomning av affarsintegritet

och manskliga rattigheter

Under 2016 anlitade vi extern expertis for att forbéttra var risk-
bedomning kopplad till bristande afférsintegritet och brott mot de
manskliga rattigheterna i var vardekedja. Denna riskbedomning
ligger nu till grund fér vart fortsatta arbete med att bedoma och
minska specifik risk i dialog med prioriterade leverantorer. For alla
leverantorer av direkt material har riskprofilen omvérderats och
baseras pa tillverkningsland eller ravarornas ursprung, kinda risker
inom kategori och bransch!) samt arlig inkopskostnad. Vi har gjort
en fordjupad riskanalys pa branschniva for att identifiera potentiella
och specifika risker for brott mot de minskliga rittigheterna, inklu-
sive arbetsrittigheter, for ett begrdnsat antal hogriskkategorier av
direkt material.

Av véra totalt 118 betydande leverantérer av direkt material?)
visar resultatet att 703 av dessa kan klassificeras som leverantérer
med hog risk baserat pa industririsk och/eller risker kopplade till
ursprungsland. En majoritet av dessa utgors av leverantorer av
riatobak. De 6vriga dr leverantérer av komponenter till tindare samt
fardiga produkter som kops fran Asien eller Afrika. Resultaten

) Riskbeddmning har utforts baserat pa geografisk plats och Corruption Perception Index fran
Transparency International [CPI). | denna bedémning har CPl korshanvisats med Maple Croft's
Human Rights Index och kompletterats med specifika branschrelaterade risker fér krankningar av
manskliga och fackliga réttigheter.

2) En betydande leverantdr av direkt material definieras som en leverantér fran vilken Swedish
Match har en &rlig inkdpskostnad p& dver 400 000 USD. Leverantérer under denna arskostnads-
grans, men som tillhér en industri som klassificerats som hdg risk avseende brott mot manskliga
rattigheter har inkluderats oavsett arlig inképskostnad.

3) Detta inkluderar alla rétobaksleverantérer oavsett ursprungsland.

HALLBARHET

bekriftar vart initiala fokus pa leverantdrer av ratobak i vart arbete
for en mer hallbar leverantorskedja. Resultatet bekriftar dven vart
fortsatta fokus pd barnarbete och barns réttigheter, dir barnarbete
samt risker for kvinnor och barn rankas hogst bland de risker for
krankning av ménskliga rittigheter inom tobakskategorin. Detta
foljs av tvangsarbete/skuldslaveri, exponering av farliga kemiska
dmnen samt begransad tillgang till sakert dricksvatten och/eller
sanitdra anldggningar.

Granskning av leverantorer

Under de senaste dren har vi arbetat med att implementera rutiner
och system for att folja upp efterlevnaden av var uppforandekod for
leverantorer. Dessa rutiner 4r som mest utarbetade och proaktiva
for ratobak for vara snusprodukter. For vara andra rokfria tobaks-
produkter ar uppf6ljningen mer inriktad pa efterlevnad av de krav
vi stiller. Vara viktigaste verktyg i denna process ar Sustainable
Tobacco Programme (STP) och tillhérande processer. For direkt
material utéver rdtobak har uppfoljningsrutinerna forbéttrats
genom utarbetandet av en koncerngemensam strategi. Vart mal ar
en proaktiv dialog avseende prioriterade hallbarhetsfragor med
relevanta betydande leverantorer av direkt material.

Ratobak
Swedish Match képer inte rdtobak direkt fran tobaksodlare utan
fran globala leverantérer (sasom Alliance One, ITC och Universal
Leaf). Odlare av tobak ar i allménhet andraledsleverantorer. Vissa
undantag finns dock i omraden dér regler och/eller marknadsstruk-
turer 4r mer komplicerade. STP 4r ett program for granskning av
hallbarhetsaspekter inom tobaksodling och tillverkning. Det
utvecklades gemensamt inom tobaksindustrin under 2015. Imple-
menteringen paborjades 2016 och kommer att slutforas under 2018
da vi har en slutford revisionscykel. Genom STP sikerstaller vi att
leverantérerna f6ljer de krav vi stéller i var uppférandekod f6r leve-
rantorer vad giller till exempel ménskliga rittigheter, arbetsritt,
halsa och sikerhet samt miljofrédgor. Vara leverantorer genomfor
regelbundet riskbedémningar i enlighet med dessa krav och upprit-
tar handlingsplaner, for sin egen del och for sina leverantorer, for att
astadkomma stiandiga forbattringar. Odlare far regelbundet utbild-
ning inom samtliga omraden av programmet i syfte att forbéttra
forhallandena pé garden, avkastning och forsérjningsmojligheter.
Swedish Match har 51 leverantérer av rdtobak. For ndrvarande
omfattar programmet framst ratobak fér produktion av snus, moist
snuff och tuggtobak. Programmet omfattar 53 procent av vara

EXEMPEL PA UPPNADDA RESULTAT 2017

M Utvecklat och initierat implementering av en koncern-
gemensam process for att folja upp leverantérer av
direkt material utéver ratobak

M Utvecklat en plan for att inkludera leverantérer av
ratobak for cigarrer i Sustainable Tobacco Program
(STP)

M Utarbetat en process for att folja upp resultaten av
tredjepartsgranskningen av STP i dialog med leveran-
torer

41



EFTERLEVNAD AV UPPFORANDEKODEN FOR LEVERANTORER
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inkopta ratobaksvolymer och 47 procent av vara ratobaksleveran-
torer. Under 2017 har vi utvecklat en plan for att aven inkludera
ratobak for cigarrer i STP. Tredjepartsgranskningar i enlighet med
STP ér planerade under 2018.

Bedémning och granskning av leverantirer

Vara tobaksleverantorer utfor drligen sjilvutvirderingar avseende
pa hur kraven i STP efterlevs, for sin egen del och fér de odlare som
de koper tobak fran. Detta utgor grunden for dialogen mellan vara
avdelningar for Leaf Operations och leverantérer samt for tredje-
partsrevison. Vara leverantorers filttekniker utbildar och hjélper
odlare i sitt dagliga arbete for att sdkerstélla att kraven i STP efter-
levs och for att optimera avkastning. Filtteknikerna 6vervakar
odlingsverksamheten kontinuerligt. Om nigot uppkommer som
kréver omedelbar uppméarksamhet vidtas atgérder.

Vart tredje ar granskas och bedoms vara leverantérer av tredje-
partsrevisorn AB Sustain. Under de senaste tva ren utforde AB
Sustain tolv revisioner av leverantérer pa lokal niva, i enlighet med
STP. Var avdelning for Leaf Operations inom Scandinavia Division
deltog vid dtta av dessa revisioner for att fa en battre forstaelse for
hur STP péverkar arbete och processer hos vara leverantorer och for
att arbeta vidare med resultaten av revisionen.

Barnarbete och risker for barn
Flera kriterier relaterade till barnarbete och barnrisker i tobaksodling
och tillverkning bedéms och granskas genom STP. Dessa kriterier
omfattar bland annat anstéllning eller rekrytering av barn och utfé-
rande av farliga eller riskfyllda uppgifter inom leverantérernas facili-
teter (forstaledsleverantorer). Anstéllning av barn pa gardar som
odlar tobak (vanligtvis andraledsleverantdrer), identifiering av farligt
och riskfyllt arbete pa dessa gardar, exponering for riskfyllt arbete for
personer under 18 &r, barn pa familjegardar som hjélper till med litt
arbete, skolnérvaro samt identifiering av handelser som kréver
omedelbara dtgéirder och information om hur dessa har hanterats.
Resultat frdn leverantdrernas sjalvutvarderingar visar att de till
néstan 100 procent lever upp till de kriterier som stélls i fraga om
barnarbete. Generellt sett dr det stor skillnad mellan leverantérens
resultat vid sjalvutvirdering och utférda tredjepartsrevisioner.
Detta beror ofta pa att det finns otillrdckligt med bevis for att tredje
part ska kunna verifiera de uppgifter leverantéren lamnat. Till
exempel anger 92 procent (11/12) av bedémda leverantorer att de
har identifierat vilken typ av arbete som anses vara farligt eller risk-
fyllt pa odlarnas gérdar (sadant arbete far inte utfors av barn under
18 dr). Resultaten frin tredjepartsgranskning visar att dessa resultat
kan verifieras for 83 procent av leverantorerna (10/12). Under de
kommande aren kommer vi att ldgga fokus pa att minska denna
skillnad och forbattra resultaten fran tredjepartsgranskningarna
jamfort med sjalvutvarderingarna. Efter 2018 har vi en fullstindig
revisionscykel och en ny grund att utga ifran.
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Dialog med leverantorer

Vara avdelningar for Leaf Operations utvérderar risk och anpassar
sin fortsatta dialog med vara ratobaksleverantorer utifrdn genom-
forda sjalvutvarderingar, omdomen fran tredjepart och de hand-
lingsplaner som tagits fram. Leverantorer och odlare besoks arligen
for att uppritthalla en aktiv dialog, inklusive uppf6ljning av dtgérds-
planer, och for att stirka relationerna med dessa. Proaktivitet och
utformning av denna dialog varierar mellan de olika ratobaks-
inflodena till Swedish Match. Under 2017 har vi arbetat med att
systematisera och dokumentera denna dialog pé ett mer konsekvent
satt for den rdtobak som ingar i STP. Vi har arbetat fram ett sitt att
tolka, vidta atgarder och f6lja upp resultat i STP. Detta kommer att
inforas i storre skala under ar 2018.

ECLT Foundation

Swedish Match dr medlem och representerat i

styrelsen for den ideella organisationen ECLT

Foundation (Eliminating Child Labour in

Tobacco Growing). Detta engagemang ger oss en

plattform for att standigt halla fragan om barn-

arbete hogt upp pa agendan, utbyta erfarenheter

och kunskap samt folja pagaende projekt. Som medlem i ECLT
Foundation har Swedish Match undertecknat en branschgemensam
forpliktelse om att uppritthalla en verksam policy i kampen mot
barnarbete, att genomféra granskningar och vidta atgarder som
6verensstimmer med FN:s vigledande principer for foretag och
manskliga rattigheter. Detta atagande starker var policy och praxis
och dr i linje med internationell basta praxis faststilld av internatio-
nella arbetsorganisationen, ILO. Fér mer information om ECLT
Foundation och forpliktelsen, se ECLT Foundations webbplats,
www.eclt.org.

PLAY-programmet

Som ett komplement till vart arbete i leverantorskedjan kommer
Swedish Match att under éret stodja ett projekt i Filippinerna som
ingdr inom Universal Leaf:s "Let’s PLAY” program. Projektet syftar
till att tillhandahalla aktiviteter efter skolan i utvalda omraden

ddr barn har observerats pa tobaksfélten under skordesdsongen.
Hér far barnen andra alternativ én arbete efter skolan och en
mojlighet att prova pa nya intressanta aktiviteter. Férutom detta
innebdr projektet forbattrad hdlsa samt utbildning. Projektet riktar
sig aven till foraldrar, larare och samhallsledare for att 6ka med-
vetenheten om barnarbete och om hur det ska forhindras. Detta
projekt ingar som ett av flera program som genomfors av var
leverantor for att minska risken for barnarbete. Swedish Match
engagemang i detta projekt kommer att komplettera vira egna
insatser for att hantera vér leverantorskedja pa ett hallbart stt och
det kommer att ge oss en bittre forstaelse av forhallandena i de
omraden vi koper ritobak ifrén.



Direkt material utéver ratobak

Granskning av leverantorer av direkt material utover ratobak bygger
pé var uppforandekod for leverantorer. For narvarande omfattar
denna process fraimst forstaledsleverantorer. Dessa kontrolleras
kontinuerligt avseende risker vad géller affirsetik, inklusive barn-
arbete. Dessutom uppmuntrar vi vira leverantérer att utveckla egna
standarder och granskningsprocesser.

Under 2017 har vi utvecklat och pabérjat implementering av ett
koncerngemensamt tillvigagangssatt, inklusive sjdlvutvirdering
och skrivbordsanalys, for att sékerstilla leverantorernas efterlevnad
av de krav vi staller i var uppforandekod for leverantérer.

Swedish Match har 67 betydande leverantorer av direkt material
utover ratobak. Totalt har 31 leverantorer utvarderats, detta inklu-
derar de 19 leverantorer som bedomdes ha hogst risk i riskbedom-
ningen av ménskliga rittigheter liksom de nio leverantérer som inte
har undertecknat Swedish Match uppforandekod for leverantorer
(utan hénvisat till sin egen uppférandekod). Baserat pa utvirde-
ringsresultaten kommer individuella dtgérdsplaner, som bland
annat kan inbegripa tredjepartsgranskning, att utvecklas och ligga
till grund for fortsatt dialog med vara leverantorer under 2018.

Vi accepterar inte barnarbete

Swedish Match respekterar barns rattigheter, inklusive ratten till
utbildning, ratten att vila och leka samt ratten for barnet att & sina
grundlaggande behov tillgodosedda i enlighet med FN:s barnkonven-
tion. Vi accepterar inte barnarbete i var vardekedja, enligt definitionen
nedan.

Minimidldern for arbete bér inte vara lagre &n aldern fér att avsluta
den obligatoriska skolgangen, vilket generellt &r 15 ar, eller 14 ari
enlighet med undantagen for utvecklingslander. Om relevant natio-
nell lagstiftning anger en hogre alder, ska denna alder gélla. Arbete
som sannolikt ar riskabelt eller skadligt for barns halsa samt for
deras fysiska, mentala, sjalsliga, moraliska eller sociala utveckling
eller som kommerivagen for barnets utbildning ska inte utforas av
barn mellan 15 och 18 ars alder (unga arbetare).

Barn pa familjegardar far utféra lattare arbete pa sin egen familjs
gard omde &rialdern 13 till 15 &r eller dldre &n minimialdern for latt
arbete, i enlighet med definition i radande lands lag, beroende pa vil-
ket som ger storst skydd. Detta arbete kan utféras under forutsatt-
ning att det inte hotar deras halsa och sakerhet eller férhindrar
utbildning.
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Leverantorskedjan 2017 2016
Totalt antal betydande leverantorer av direkt

material 118 1361
Ratobak

Totalt antal leverantorer av ratobak?! 51 61
Andel inkopt rétobak inkluderat i STP, % 58 59
Antal sjdlvutvarderingar utférda av leverantérer

av ratobak 24 26
Antal tredjepartsgranskningar av leverantdrer av

ratobak i revisionscykeln 2016-2018 12 8
Antal gardar bestkta av Swedish Match Leaf

Operations 123 122
Direkt material utéver ratobak

Antal hogriskleverantdrer av direkt material

utdver ratobak 19 N/A
Antal granskningar av leverantorer av direkt

material utéver ratobak 31 N/A

1) Omraknad pa grund av férbattrad datainsamling.

2 Leverantérer av ratobak ses som individuella leverantérer per land. Alla leverantdrer av rétobak

har klassificerats som hogriskleverantérer.

Integrering av kostnad, hallbarhet och
kvalitet vid ratobaksinkop for snus

, , Viarbetar for en &rlig och rattfram relation med vara leve-
rantérer. Vi ger tydliga indikationer pa férvantade volymer

for ndstkommande &r och vad vi férvantar oss avseende kvalitet i

levererad produkt. Tobaksméastare, hallbarhetsexperter och upp-

handlare arbetar tillsammans fér att sakerstélla framsteg inom hall-
bara ratobaksinkép. Eftersom vi &r ett relativt litet (och annorlunda)
tobaksbolag pa global niva har vi kanske tidigare varit av uppfatt-
ningen att vi har haft ett begrénsat inflytande uppstréms i var varde-
kedja. Men sd ar det inte. Det faktum att vi &r sma ger oss snarare
battre kontroll. Vi har ett integrerat tillvigagangssatt i var upphand-
ling av ratobak och har prioriterat kvalitet i vara snusprodukter och
var GOTHIATEK®-standard under nistan tva decennier. Detta gor det

mojligt for oss att forbattra sparbarheten langre upp i kedjan”

Martin Olsson, Director Leaf Operations,
Scandinavia Division

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Swedish Match AB (publ), organisationsnummer 556015-0756

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ér styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar
2017 pa sidorna 28-45 och for att den dr upprittad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebdr att vir granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vért

uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 15 mars 2018
Deloitte AB

Peter Ekberg
Auktoriserad revisor



En attraktiv arbetsgivare

Pa Swedish Match ar vi dvertygade om att foretagets framgang bygger pa medarbetarnas framgang.
Nar engagerade medarbetare utvecklas, involveras och arbetar som ambassadarer for Swedish Match
sker fantastiska framsteg som utvecklar foretaget. Alla beslut som tas inom HR &r forankrade i denna

dvertygelse.

Human Resources: Sa arbetar HR

Majoriteten av Swedish Match HR-aktiviteter sker lokalt inom
foretagets operativa enheter. P4 alla lokala HR-avdelningar finns
dedikerade HR-specialister som arbetar med att sakerstélla tydlig
kommunikation och samordning kring alla HR-initiativ i relation
till foretagets medarbetare. HR-organisationerna ser till att foretaget
forverkligar sin ambition att aktivt arbeta med talang- och ledar-
skapsutveckling. HR arbetar ocksa med tydlig och konsekvent
dokumentation samt sakerstéller att allt HR-arbete foljer sévil
Swedish Match uppforandekod som lokala lagar, regler och for-
ordningar.

Vibehaller och utvecklar vara talanger

genom att mota deras behov

Att bli rekryterad som talang ar det forsta steget pa en medarbetares
karridr inom Swedish Match. Att behalla medarbetaren och dess
drivkraft som talang ar en utmaning som berikar medarbetaren,
chefen, avdelningen och Swedish Match. For att talangerna ska fort-
sdtta vara motiverade och engagerade arbetar vi kontinuerligt med
foljande nyckelomraden:

Kommunikation

For att skapa effektivitet arbetar foretaget med en 6ppen och aktiv
kommunikation mellan medarbetare och ledare. Det ér av yttersta
vikt for var framgang att medarbetarna uppmuntras till att dela med

ATT FA RATT PERSON, PA RATT POSITION
VID RATT TILLFALLE.

, , Swedish Match fokuserar pa att vara den mest attraktiva
arbetsgivaren som attraherar de basta talangerna. Malet
ar att bade attrahera topptalanger och att skapa mangfald bland
medarbetarna. Med hjalp av olika perspektiv, erfarenheter och
unika idéer drivs féretaget framat. Swedish Match anvénder en rad
arbetssatt for att identifiera och attrahera de basta talangerna,
bland annat med insatser inom Employer Branding. Rekryteringen
av topptalanger genererar en ytterst stark kompetensbas, som i
sin tur kan bemata de utmaningar foretaget star infor, bade pa kort

och lang sikt.”
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sig av sina idéer, iakttagelser och forbattringsforslag. Swedish Match
genomfor ocksa regelbundet globala medarbetarundersokningar
som utfors av en oberoende part. Undersokningarna ger medarbe-
tarna mojligheten att anonymt betygsatta sitt jobb och Swedish
Match som féretag. Undersokningarnas resultat anvands for att
identifiera forbattringsomraden inom foretaget.

Feedback och erkdnnande

Chefer pa Swedish Match dr tydliga med sina férvantningar, sa att
medarbetarna forstar vad de forviantas gora och vilka mal de arbetar
mot. Bdde chef och medarbetare kan nar som helst initiera en dialog
om forvintningar och prestationer. Varje ar genomfors ocksa med-
arbetarsamtal. Chef och medarbetare forvintas att delta aktivt i
dessa samtal genom att ge och ta emot feedback. Swedish Match
lyfter regelbundet fram de medarbetare som uppnétt framgang. Pa
sd satt uppmuntrar vi 6nskvérda prestationer och beteenden.

Stéttning och hjalp

Foretaget ser till att medarbetarna har de hjadlpmedel som behé6vs
for att kunna prestera pa en hog niva. Vi stravar efter en arbets-
belastning som dr hanterbar, att eliminera hinder som star i vigen
for maluppfyllelse, ser till att material, utrustning och tillracklig
bemanning som krivs finns pa plats. Stod ges ocksé i form av de for-
maner som Swedish Match erbjuder sina medarbetare. Bland annat
erbjuds ledigheter for personliga och/eller medicinska skél nér sa




behovs, hilso- och pensionsformaner samt
stod vid kris for bade arbetsrelaterade och
personliga problem. Swedish Match arbetar
ocksa for att medarbetarna ska ges en sund
balans mellan arbetsliv och privatliv.

Inflytande

Medarbetare pa Swedish Match uppmunt-
ras att ta sjalvstdndiga beslut och ta eget
ansvar for sitt arbete. Medarbetarna upp-
muntras att vara involverade i foretaget,
komma med forslag, vara innovativa, sitta
med i kommittéer och arbetsgrupper samt
att delta i moten och/eller komma med
input pa arbetsprocesser som paverkar
deras arbete.

Ledarskap

Swedish Match tror att det ar viktigt att alla
medarbetare delar foretagets vision och vér-
deringar samt har en verklig forstaelse for
hur deras arbete, och tillimpning av var-
deringarna i sin arbetsvardag, bidrar till att
Swedish Match uppnar visionen. Precis lika
viktigt dr det att medarbetarna alltid upp-
lever att ledarskapet ér i linje med vérde-
ringarna och uppférandekoden. Fram-
gangsrikt ledarskap ar fortsatt ett fokusom-
rade for Swedish Match. Vi ér fast beslutna
om att fortsitta utveckla ledare pa alla
nivaer i organisationen, for att sakerstélla
véar nuvarande och framtida framgang.

Kompetensutveckling

Medarbetarna har tillgang till utbildning
och utveckling, dels genom fortbildning
inom respektive roll pa arbetsplatsen och
dels genom interna och externa utbild-
ningar. Under det gangna aret har ocksa
merparten av alla lediga seniora befatt-
ningar tillsatts internt.

Teamwork

Swedish Match vérdesitter ett stéttande
arbetsklimat som préglas avlaganda.
Swedish Match sitter medarbetarnas pro-
aktiva problemlosningsférmaga i centrum
och vill att medarbetarna kinner att det dr
accepterat att gora fel. Med ritt typ av ledar-
skap guidas medarbetare att lara av sina
misstag, 6ka sin kunskap och férmaga att
prestera battre ndsta gang. Swedish Match
stodjer lagprestationer och uppmuntrar
laganda. P4 Swedish Match tillhor alla
ettlag, fran styrelse till arbetsgrupp. Pa
Swedish Match priéglas varje arbetsdag av
eget larande och ldrande mellan med-
arbetarna.

Lén och formaner

Swedish Match erbjuder rattvisa och
jamstéllda, marknadsméssiga loner och
erbjuder flexibla formanspaket for att méta
behoven hos var viktigaste tillgdng - med-
arbetarna. Férmanspaketet innehaller
bland annat foérsékringar, betald semester,
pensionsformaner, friskvardsbidrag samt
andra férméner som bidrar till 6kad livs-
kvalitet.

Arbetsmiljé

Swedish Match sitter stort fokus pa arbets-
miljoarbetet och som sikerstaller att alla
medarbetare kan verka i en inspirerande
arbetsmiljé fri fran trakasserier och diskri-
minering. Det innebir att foretaget ocksa
har ergonomiska arbetsplatser som ér fria
fran hélso- och sdkerhetsrisker. Alla opera-
tiva enheter arbetar med systematiskt
arbetsmiljéarbete och arbetsmiljokommit-
téer. De olika arbetsplatserna inom Swedish
Match erbjuds ocksé sékerhetsutbildningar
samt friskvéardsaktiviteter. Vi prioriterar
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arbetet med att identifiera och atgirda
potentiella sakerhets- och hilsoproblem.
Fabrikerna granskas bade av Swedish Match
internt och av oberoende externa parter.
Utover detta foljer Swedish Match Inter-
national Labour Organisation (ILO) grund-
laggande konventioner som ror arbetstagar-
nas réttigheter. Bland annat anser Swedish
Match att alla medarbetare ska ha rétt att
bilda foreningar och att férhandla kollek-
tivt. Enligt var uppférandekod har alla
medarbetare rdtten att bilda eller ga med i
(icke-valdsbendgna) organisationer och
foreningar.

Stolthet

, , Inom Swedish Match arvi

,. overtygade om attvara
varderingar har en positiv paver-
kan pa vart arbete och vart satt att
beméta varandra bade professio-
nellt och personligt, under och
efter arbetstid. Swedish Match
har ett hgt anseende for att vi tar
vart samhallsansvar pé allvar och
vi har ett samhallsengagemang

pé de orter dar var verksamhet ar
representerad.”





