HALLBARHET

HALLBARHET

Var syn

Koncernchefens kommentar

P& Swedish Match ar vi dvertygade om att vi med var Vara kommunikationsinsatser och konkreta dtgarder, bade

vision om en vérld utan cigaretter och var dedikerade internt och externt, gor att vi vaxer som foretag. De ger oss
organisation, med tydligt fokus pa att utveckla och erbjuda storre forstaelse for de utmaningar vi star infor och visar oss
uppskattade rokfria produkter, i betydande grad bidrar nya satt att arbeta. Vart yttersta mal &r att leverera starka och
till forbattrad folkhalsa genom att hjalpa till att minska bestdende resultat till vara aktiedgare och det uppnds genom
cigarettanvandningen. Forbattra folkhélsan ar darfor ett avvara ratt produkter, duktiga och dedikerade medarbetare samt
sex fokusomraden. Aven vara dvriga fem fokusomraden har andra intressenter som stéder vart arbete och var vision. Vi
valts utifran hur Swedish Match kan ha en direkt paverkan pa bjuder in alla vara intressenter till samverkan genom att ta del
samhallet. av denna hallbarhetsrapport, informationen pa var webbplats

Under aret har vi gjort framsteg med att identifiera och utfora och valkomnar feedback som kan hjalpa oss till ytterligare

aktiviteter inom varje fokusomrade. N&gra av dessa atgarder framsteg.”

lyfts fram i denna hallbarhetsrapport.

Under 2018 har vi arbetat for att sakerstalla att dgandeskap
och atgarder inom vart hallbarhetsarbete har starkt stéd pa
lokal verksamhetsniva inom varje division dar effektiva och
nyskapande idéer bast planeras och utfors. Utdver den operativa
och finansiella rapporteringen ar divisionerna numera aven
ansvariga for att kvartalsvis uppdatera koncernchefen och
foretagets CFO om aktiviteter och framsteg inom fokusomradena
och darmed skapas ett positivt forum for diskussion om
majligheter och risker. Mycket av hallbarhetsarbetet pa
koncernniva bestdr i att sammanstélla data och information och
det finns ett behov av tydlig analys och rapportering. Fran och
med mitten av 2019 kommer darfor foretagets CFO att ansvara
for hallbarhetsfunktionen pé koncernniva.

Swedish Match har en vision om en vérld utan cigaretter. Att erbjuda tobakskonsumenter alternativa
produkter till cigaretter dr kdrnan i det vi gor. Forutom att visionen har stor kommersiell potential bidrar
vart arbete med att forverkliga var vision till en betydande samhéllsnytta. Om man ser till foretagets totala
paverkan pa samhillet dr det sannolikt hr vi har stirst positivinverkan. Aven det sitt pa vilket vi bedriver
var verksamhet, hur vi samarbetar med vara leverantorer och kunder samt hur vi tillverkar vara produkter
kan ha en positivinverkan pa samhallet.

I var hallbarhetsstrategi ldgger vi tonvikten vid sex omraden - folk- langsiktigt synsitt. Visionen om en varld utan cigaretter ar central
hilsa, affirsetik, lika mojligheter, vaxthusgaser, avfall samt barn- for var hallbarhetsstrategi och for hur vi darigenom kan bidra till att
arbete. Samtliga omréden ar viktiga for vart foretag och kréver ett gora vérlden battre.
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Inom vart fokusomrade Forbittra folkhilsan har vi for avsikt att
ersitta cigaretter med attraktiva nikotinkallor for rekreation (sdsom
svenskt snus och andra nikotininnehallande produkter sdsom
ZYN), som bortsett fran dess beroendeframkallande karaktir har
sma eller inga hilsoskadliga effekter. Vi stravar efter att utveckla
produkter som dr attraktiva for cigarettkonsumenter liksom att
informera dem om de relativa hilsoriskerna for olika produkter
som innehéller nikotin f6r att mojliggéra medvetna val.

Inom vart fokusomrade Sikerstilla hog affirsetik utgér var upp-
forandekod grunden for hur féretaget ska bedriva sin verksamhet.
Vi arbetar kontinuerligt med att hilla uppforandekoden levande
genom utbildning och dialog inom foretaget.

Inom vart fokusomrade Frimja lika mojligheter arbetar vi for en
6ppen och inkluderande arbetsmilj6 dér alla medarbetare har lika
mojligheter att na sin fulla potential. Vi tolererar inte ndgon form av
diskriminering.

Inom vért fokusomrade Minska utsldpp av vixthusgaser gor vi
var del for att bidra till de globala klimatmalen med beaktande av
utsldpp i hela vér virdekedja.

Inom vart fokusomrdde Minska avfall arbetar vi systematiskt
med att minska avfall fran vdra produktionsanldggningar. Vi 6kar
effektiviteten i vért arbete genom att utbyta bésta praxis inom
koncernen.

Inom vart fokusomréde Eliminera barnarbete ir vi medvetna
om att barnarbete utgér ett allvarligt brott mot de manskliga rattig-
heterna i manga delar av vérlden, inklusive de omraden varifrin
vikoper tobak. Vi strivar efter att forbéttra véra riskanalyser och
processer for att proaktivt minska och i framtiden eliminera barn-
arbete och relaterade krankningar av manskliga rattigheter i var
vardekedja.

En koncerngemensam handlingsplan

Vara fokusomraden utgor grunden for vir gemensamma handlings-
plan inom koncernen. Det dr hir vi gor en extra arbetsinsats och
externt kommunicerar vara framsteg. Swedish Match ér ett globalt
foretag med i huvudsak sjélvstandiga lokala enheter. Vi har en kon-
cerngemensam strategi inom vara fokusomraden samtidigt som vi
har mojliggjort for skillnader och skraddarsydda mal och atgérder
pélokal nivé och divisionsnivéd. Hallbarhetsarbetet stricker sig over
ett brett spektrum av omréden och for basta effekt och 6ppenhet
tror vi att koncerngemensamma insatser och rapportering har storst
effekt om de koncentreras till visentliga fokusomraden. Hallbar-
hetsinsatser vid sidan av foretagets fokusomréden, som till exempel
hilsa och sékerhet samt vélbefinnande hos alla medarbetare,
kommer fortsittningsvis att uppmuntras men drivs bést lokalt.

Véasentlighetsanalys

Vir senaste visentlighetsanalys, som leddes av koncernledningen,
genomfordes under 2016 och ledde fram till vara identifierade
fokusomréden. Dérutover deltog interna nyckelpersoner fran olika
divisioner samt externa intressenter och expertis vilka bidrog med
synpunkter pé analysen. Relevanta ramverk konsulterades i proces-
sen for att definiera de omraden som ar vdsentliga for Swedish
Match. Visentlighet har bedomts utifran omrédets komplexitet i en
global kontext, foretagets faktiska paverkan, foretagets mojlighet att
direkt eller indirekt paverka omradet samt dess inverkan pé foreta-
gets verksamhet pé ldngre sikt.

Intressentdialog

Vi samarbetar med vara prioriterade intressenter som en naturlig
del av véra affdrer. Véra prioriterade intressenter innefattar bland
annat vara medarbetare och investerare. Genom interna kanaler

1 Inkluderar FN:s globala mal for hallbar utveckling, FN:s Global Compact, FN:s vigledande
principer for foretag och manskliga réattigheter samt GRI:s ramverk.

HALLBARHET

OVERGRIPANDE MAL

Forbattra folkhdlsan. Vart mal &r att eliminera
cigarettanvandning och tobaksrelaterade sjukdomar
och dddlighet genom att erbjuda rokare attraktiva
nikotinkallor for rekreation ([sdsom svenskt snus och
andra nikotininnehallande produkter sdsom ZYN).

Sakerstalla hog affarsetik. Swedish Match kommer att
vidta nodvandiga atgarder for att sakerstalla att etiska
affarsmetoder uppratthalls inom vart eget foretag och i
vara relationer med andra.

Framja lika mdjligheter. Vart stindiga mal ar att
vara en oppen och inkluderande arbetsgivare. | en
arbetsmiljé med nolltolerans mot diskriminering
har alla medarbetare lika méjligheter att uppna sin
fulla potential, vilket resulterar i en mer diversifierad
arbetsplats.

Minska utslidpp av vixthusgaser. Vart mal ar att
aterspegla de dtaganden som anges i Parisavtalet och
darmed minska utslapp av vaxthusgaser i foéretagets
vardekedja.

Minska avfall. Vart m3l &r att minska avfall frén vara
produktionsanlaggningar.

Eliminera barnarbete. Vart mal ar att eliminera
barnarbete i féretagets vardekedja.

sasom till exempel storre informationsméten och foretagets intranit
informerar vi om hur vi arbetar for att gora skillnad inom véra
fokusomréden. Vi triffar dven hallbarhetsrepresentanter for olika
aktiedgare for att dels ta del av deras fragestillningar, dels ge dem
battre forstaelse for hur och varfor vi arbetar med de fragor vi gor.

Integrering av hallbarhet

Hallbarhet ér en integrerad del av Swedish Match verksamhet. Det
innebir att arbetet drivs fran toppen av védr organisation dér kon-
cernledningen har det 6vergripande ansvaret. Koncernledningen
och ovriga chefer inom foretaget dr engagerade och involverade i
processen med att definiera och utveckla hallbarhetsstrategin och
koncernchefen informerar styrelsen om de framsteg som gors.
Divisionscheferna ansvarar i sin tur for att genomfora strategin
inom respektive division.

Pa koncernniva finns dven en hallbarhetsfunktion som under-
littar implementering av héllbarhetsstrategin och sammanstller
information for att underlatta foretagets kommunikation kring
atgarder och resultat till betydande intressenter.
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SWEDISH MATCH | ETT GLOBALT SAMMANHANG

Var vardekedja

Swedish Match tillverkar snus och nikotinportionsprodukter utan tobak, moist snuff, tuggtobak, cigarrer,
tandstickor och tandare vid 15" anldggningar i Sverige, USA, Dominikanska republiken, Danmark,
Nederlanderna, Filippinerna och Brasilien.

Virdekedjan for vara produkter omfattar forskning och utveckling

FOKUSOMRADEN

av nya och befintliga produkter, utvinning och produktion av

révaror, bearbetning hos leverantorer, tillverkning vid Swedish
Match anlédggningar, transport och distribution mellan de olika
stegen i vardekedjan, forséljning genom aterforsiljare (kunder)

samt till sist konsumtion och slutgiltigt bortskaffande av produk-

ten efter konsumentens anvandning.

JORDBRUK/
SKOGSBRUK/

RAMATERIAL

Ravaror for vara produkter kommer
framst fran externa parter och fran manga
geografiska omraden. Inkopskraven ar
strikta.

Var kvalitetsstandard for snus,
GOTHIATEK®, till exempel, kraver hig
noggrannhet vid de tester som utférs inom
flera steg ivardekedjan och vid urval av
ratobak. Ofta startar testerna redan p&
gardsniva hos tobaksodlarna. Detta satt
att arbeta har en inverkan pa standarden
for andra tobaksprodukter samt fér annat
ramaterial pa l&ng sikt.

LEVERANTORER

4..........

Var uppforandekod for leverantérer

utgér grunden for relationen med véra
leverantdrer. Vara storsta risker, paverkan
och forbattringspotential i denna del av
vardekedjan aterfinns inom omrédena
affarsetik, barnarbete och manskliga
rattigheter samt vaxthusgaser. Dessa

omréaden ar i fokus vid var granskning av och
i dialog med leverantorer. For att nd vara mal

inom flera fokusomraden ar vi beroende av
ett gott samarbete med savél leverantérer
som underleverantorer.

ceeecsens

Uppfﬁrandekoden Swedish Match uppférandekod faststaller
foretagets och samtliga medarbetares ansvar for att verksamheten

bedrivs pa ett ansvarsfullt satt, i enlighet med lagar och férordningar.

I I I I S P S I I I IR A AR

TRANSPORT/

DISTRIBUTION

s eseesscss e se

For den svenska marknaden och for distribution

till den norska marknaden har Swedish Match

ett distributionsbolag, SMD Logistics. Andra
nikotinprodukter, sésom chew bags, tobacco bits

och nikotinportionsprodukter distribueras genom
egna eller tredje parts distributionsnat i Europa. |
USA distribueras moist snuff, tuggtobak och cigarrer
samt snus och nikotinportionsprodukter utan tobak
framforallt via externa distributorer. Tandstickor

och tandare distribueras genom ett utbrett natverk
avsamarbetspartners dver hela varlden. | Brasilien
distribueras tandstickor, tandare och kompletterande
produkter genom lokala samarbetspartners.

FABRIK/
LAGER/

KONTOR

........>

De policyer som styr och vagleder samtliga
medarbetare inom koncernen i den dagliga
verksamheten sammanfattas i var uppforandekod.
Den utgér dven grunden for var hallbarhetsstrategi
och de resultat vi uppnar.

Vara medarbetares idéer, metoder och inno-
vativa arbete har betydelse for foretagets fram-
géng. En annan viktig komponent &r medarbetar-
nas mojlighet att nyttja sin fulla potential. Det ar
vara medarbetare som driver och upprétthaller
var héga kvalitetsstandard for alla véra produkter,
forbattrar foretagets upphandlingsmetoder bland
annat gallande koldioxidintensitet, minska avfall,
eliminerar risker och férekomst av barnarbete och
sakerstéller hog affarsetik i var vardekedja.

RO

T I R I I I A N I I T AT AT A ST P

HALLBARHET
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De framsta férsaljningskanalerna fér vara
produkter ar narbutiker, tobaksaffarer och
bensinmackar och stormarknader. Andra
kanaler ar bland annat barer, restauranger,
flygplatser och batar i farjetrafik, e-handel
och speciella snusbutiker pd olika
marknader.

Tobaksprodukter omfattas av ett stort
antal krav i nationella lagar och férordningar
och vdra marknadsforingsavdelningar har
ett nara samarbete med vara juridiska
avdelningar for att sdkerstalla att dessa
efterlevs.

KONSUMENTER

4..........

Vart engagemang ligger i att till vuxna
konsumenter erbjuda attraktiva alternativ till
cigaretter, till exempel snus och nikotinportions-
produkter utan tobak, och darmed bidra till
forbattrad folkhalsa. Vianvander ett strukturerat
tillvdgagangssatt fér konsumentinsikt som
inkluderar analyser av konsumenters behov,
trender och deras uppfattning om véra
varumarken vilka tillsammans paverkar bolagets
produktinnovationer. Vara FoU-anlaggningar
arbetar med att utveckla nya produkter samt
bevakar och forbattrar befintliga produkteri
enlighet med GOTHIATEK®-standarden (for snus).

1) Inkluderar House of Oliver Twist i Odense, Danmark och
Gotlandssnus i Romakloster, Sverige, som forvarvades
under aret.

Uppforandekod for leverantorer Swedish Match uppférandekod
for leverantdrer speglar foretagets uppforandekod och anger vad
Swedish Match kraver och forvantar sig av foretagets leverantorer.
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PRODUKTIONSANLAGGNINGAR

Snus produceras vid vara fabriker i Kungalv, Géteborg och Romakloster i
Sverige samt i Silkeborg i Danmark. Nikotinportionsprodukter utan tobak
produceras i Kungalv och i Owensboro, Kentucky, USA. Chew bags produceras
i Silkeborg och tobacco bits i Odense i Danmark. Moist snuff och tuggtobak for
marknaden i USA produceras i Owensboro. Cigarrer produceras i vara fabriker
i Dothan, Alabama, USA, och i Santiago, Dominikanska republiken. Tandstickor

Swedish Match produktionsanlaggningar
och lander for inkop av direkt material

SNUS

Goteborg

TUGGTOBAK, MOIST SNUFF,
NIKOTINPORTIONSPRODUKTER
UTANTOBAK

Owensboro

CIGARRER
Dothan

. Santiago
TANDARE e ’

o \

TANDSTICKOR
Piraido Sul o
Curitiba O

DIREKT MATERIAL

Direkt material innefattar ratobak, virke, nylon och komponenter till tindare
samt forpackningsmaterial, sdsom kartong, plast och metalliserad plastfilm.
Materialen képs in fran olika delar av varlden.

Ratobak

Ratobaken till snus, moist snuff, tuggtobak och cigarrer kdps in genom storre
internationella leverantorer. Swedish Match koper ratobak fréan 19 lander. Tio
av dessa ldnder (markerade pd kartan ovan) star for 90 procent av Swedish
Match inkop av ratobak och de stérsta inkdpen gors fran Indien, Indonesien och
USA.

Virke

Virke till var tdndsticksproduktion odlas och kops in lokalt, nira vara fabriker

i Sverige och Brasilien. Ungefar 99 procent av virket till produktionen av
tandstickor i Brasilien odlas pé vara egna plantager. Aterstdende volymer kdps
frén lokala leverantdrer. Vara plantager bestar av cirka 5 700 hektar poppel

Varderingar

AGARSKAP

PASSION

INNOVATION KVALITET

CHEW BAGS,
SNUS

TOBACCO BIT

Silkeborg
O——— Assen
Odense

HALLBARHET

tillverkas vid vara fabriker i Vetlanda (splint) och Tidaholm (tdndstickor och
brasténdare) samt i Pirai do Sul [splint) och Curitiba (tandstickor) i Brasilien.
Tandare tillverkas i Assen, Nederlanderna, Manila, Filippinerna, samt i Manaus,
Brasilien. Alla produktionsanlidggningar uppfyllde kraven for sina tillstand
under 2018.

SNUS, TANDSTICKOR ~ SNUS
NIKOTINPORTIONS- Tidaholm Romakloster
PRODUKTER UTANTOBAK  Vetlanda

Kungaly

TANDARE

S

TANDARE
Manila

B rstobak

Tandprodukter (virke och/eller komponenter till tindare)

E Ratobak och tindprodukter

och tall, odlad i den sédra delen av delstaten Parana och i den norra delen av
delstaten Santa Catarina. Vara plantager féljer striktare odlingskrav &n vad
som foreskrivs i gallande lokala lagar och forordningar.

Asp som anvands vid produktion av tdndstickor i Sverige kdps fran de
sodra delarna av landet i ndra anslutning till var splintfabrik och képen gérs
huvudsakligen fran storre virkesleverantérer. Sma kvantiteter kops ocksa
direkt fran enskilda skogsagare. Swedish Match Industries AB, vilket ar det
bolag som producerar tandstickor i Sverige, ar certifierat i enlighet med FSC:s
sparbarhetsstandarder fér Chain of Custody och Controlled Wood.

Nylon och komponenter till tindare

Ramaterial och komponenter till tindare bestar av nylon och flytande
petroleumgas samt gnisthjul, flintstenar och évre lock gjorda av olika metaller
sasom till exempel aluminium, stal och massing. Dessa material kommer
huvudsakligen fran leverantérer i Kina, Frankrike och Sydkorea.

Kvalitetsstandarder
e GOTHIATEK® for snus
o MATCHTEK® for tandstickor tillverkade i Sverige
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Vartmal ar att eliminera cigarettanvandning och tobaksrelaterade
sjukdomar och dadlighet genom att erbjuda rokare attraktiva nikotinkallor

for rekreation (sdsom svenskt snus och andra nikotininnehallande
produkter sdsom ZYN).

AKTIVITETER OCH HIGHLIGHTS

Swedish Match har varit engagerat i offentliga kampanjer
i syfte att oka kunskapen om snus och ZYN och dess
mindre skadliga halsoeffekter jamfort med cigaretter.

M Reviderad ansdkan inskickad till FDA for
godkannande att f& marknadsféra General snus som
en tobaksprodukt med modifierad risk.

™ Okad distribution och forsaljning av ZYN, var
nikotinportionsprodukt utan tobak, i USA och Sverige,
samt lansering av ZYN i Tjeckien.

Vart atagande
Swedish Match dr fast besluten om att ersétta cigaretter genom att
fortsatta utveckla och silja alternativa och rena kallor till nikotin
och detta kommer utan tvekan att forbittra folkhalsan. Aven om
nikotin kan vara beroendeframkallande sa dr det sittet pa vilket
nikotin vanligtvis konsumeras som orsakar individ- och samhalls-
skada. I allminna termer ir nikotin, liksom koffein, sikert att
anvinda. Cigarrettrokning, som ar den dominerande nikotinkallan,
orsakar sjukdom och déd bland anviandare pa grund av det sitt pa
vilket konsumtionen sker, dvs genom tobaksférbranningen.

Ilinje med var vision om en virld utan cigaretter arbetar vi for att
6ka medvetenheten om den positiva roll som snus och nikotinpor-
tionsprodukter utan tobak kan spela for att forbattra folkhalsan.

JORDBRUK/
SKOGSBRUK/

FABRIK/

LEVERANTGRER LAGER/ TRANSPORT

DISTRIBUTION KONSUMENTER

RAMATERIAL KONTOR

Detta fokusomréade omfattar hela véar virdekedja.

Produktkvalitet och sékerhet
Malet for Swedish Match kvalitetsstandard GOTHIATEK®, som
tillimpas pa vara svenska snusprodukter ér att eliminera eller
minska skadliga eller potentiellt skadliga 4mnen som finns naturligt
itobak (och andra vanliga grodor) till en nivd som motsvarar jim-
forbara livsmedelsstandarder. Standarden anger gransvérden i
fardiga produkter for sexton oonskade &mnen av vilka endast tre
regleras av den svenska livsmedelslagen. For en forteckning 6ver
amnen och nuvarande nivéer, se Swedish Match webbplats.

Under 2018 har Swedish Match gjort betydande framsteg vad

giller narvaro och tillganglighet av nikotinportionsprodukten ZYN.

Denna produkt innehaller inte tobak och utgér ett konkret exempel
pa var malsittning att ligga i framkant med att erbjuda ett modernt
och sdkert alternativ till rokning.

HALLBARHET

Produktattraktion bland vuxna anvéndare av tobak

I centrum for vér forskning och utveckling finns konsumenten, det
vill sdga vuxna manliga och kvinnliga rokare. Beteendemassiga,
sensoriska och andra behov som uttrycks av rokare, utvarderas nog-
grant och inforlivas i vira produktutvecklingsprocesser. Attraktivi-
tet &r mycket viktigt for att framgangsrikt f4 konsumenter att byta
fran cigaretter till andra nikotininnehallande produkter med béttre
riskprofil. Sddana produkter kan bidra till att minska och kanske helt
eliminera rokinitiering. Det dr ddrfor det finns moderna nikotin-
ersittningsprodukter “nicotine replacement therapies” (NRT) i olika
smaker och utférande. Samma logik kan tillimpas for andra skade-
reducerande produkter sésom snus och ZYN. Desto mer tilltalande
en specifik produkt 4r, desto mer sannolikt ar det att den kommer
att anvindas av rokare. Det dr uppmuntrande att den offentliga
dialog som FDA, Food and Drug Administration, initierat i USA
lyfter fram den roll smaker spelar for att uppmuntra vuxna cigarett-
anvindare att byta till mindre skadliga produkter.

Swedish Match har fortsatt att lansera nya produkter som tilltalar
cigarettanvandaren. Under aret har ZYN-portfoljen breddats till att
aven inkludera nya varianter i slim-format. ZYN &r en helt vit por-
tionsprodukt och Swedish Match forsta nikotinportionsprodukt
utan tobak. ZYN representerar ytterligare ett steg i Swedish Match
arbete med att minska o6nskade dmnen i sina produkter. IZYN
finns det inga spar av de tre oonskade &mnena som finns i snus och
som regleras i svenska livsmedelslagen. Vi har dven utokat var serie
helvita snusprodukter under varumirket G.4 i Norge dér syftet ér att
né de cigarettanvindare som tidigare avvisat snus. Precis som for
ZYN ligger de tre oonskade dmnena som regleras i svenska livs-
medelslagen under detektionsnivan i G.4-produkterna.

I Sverige och Norge definierar Swedish Match hur framgéngsrik
en produkts attraktionskraft &r genom att folja minskningen av
antalet rokare av det totala antalet tobaksanvandare. I Sverige har
andelen dagliganvéindare av cigaretter bland dagliga tobaksanvin-
dare sjunkit under aren till 39 procent 2018Y). I Norge 6kade dock
andelen dagliganvindare av cigaretter till 50 procent under 20182
(48 procent ar 2017). I Nordamerika dr snus och nikotininnehal-
lande portionsprodukter fortfarande en mycket liten produktkate-
gori i forhallande till andra tobakskategorier och pa denna marknad
definierar vi istéllet framgang i volymtillvéxt for var forsiljning av
snus och nikotininnehéllande portionsprodukter.

Oppenhet och transparens

De flesta rokare ar omedvetna om de stora skillnaderna i riskprofiler
mellan olika tobaksprodukter och nikotininnehallande produkter.
Konsekvensen ér att rokare star infor alternativen att “sluta eller d6”
och alltfor médnga av dem som inte kan sluta roka kommer att do i
fortid.

Konsumenterna soker och har ritt till saklig information om de
alternativa produkter som finns tillgingliga for dem. Detta innebér
att tillverkare, daribland Swedish Match, maste vara 6ppna och
transparenta om vad vi vet om véra produkter, bland annat nér det
giller vetenskapliga ron om hilsoeffekter. Vi bor kommunicera
detta till konsumenterna dir det ér tillatet. Vi bor ocksd uppmuntra
myndigheter att ge saklig och objektiv information avseende
skillnader i skadeverkningar mellan olika tobaksprodukter och
uppmuntra tillsynsmyndigheter att reglera tobaksprodukter olika
beroende pa produkternas riskprofil.

1 Kalla: Folkhalsomyndigheten.
2 Kalla: Statistisk Sentralbyra, Norge.
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Under 2018 har Swedish Match skickat in en reviderad ansokan till
FDA om att fa snus klassificerat som en tobaksprodukt med modi-
fierad risk (MRTP) i USA. Det krav som stills i ansokan ar ett god-
kannande av pastiendet om att anvandning av General snus ger en
lagre risk att utveckla muncancer, hjartsjukdom, lungcancer, stroke,
emfysem och kronisk bronkit 4n vid anvandande av cigaretter.

Ett godkdnnande skulle tillata att informationen kan kommuniceras
till rokare i USA.

Redan 2001 beslutade Swedish Match att gora kvalitetsstandar-
den GOTHIATEK® tillgénglig f6r sina konsumenter och andra
berorda parter. Detta inkluderar information om halter oonskade
amnen i firdiga produkter. Swedish Match genomfor ett begransat
antal egna vetenskapliga studier men bevakar och sammanstiller
vetenskapliga framsteg kontinuerligt och pa ett systematiskt stt.

En sammanfattning av relevant vetenskaplig forskning pa snus finns
tillgdnglig pa var webbplats.

Vi definierar var framgang vad giller 6ppenhet och transparens
genom att arligen utvirdera konsumenternas forstéelse av relativ
risk mellan snus och cigaretter pa vara hemmamarknader. Fér 2018
visar vara konsumentundersokningar att 68 procent av befolk-
ningen i Sverige och 62 procent i Norge har identifierat snus som en
produkt som utgor en ldgre halsorisk dn cigaretter. I USA motsvarar
denna siffra 12 procent vilket visar pa den generella missuppfatt-
ningen av relativ risk.

Skydd for utsatta konsumentgrupper
Alla produkter ér inte till for alla. Somliga konsumentgrupper bor
inte anvanda vissa produkter. Detta géller i synnerhet tobakspro-
dukter liksom andra produkter som innehéller nikotin som endast
ar avsedda for vuxna. Vissa andra konsumentgrupper anses ocksa
vara sarbara.

Nikotinanvindning under graviditet kan bland annat leda till
minskad fédelsevikt hos barn, varfor gravida kvinnor uppmanas att
inte anvanda nikotin.

HALLBARHET

Produktattraktivitet bland vuxna tobaksanvandare 2018 2017 2016

Andel dagliga cigaretterrokare bland dagliga

tobaksanvéandare i Sverige, % 39 45 45
Andel dagliga cigaretterrokare bland dagliga

tobaksanvéandare i Norge?,% 50 48 55
Volymtillvaxt fér snus och nikotinportions-

produkter utan tobak i Nordamerika, % 87 65 24

) Baserat pa undersokning som gérs vartannat ar (senast 2018). Killa: Folkhalsomyndigheten.
2 Kalla: Statistisk Sentralbyra, Norge.

Konsumenters férstaelse av relativ risk mellan

snus och cigaretter’ USA Sverige Norge
Snus har lagre halsorisker an cigaretter, % 12 68 62
Snus har lika eller hégre halsorisker &n

cigaretter, % 68 27 29
Vet ej, % 20 5 9

11 Swedish Match konsumentundersékningar avseende konsumentinsikt.

Swedish Match har en “Under 18: inget nikotin"-policy vilken &r en férlangning av var mangariga "Under 18: ingen tobak "-policy.
Denna policy slar tydligt fast att alla produkter som innehaller tobak och nikotin endast far saljas till vuxna som &r minst 18 ar
eller som uppnatt den hogre alder som lagstiftats for tobaksbruk pa respektive marknad. Detta innebér att vi inte riktar var
marknadsforing, reklam eller kampanjer av tobaksvaror eller produkter som innehaller nikotin till personer under 18 ar, eller

den hogre dldersgrans som galler lokalt.

For att forhindra minderarigas anvéndning av tobak och nikotin arbetar vi kontinuerligt med att utbilda, informera och
samarbeta med aterférsaljare, distributérer och myndighetspersoner.
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Swedish Match kommer att vidta ndvandiga atgarder for att sakerstalla
att etiska affarsmetoder uppratthalls inom vart eget foretag ochivara
relationer med andra.

AKTIVITETER OCH HIGHLIGHTS 2018

Utover utbildning i foretagets uppforandekod for alla
medarbetare och nyanstallda har relevanta malgrupper
fattingdende utbildning inom korruptionsbekampning
och mutor. Nya utbildningsmoduler i uppforandekoden
har ocksa utvecklats.

M 96 procent av medarbetarna har genomfort utbildning
i foretagets uppforandekod.

M 90 procent av medarbetare i relevanta malgrupper har
genomfort utbildning om korruption och mutor.

M Lanserat specifik utbildning fér relevanta malgrupper
avseende sund konkurrens.

Vart dtagande

Swedish Match arbetar for att upprétthélla hog affarsetik i samtliga
affarsverksamheter och relationer med intressenter, bide inom den
egna verksamheten och med externa parter. Vi bygger relationer
genom drlighet och integritet och har som lagsta krav att folja gdl-
lande lagar och férordningar i de linder dar vi bedriver verksamhet.
Vi tror att affirsrelationer som bygger pa gemensamma virderingar,
omsesidig respekt och fortroende blir virdefulla och dynamiska. Vi
utfor aterkommande riskbeddmningar dér affarsetik ar en integre-
rad del. Vi har rutiner och processer pé plats for att sikerstilla att
potentiella risker inom detta omrade hanteras pa ritt sitt.

MAL
¢ Alla medarbetare kanner till, férstar och agerari
enlighet med var uppférandekod

¢ Alla betydande leverantorer bekraftar att de delar
Swedish Match varderingar i enlighet med var
uppforandekod for leverantdrer

FABRIK/

LEVERANTGRER LAGER/ TRANSPORT/

DISTRIBUTION

KONTOR

Detta fokusomrade omfattar var egen verksamhet och véra relatio-
ner med andra; leverantorer, distributorer och kunder.

Var uppférandekod

Vira policyer avseende anstéillning och arbete, affarsetik, miljé och
arbetsplats bygger pa principerna i FN:s Global Compact. Véra poli-
cyer dr samlade i var uppforandekod (Koden) och stods av koncern-
gemensamma principer och rutiner samt lokala policyer. Koden
géller for samtliga medarbetare inom Swedish Match, oavsett
arbetsplats eller befattning. Den faststéller foretagets och medarbe-
tarnas ansvar for att verksamheten bedrivs pa ett ansvarsfullt sétt i

HALLBARHET

enlighet med lagar och forordningar. Koden utgér grunden for vart
héllbarhetsarbete. Den revideras internt och godkénns drligen av
Swedish Match styrelse.

Koden omfattar bland annat vért dtagande att respektera mansk-
liga réttigheter och internationellt proklamerade konventioner och
riktlinjer for manskliga rattigheter, inklusive icke-diskriminering
och rittvis behandling, anstéllningsvillkor, foreningsfrihet, ratt till
kollektivavtal, eliminering av tvangs-och slavarbete liksom barn-
arbete. Vidare innehéller Koden férhéllningssatt i fragor om savil
korruption och mutor, som gavor, ln, representation samt sund
konkurrens. Koden innehéller vigledning avseende miljoeffektivi-
tet och en uppmaning om att folja forsiktighetsprincipen vad avser
miljoledning. Den innehéller dven vigledning i fragor om hélsa och
sikerhet pé arbetet, kompetens- och talangutveckling samt gransk-
ning av leverantorskedjan.

Kommunikation och utbildning

Genom medarbetarenkiter miter vi medarbetarnas medvetenhet
om Koden och om de har last eller blivit informerade om den. Obli-
gatorisk e-utbildning har genomforts som ett komplement till pre-
sentationer och liknande evenemang. Under 2018 har 961 procent
avmedarbetarna genomfort denna e-utbildning. Vart mal ar att
samtliga medarbetare genomfor utbildningen. Kodens innehall
kommuniceras kontinuerligt till medarbetarna till exempel via
foretagets intrandt.

Korruption och mutor

Swedish Match har nolltolerans mot korruption och mutor. Det
framgar uttryckligen i var uppfoérandekod att Swedish Match inte
ska delta i, eller genom tredje part, bidra till korruption i ndgon
form. Uppforandekoden ger ocksa tydliga riktlinjer for acceptabelt
och oacceptabelt beteende. Under 2018 har vi utvecklat och imple-
menterat utbildning om korruption och mutor. Denna utbildning
genomfordes av 90 procent av medarbetare i relevanta malgrupper?
och aktiviteterna fortsitter under 2019.

Sund konkurrens

Inom Swedish Match &r vi 6vertygade om att en sund konkurrens
bidrar till 6kade affirsmojligheter, battre resultatutveckling och
minskade kostnader for varor och tjanster. Konkurrens mellan olika
aktorer pd marknaden ska bedrivas pa ett sunt sitt och i enlighet
med konkurrenslagstiftningen. Véra juridiska avdelningar stodjer
divisionerna med radgivning i samband med marknadsaktiviteter
och upprittande av avtal for att sikerstilla att konkurrenslagstift-
ningen efterlevs. Alla medarbetare inom f6rséljning och marknad
samt olika ledningsgrupper inom organisationen utbildas kontinu-
erligt inom detta omrade. E-utbildning och skrdddarsydda hand-
bocker anvinds ocksa for att utbilda relevanta malgrupper inom
forséljnings- och marknadsavdelningarna, inkopsfunktioner samt
inom forskning och utveckling. Under 2018 har dven en specifik
e-utbildning avseende sund konkurrens lanserats. Under 2018 har
80 procent av medarbetare i relevanta malgrupper?) genomfort
utbildningen.

1 Avser individuell utbildning for medarbetare med personligt e-postkonto. | tilldgg till detta har
grupputbildning genomforts for fabriksanstéllda som inte har personliga e-postkonton.

2 Relevanta malgrupper avser alla féretagets tjansteman.

3) Relevanta malgrupper avser medarbetare inom férséljning, marknad, inkdp samt inom andra
omraden som kan paverkas av lagen om sund konkurrens inom vara europeiska verksamheter.
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Anmélan om missténkt 6vertrédelse och visselblasarfunktionen
For att ytterligare sikerstélla hog affarsetik inom organisationen
uppmuntrar vi alla medarbetare att agera om 6vertradelser av upp-
forandekoden kommer till deras kinnedom. Medarbetarna kan all-
tid kontakta sin chef, chefens nirmaste chef, sin divisionschef eller
néagon fran HR eller vara juridiska avdelningar. Swedish Match har
aven en visselbldsarfunktion som ger alla medarbetare inom kon-
cernen mojlighet att anmala misstanke om 6vertridelse till ordfo-
randen i revisionskommittén. Anmalan kan limnas anonymt. Alla
misstankar om 6vertradelser av uppférandekoden tas pa allvar och
utreds med hansyn tagen till integriteten hos den som rapporterat
héndelsen. Lampliga atgarder vidtas om fall av vertradelser kon-
stateras. Alla misstankar om 6vertradelser och vidtagna atgarder
rapporteras till revisionskommittén. Vid denna rapportering nirva-
rar dven bolagets externa revisorer.

Under 2018 har 22 drenden behandlats och utvirderats. Nagra
anmalda drenden har krévt vidare handldggning och har resulterat i
inférande av nya rutiner medan andra har befunnits vara ogrun-
dade och lamnats utan dtgard. Ett drende har lett till atal av en med-
arbetare som domdes for delaktighet vid stld av snusprodukter
fran foretagets fabrik i Géteborg.

Uppforandekod for leverantorer
Viér uppforandekod for leverantorer speglar foretagets uppfo-
randekod och anger vad Swedish Match kréver och forvéntar sig av
foretagets leverantorer vad giller anstéllningsvillkor och arbetsfor-
héllanden, etiska affirsprinciper och miljoledning. Uppsatta krav
baseras pa och uppfyller internationella konventioner och rikt-
linjerV). Var uppforandekod for leverantérer utgér grunden for var
relation med leverantérerna och 4r en integrerad del i merparten
av vara betydande affirsavtal.

Bolaget stravar efter att samarbeta med leverant6rer som har en
god finansiell stillning och viljer leverantorer som stodjer Swedish
Match langsiktiga krav med avseende pa affirsetik och andra hall-

) De internationella konventioner och riktlinjer som har &syftas ar FN:s konvention om manskliga
rattigheter, FN:s konvention om barnets rattigheter, karnkonventionerna frén ILO (nr. 001, 014,
029, 030, 087, 098, 100, 105, 106, 111, 138 and 182), samt OECD:s riktlinjer fér multinationella
foretag.

2 En betydande leverantér av direkt material definieras som en leverantér frén vilken Swedish
Match har en &rlig inképskostnad pa dver 400 000 USD. Leverantorer under denna arskostnads-

rans, men som tillhor en industri som klassificerats som hdg risk avseende brott mot manskliga
rattigheter har inkluderats oavsett arlig inkopskostnad.

Swedish Match.

UPPFORANDEKOD

el

HALLBARHET

barhetsfragor. Swedish Match har 130 betydande leverantorer av
direkt material?). Under 2018 har vi fatt bekriftat att 98 procent av
foretagets betydande leverantorer av direkt material delar Swedish
Match vérderingar genom att de har undertecknat vér uppfo-
randekod for leverantorer eller genom att de har egna upprittade
uppforandekoder och processer for att Gvervaka till exempel affars-
etik och ménskliga réttigheter i sin leverantorskedja.

Vi for alltmer ofta och terkommande en dialog med vara leve-
rantorer om vara grundldggande varderingar. Denna dialog omfat-
tar de krav vi stiller i var uppforandekod f6r leverantorer, uppfolj-
ning av efterlevnad av dessa krav samt dialog om prioriterade fragor
for att sdkerstilla fortsatta forbattringar. Det 6vergripande mélet ar
att 6ka proaktiviteten i dialogen kring hallbarhet. Under 2018 har vi
fortsatt vart arbete med att systematisera koncerngemensamma till-
vigagangssitt i kontakten med vara leverantorer fran vilka vi kdper
direkt material.

Affarsetik 2018 2017 2016

Andel medarbetare som genomfért utbildning
avseende uppférandekoden, % 96 95 60

Andel medarbetare som genomfort
e-utbildning avseende sund konkurrens, % 80 N/A N/A

Andel medarbetare i relevanta malgrupper
som genomfort utbildning avseende anti-
korruption/ anti-mutor, % 90 78 N/A

Andel betydande leverantorer av direkt

material som bekraftat att de delar Swedish

Match varderingar?, % 98 96 N/A
1 Avser individuell utbildning for medarbetare med personligt e-postkonto. | tilldgg till detta har

grupputbildning genomforts for fabriksanstallda som inte har personliga e-postkonton.
2 Inga jamforbara siffror finns for ar 2016 med anledning av forandrad datainsamlingsmetod.

6%

AV FORETAGETS MEDARBETARE
HAR GENOMFORT UTBILDNING
OM UPPFORANDEKODEN

8%

AV FORETAGETS BETYDANDE
LEVERANTORER AV DIREKT MATERIAL
HAR BEKRAFTAT ATT DE DELAR
SWEDISH MATCH VARDERINGAR
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Vart standiga mal ar attvara en dppen och inkluderande arbetsgivare.

I en arbetsmiljo med nolltolerans mot diskriminering har alla medarbetare
lika mojligheter att uppna sin fulla potential, vilket resulterari en mer
diversifierad arbetsplats.

AKTIVITETER OCH HIGHLIGHTS 2018

Swedish Match arbetade aktivt med olika program for att
oka mangfald och jamstalldhet inom foretaget.

M Granskning av lika lon utférd i USA och Sverige har ej
visat nagra tecken pa loneskillnader nar man ser till
anstallningstid och specialkunskaper.

M Fortsatt fokus pd mangfald i rekryteringsprocessen.

M Genomfort det forsta Big Match-programmet for att
skapa arbetsmojligheter for nyanléanda i Sverige.

Vart atagande

Pa Swedish Match dr grunden for vart arbete mot diskriminering
samt for mangfald att alla har lika méjligheter. Vi arbetar for att ha
en 6ppen och inkluderande arbetsmiljé dér alla medarbetare har
lika mojligheter att nd sin fulla potential, oavsett personliga egen-
skaper. Vi arbetar ihardigt for att sékra nolltolerans mot diskrimine-
ring. Vi tar en proaktiv stillning mot strukturell diskriminering och
for 6kad mangfald p4 alla nivéer inom organisationen.

MAL
¢ Inga medarbetare ska kanna att de ar, eller skulle

kunnavara, diskriminerade pa arbetsplatsen

o Att ha minst 40 procent av vardera kon i ledande
befattningar

o Att 6ka mangfalden vad avser kulturell bakgrund

FABRIK/
LAGER/

KONTOR

Detta fokusomréde omfattar var egen verksamhet.

Nolltolerans mot diskriminering

Viarbetar for att uppritthalla en arbetsplats fri fran diskriminering i
alla anstallningsforfaranden, policyer, forméner och processer. Var-
ken nuvarande eller potentiella medarbetare ska kdnna att de dr eller
kan vara foremal for diskriminering pa Swedish Match. Alla 6ver-
tradelser tas pé allvar. Det finns faststillda rutiner for att sikerstilla
att atgdrder snabbt vidtas for att utreda och l6sa problem som pata-
lats av medarbetare och skydda dem mot repressalier. Det finns flera
olika sitt pa vilket en medarbetare kan rapportera en misstankt
overtridelse, bland annat genom sin chef, chefens nirmaste chef
eller till chefsjuristen pa koncernnivé. Med vissa begrdnsningar
beroende pé lokal lagstiftning kan medarbetare dven limna en
anonym anmélan via visselblasarfunktionen som finns tillgédnglig
pé foretagets intrandt.

HALLBARHET

En decentraliserad Human Resources organisation

Inom Swedish Match bedrivs de olika verksamheterna pé lokal nivé
och det giller dven foretagets funktioner for Human Resources
(HR). Swedish Match har en decentraliserad HR-organisation efter-
som regler och sociala férhallanden varierar mellan olika linder.
Ménga initiativ tas varje ar for att se till att vi skapar och uppratthal-
ler en inkluderande arbetsmilj6 genom jamstélldhetsutbildningar,
loneanalyser, rekryteringsinsatser och ett orubbligt engagemang f6r
diskrimineringsfragor. Genom foretagets HR-rad skapar vi en kon-
cerngemensam grund dar ett primért fokus har varit att utbyta idéer
och kunskap. Vi har under det senaste aret 6kat vart fokus pa mang-
fald och med specifikt fokus pa kén och kulturell bakgrund. Medar-
betarnas vilmaende mits regelbundet i en global medarbetarenkat,
vilken innehaller fragor avseende diskriminering.

Samarbete for jamstalldheti en prestationsbaserad kultur
Pa Swedish Match ar vi 6vertygade om att mangfald p4 arbets-
platsen och i vara ledningsgrupper dr gynnsamt f6r verksamheten.
Mangfald i sig skapar ett virde och forbattrar vara chanser att rekry-
tera de bésta talangerna. Vi anser att jamstalldhet mellan konen och
mangfald avseende kulturell bakgrund &r tvd omraden dér det finns
en hogre risk for potentiell diskriminering och/eller omraden dér
foretaget kan dra mest nytta av ett 6kat fokus.

For att kunna uppné mangfald pé arbetsplatsen och en presta-
tionsbaserad kultur ddr alla medarbetare kinner att de har samma
mojlighet att utvecklas till sin fulla potential, behover vi driva en
prestationskultur dar rekrytering och/eller befordran bygger pa
kompetens, prestation och attityd.

Vimaste arbeta medvetet med vér foretagskultur for att se till att
den 4r inkluderande och fraimjar mangfald. Detta inkluderar kon-
kreta initiativ som adresserar méngfald avseende kon och kulturell
bakgrund. Vi kommer att folja alla tillimpliga lagar relaterade till
diskriminering och skydd av minoriteter samt vara uppmarksamma
och reagera kraftfullt pa eventuella tecken pa diskriminering, dven
ifriga om lonesittning. Vi maste dven sékerstalla mangfald i
kandidatpoolen vid externa rekryteringar for att hitta de bista
kandidaterna.

Framja méjligheter och jdmstalldhet

Vi tror att 6kad jamstédlldhet mellan mén och kvinnor, p4 alla nivaer
ivar organisation, gynnar Swedish Match pa manga sitt. Jamstalld-
hetsmalen faststills lokalt och strivar efter en 6kad balans 6ver tid,
sarskilt ndr det galler hogre befattningar inom organisationen. Vart
koncernmal 4r att minst 40 procent av vardera kon ska vara repre-
senterat i ledande befattningar?).

Frén och med ar 2017 maste alla divisioner samt koncernstaber
och centrala funktioner presentera resultat kring jamstélldhet, bade
totalt sett pa enhetsnivd och for ledande befattningar. Resultaten
presenteras for och granskas av koncernledningen och ger dirmed
omradet 6kad medvetenhet och engagemang fran bade divisio-
nerna och fran ledande befattningshavare.

Frédmja mdjligheter for skyddade grupper och personer fran

annan kulturell bakgrund eller annat ursprungsland

For att uppmuntra till 6kad méngfald bland ledande befattnings-
havare och organisationen i sin helhet, har nyckeltal tagits fram for
USA och Sverige. Syftet r att méta och externt kunna rapportera
antal och procent av chefer/ledande befattningshavare och andra
medarbetare som omfattas av en viss klassificering. Fran och med ar

1 Definierat som LTI-deltagare om 42 personer (2018) pa hogre befattningar som &r beréttigade till
bolagets langsiktiga incitamentsprogram.
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2017 maste vara verksamheter i USA och Sverige presentera status
och férandringar inom sina organisationer, bade totalt sett pa
enhetsnivéd och fér ledande befattningar, avseende skyddade grup-
per och personer fran annan kulturell bakgrund eller annat
ursprungsland.

I Sverige anvinds officiell statistik for att erhélla information om i
vilken utstrackning medarbetare ar fodda i Sverige, utanfor Sverige
eller har foréldrar som dr fédda i ett annat land. T USA ér etnisk
bak-grund eller hirkomst en faktor som ses Gver.

FOR OKAD LIKABEHANDLING

Under aret utvecklades det tidigare jamstalldhetsarbetet till att
omfatta all likabehandling och en Likabehandlingsplan togs fram for
Swedish Match i Sverige, Norge, Belgien och Schweiz. Swedish Match
ska vara och uppfattas som ett féretag som frémjar mangfald och ar
helt fritt fran diskriminering. P& Swedish Match ar det kompetens,
prestation och attityd som ligger till grund for vilka vi rekryterar,
behaller och utvecklar. Begreppet méangfald &r baserat pa svensk
lagstiftnings sju diskrimineringsgrunder: kén, etnisk tillhorighet,
religion och annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
konsidentitet eller uttryck, sexuell liggning och alder.

Den nya Likabehandlingsplanen ar startskottet for ett omfattande
arbete av aktiva dtgarder med utgédngspunkt i diskrimineringsgrun-
derna. Detta arbete kommer omfatta olika kunskapshdjande aktivite-
ter, talangutvecklingsprogram, Likabehandlingsrad, sakerstallande
av korrekt lonesattningsprocess samt kommunikation av forebilder.

AFFIRMATIVEACTION I USA

| USA ar lika mojligheter till anstallning lagstadgad. | tillagg till
dessa lagkrav tar Swedish Match arligen fram en Affirmative
Action Plan (plan f6r positiv sarbehandling) for att analysera och
Gvervaka jamstalldhetsinitiativ. En Affirmative Action Plan ar ett
strategiskt verktyg for att sakerstalla att vi som foretag tar proaktiva
atgarder for att attrahera, anstélla, utbilda, framja och behalla
skyddade grupper. Detta ska sdkerstalla lika lon for lika arbete och
dterspegla arbetsmarknadens sammanséttning. | denna analys
jamférs sammanséattningen av var egen arbetsstyrka med relevant
arbetskraft och vi satter upp mal och utvecklar handlingsplaner for
okad representation av minoriteter och kvinnor.

KULTURELL MANGFALD I SVERIGE / THE BIG MATCH

Under 2018 har Swedish Match lanserat ett program kallat The Big
Match for att erbjuda arbetsmojligheter till nyanlanda i Sverige.
Detta initiativ riktar sig till utlandska akademiker som i allmanhet
anses ha svarare att komma in pa den svenska arbetsmarknaden
men som besitter kompetens som bolaget behéver. Malet var att fa in
ny kompetens och erfarenhet till foretaget genom att tillhandahalla
tio praktikplatser. Programmet bestar av praktik under 4-6 manader
med syftet att erbjuda mojlighet till anstallning efter periodens slut.
Inom programmet ges praktikanten en mentor som bade hjalper till
med arbetsrelaterade fragor och med kulturellintegration i Sverige.
Fyra deltagare anstalldes vid programmets slut.

HALLBARHET

Jamstalldhet bland ledande befattningar? 2018 2017 2016

Totalt antal ledande befattningar 42 46 56
Andel kvinnor i ledande befattningar, % 21 15 14
Andel méan i ledande befattningar, % 79 85 86

I Definierat som LTI-deltagare i Swedish Match langsiktiga incitamentsprogram.

Koncernledning och styrelse) 2018 2017 2016

Totalt antal medlemmar i koncernledningen 8 9 8
Andel kvinnor i koncernledningen, % 13 22 25
Totalt antal medlemmar i styrelsen? 10 10 "
Andel kvinnliga medlemmar i styrelsen’, % 30 40 45

Totalt antal medlemmar i styrelsen som utses
av arsstamman 7 7 7

Andel kvinnliga medlemmar i styrelsen som
utses av arsstaimman, % 43 43 43

1 Swedish Match AB. Inkluderar arbetstagarrepresentanter.

Anstallda 2018 2017 2016
Totalt antal anstallda’? 6036 5240 5460
Andel kvinnliga anstallda, % 41 39 35
Andel kvinnliga chefer3), % 27 22 22
Andel kvinnliga tjansteman, % 34 32 31
Andel kvinnliga arbetare, % 43 45 37

1 Totalt antal anstéllda berdknas per den 31 december. Annan berékningsmetodik gér att denna
siffra skiljer sig fran siffran for medelantalet anstallda som redovisas i Not 6 Personal, sidan 80.

2 Inkluderar visstidsanstallda.

3) Chefer med direktrapporterande.

Medarbetare om diskriminering! 2018 2016 2014

Medarbetare som haller med om
pastdendet att deras arbetsgrupp &r fri frén
diskriminering, % 92 94 92

1) Swedish Match medarbetarundersskning hlls vartannat ar. Ar 2016 Lod fragan om medarbetaren
var fri frén diskriminering i arbetet. Ar 2018 breddades fragan till medarbetarens arbetsgrupp.

Del av relevant grupp", %

Kulturell bakgrund 2018 2017
Anstallda

Sverige 26 25
USA 17 17
Chefer?

Sverige 13 123
USA 10 10

1 1Sverige definieras relevant grupp som ledande befattningshavare som ar fédda utanfér Sverige
ellervars féréldrar ar fodda i ett annat land. | USA definieras relevant grupp som "non-caucasian”.

2 | Sverige definieras ledande befattningshavare som chefer eller de medarbetare som innehar en
av de hundra hogsta l6nerna i Swedish Match arbetsstyrka.

3) Reviderade uppgifter till f&ljd av justerad data fran SCB, Statistiska centralbyran.

/

Paola Midence och Edmundo Lazo Ledezma deltog i programmet och &r nu
anstéllda av Swedish Match.
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Vartmal ar att aterspegla de ataganden som anges i Parisavtalet och
darmed minska utslapp av vixthusgaser i foretagets vardekedja.

AKTIVITETER OCH HIGHLIGHTS 2018

Swedish Match har antagit ett vetenskapsbaserat
tillvdgagangssatt och forbundit oss att félja Parisavtalet
och har aktivt arbetat for att minska utslappen av
vaxthusgaser.

M Anvander 100 procent gron elektricitet i vara
anlaggningari Goteborg, Tidaholm och Stockholm.

M Helt ersatt naturgas med biogas i fabriken i Géteborg
under den senare delen av aret.

M Initierat program for att minska koldioxidintensiteten
for insatsmaterial sdsom att &ndra till en
cigarrfoérpackning med lagre aluminiumhalt.

M Minskat plastanvandning i dosan for moist snuff
portionsprodukter i USA.

M Installerade solpaneler genererade sammanlagt
232 MWh elektricitet i vara anldggningar i Manila,
Filippinerna och Assen, Nederlanderna.

M Initierat projekt for att vidare minska anvandning av
nylon i tandare.

Vart atagande

Var verksamhet dr i h6g grad beroende av resilienta ekosystem.
Swedish Match kan inte gora affirer utan en betydande mangd
ramaterial frdn naturen. Effekterna av klimatfordndringarna utgor
en risk for oss alla. Vi ar medvetna om vikten av att denna fraga tas
pé allvar och vilkomnar 6kade ambitioner inom néringslivet pa
global niva. Vi har bestimt oss for att gora vér del for att begransa
klimatférdndringarna genom att sitta vetenskapsbaserade mal f6r
foretagets virdekedja.

Vi utvérderar regelbundet risker relaterade till klimatférandring-
arna for vér egen verksamhet och for ramaterial. Med en helhetssyn
pé virdekedjan har vi goda majligheter att paverka och bidra till en
positiv inverkan pa langre sikt genom samarbeten med affirspart-
ners, forbittrade bedémningar och riktade insatser samt anpass-
ningsatgarder.

MAL
Minska utslapp av vaxthusgaser med 75 procent fram till

2050, med 2017 som basar, i var vardekedja (Scope 1, 2
och 3), vilket innebar ett:

¢ dtagande om en arlig minskning av utslapp av
vaxthusgaser med 4 procent fram till ar 2050

e mal om att minska utslapp av véxthusgaser med
12 procent till &r 2020 och med 41 procent till &r 2030

1 Data i detta avsnitt baseras pa basta tillgéngliga information och &r féremal for revision.
Omarbetade siffror kommer att presenteras pa foretagets webbplats nar de finns tillgangliga.

2 Data exkluderar anldggningar férvarvade under 2017 och 2018; V2 Tobacco, House of Oliver Twist
samt Gotlandssnus.

3 Internationell standard for ber&kning och rapportering av klimatpaverkan frén verksamheten.

4 Affarsresor har allokerats till Scope 3 vid berdkning av utsl&pp av véaxthusgaser, men har
inkluderats i vr egen verksamhet i fordelningen av utsldppen i var virdekedja.

5 Huvudsakliga referenskallor for emissionsfaktorer inkluderar DEFRA, Ecoinvent och IEA.

6 IPCC Fourth Assessment Report.

HALLBARHET

JORDBRUK/
SKOGSBRUK/

FABRIK/
LAGER/
KONTOR

TRANSPORT/

LEVERANTGRER KONSUMENTER

RAMATERIAL DISTRIBUTION

Detta fokusomréade omfattar hela virdekedjan. Utsldppen av vaxt-
husgaser fordelas i virdekedjan sdsom visas ovan.

Redovisning av vixthusgaser i var viardekedja?!

Vi har berdknat och redovisat utsldpp av vixthusgaser i var egna
verksamhet (Scope 1), for indirekta utsldpp fran el och virme som
anvinds inom var egen verksamhet (Scope 2) och f6r en del av
andra indirekta utslapp (del av Scope 3) enligt Greenhouse Gas
Protocol?), sedan 2008. Andra indirekta utslipp omfattar utslipp
fran vér virdekedja, bade upp-och nedstroms, som ej omfattas av
Scope 2. Under 2016 utkade vi omfattningen for berakningarna av
utslapp av vaxthusgaser och kartlade hela virdekedjan enligt Green-
house Gas Protocol Corporate Value Chain Standard (Scope 3).

Utslapp av vixthusgaser i vir virdekedja uppgar till 205 606 ton
CO;-ekvivalenter (COe) for ar 2018. Ramaterial och leverantorer
(livscykeldata for kopta varor och tjanster) utgor 64 procent av totalt
utslapp. Fabrik/Lager/Kontor utgér 19 procent (energi och brénsle-
anvindning, avfall som genereras i var egen verksamhet samt afférs-
resor?). Transport och distribution utgor 5 procent. Kunder (kylar
for snus i butiker) och konsumenter (anvindning av taindare och
téandstickor samt slutligt bortskaffande av produkter efter konsu-
mentens anvandning) utgor 7 respektive 5 procent.

Figuren De storsta utsldappskdllorna av vixthusgaser visar fordel-
ningen av vart avtryck over de storsta utslappskallorna. Direkta
utslapp (Scope 1) och indirekta utslapp (Scope 2) motsvarar 15 pro-
cent av de totala vixthusgasutslappen. Aterstiende 85 procent mot-
svarar andra indirekta utsliapp upp- och nedstroms (Scope 3) i var
vardekedja. Merparten av utsldppen i Scope 3 harror fran utvinning
och produktion av ravaror, till exempel tobak, virke och nylon samt
forpackningsmaterial.

Var berakning av utsldpp av vixthusgaser inkluderar hela Scope
3. Generella emissionsfaktorer har till stor del anvénts for att
berikna utslippen®). Alla sex vixthusgaser som omfattas av Kyoto-
protokollet®) ingar i berdkningarna. Antaganden och emissions-
faktorer har foljt en forsiktighetsprincip.

Minska utslapp av vaxthusgaser genom ett
vetenskapsbaserat tillvigagangssitt

Vi har utvecklat en strategi for att minska véra utslapp och satt
vetenskapsbaserade mal baserat pa den reviderade kartldggningen
fran 2016. Vetenskapsbaserade mal 4r i linje med den nivé av avkol-
ning som krévs for att hilla den globala temperaturokningen under

DE STORSTA UTSLAPPSKALLORNA AV VAXTHUSGASER

. Forpackningsmaterial
© Ratobak
. Nylon

Virke

LN

. Energi- och brénsleanvéndning
Transport och distribution
. Afférsresor

Avfallshantering

. Annat

Energi-och brénsleanvdndning omfattar
utsldpp i Scope 1, 2och 3. Alla évriga
utsldppskéllor omfattar utsldpp i Scope 3.
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2°C jamfort med forindustriella nivaer?. Vi har anvint metoden
Sectoral Decarbonization Approach? (fér “Other Industry”®) och
tillhorande berdkningsverktyg som grund f6r vart beslut. Vart mal
ar att minska utsldppen av vixthusgaser med 75 procent fram till
2050 med 2017 som basar. Detta skulle ge absoluta minskningar av
utsldpp med 4 procent arligen fram till 2050. Vara delmél ér att
minska véra utsldpp med 12 procent till &r 2020 och med 41 procent
till &r 2030. Vi har férbundit oss att sitta dessa méal genom Science
Based Targets Initiative (SBTi) och har under 2018 ansokt om att fa
dessa godkianda. SBTi har nu granskat ans6kan och godkénde i mars
2019 de uppstillda mélen.

Vara mél for utslapp av vaxthusgaser har tagits fram av koncern-
ledningen och godkénts av styrelsen for Swedish Match AB. Ansvar
for att uppna mélen har delegerats till divisionscheferna. Att inte-
grera mélen for utslipp av vixthusgaser som en del av féretagets
dagliga affarsverksamhet och granskningsprocesser sikerstiller
kontinuerlig uppféljning.

CDP

Swedish Match redovisar érligen information om styrning, risk och
mojligheter samt klimatdata till CDP4 Climate. Genom rapporte-
ring till CDP delges vara intressenter mer information om Swedish
Match initiativ och resultat av dessa.

Atg'ai rder

Under vart arbete med att sitta mal har vi identifierat ett antal &tgér-
der som behover vidtas for att minska vara utsldpp av vixthusgaser i
virdekedjan. Handlingsplaner har faststillts och ansvar fordelats
6ver hela koncernen for vara storsta kéllor av utslapp. Initiala atgar-

1) S&som beskrivits av the Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC).

2 Sectoral Decarbonization Approach (SDA): En metod fér att satta vetenskapsbaserade mal fér
minskade utsladpp av véxthusgaser (2015). www.sciencebasedtargets.org.

3) “Other industry” inkluderar alla industrier som inte kan allokeras till jarn och stal, cement,
aluminium, pappersmassa och papper samt kemikalier och petrokemikalier, s&som till exempel
tillverkning av mat, dryck och tobak.

4 CDP (tidigare Carbon Disclosure Project) &r en icke vinstdrivande organisation som driver ett
globalt informationssystem fér investerare, féretag, stader, stater och regioner i syfte att driva och
hantera sin miljopaverkan.

HALLBARHET

der innefattar att revidera vdra upphandlingsmetoder, att ersitta
material och energi (resurser) med alternativ som har lagre koldiox-
idintensitet och att anvdnda resurser mer effektivt. Det innefattar
vidare samarbete med affirspartners och pa lingre sikt dven utveck-
lande av produkter med ligre koldioxidintensitet. Vi kommer dven
att kontinuerligt striva efter att forbattra berdkningarna av utslapp
av vixthusgaser. Detta kommer att hjdlpa oss att hitta ytterligare
mojligheter att minska véra utsldpp och att gora ritt prioriteringar.

Utslapp av véaxthusgaser (ton COze) 2018n 20172 20162
Scope 1 9173 9917 10860
Scope 2 21088 20031 20061
Scope 3 175344 177280 182215
Totala utslapp 205606 207229 213137
Totala utslipp (per MSEK forséljning)3 16,3 18,9 19,0
Procentuell forandring totala utsldapp -1% -3% N/A

1) Data exkluderar anldggningar férvarvade under 2017 och 2018; V2 Tobacco, House of Oliver Twist
samt Gotlandssnus.

2 Reviderade uppgifter for utsldpp Scope 3 till féljd av férbattrad datainsamling.

3 Reviderade uppgifter till f5ljd av ytterligare analys.

Energianvdndning inom var egen verksamhet

(MWh]) 2018 20172 2016
Direkt energianvandning 84700 90045 99970
Indirekt energianvandning 87 489 85495 84 145
Total energianvdandning 172190 175540 184115

Total energianvandning
(per MSEK forséljning)? 13,7 16,0 16,4

1) Data exkluderar anldggningar férvarvade under 2017 och 2018; V2 Tobacco, House of Oliver Twist
samt Gotlandssnus.
2 Reviderade uppgifter till foljd av ytterligare analys.

Swedish Match har vidtagit flera dtgarder fér att minska utslépp av véxthusgaser. Ett exempel &r installationen av solpaneler vid féretagets produktionsanliggningar for

tdndare i Nederldnderna och Filippinerna.
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Vartmal r att minska avfall frdn vara produktionsanlaggningar.

AKTIVITETER OCH HIGHLIGHTS 2018

Swedish Match har initierat flera program for
att reducera avfall, inklusive farligt avfall, i sina
produktionsanlaggningar.

M Initierat projekt for att minska anvandning av nylon
i tandare vilket bor leda till betydande reduktion av
avfall under de kommande aren.

M Okat tervinningsgraden for férpackningsmaterial,
sasom kartong, samt metaller, i bdde USA och
Dominikanska republiken.

M Vidtagit atgarder for att helt undvika avfallshantering
och/eller minska deponi genom atervinning av
ravaror i produktionen, inklusive tobak, i var
cigarrverksamhet.

M Minskat anvandningen av kemikalier och annat farligt
avfallialla produktionsanléaggningar genom att
exempelvis se 6ver de metoder och produkter som
anvands vid rengdring och underhall.

Vart tagande
P4 Swedish Match arbetar vi kontinuerligt och systematiskt med att
bedéma risk och minska var negativa paverkan pa miljén.

MAL
¢ Behalla totalt avfall, per MSEK forséljning, som
genereras pa vara anlaggningar pa en konstant niva

e Minska farligt avfall med 10 procent, per
produktionsenhet, pad arsbasis samt en minskning med
50 procent till ar 2025

e Minska avfall till deponi med 10 procent, per
produktionsenhet, pa arsbasis samt en minskning med
50 procent till &r 2025

FABRIK/
LAGER/

KONTOR

Detta fokusomrade omfattar vara egna produktionsanliaggningar.

Hantering av miljopaverkan

Merparten av de produktionsanldggningar som foretaget dgde fore
ar2017 (10 av 12) dr certifierade enligt ISO 14001. Vara tandsticks-
fabriker i Curitiba och Pirai do Sul i Brasilien r inte certifierade.
Sedan 2017 har Swedish Match férvirvat verksamheter?) vars
fabriker inte dr certifierade enligt ISO 14001. Som en del av vart
miljoarbete bedomer vi risker 16pande och arbetar for att minska vér
negativa paverkan pa miljon. Miljopaverkan fran véra produktions-

1 Avser V2 Tobacco (31 augusti, 2017), House of Oliver Twist (3 april, 2018) samt Gotlandssnus
(22 augusti, 2018).

2) Exklusive fabrikerna relaterade till forvarven av V2 Tobacco, House of Oliver Twist och
Gotlandssnus.

HALLBARHET

anldggningar utgors fraimst av anvandning av energi, material, kemi-
kalier samt avfall och utsldpp till vatten och luft fran olika bearbet-
ningssteg i produktionen. Alla anlaggningar har handlingsplaner for
att stindigt forbattra sin miljopaverkan. Detta arbete, vilket har varit
ett fokusomrade i vara produktionsanldggningar under en lang tid,
har bedrivits lokalt och i stor utstriackning i ndra dialog med lokala
myndigheter och andra intressenter.

Avfallsminskning

Vi har genomfort en analys av materialfloden i vara produktions-
anliggningar?. Analysen omfattar inmatningsfléden till vira
system avseende material, kemikalier och energi samt produkt-
floden avseende forpackningsmaterial, avfall och utslépp till vatten
och luft. Resultaten av denna analys har visat att utslapp till vatten
och luft frén vara anldggningar ar ldga och inom gransviardena som
giller for vara miljotillstand. Fragestallningar som kan uppsta i var
regelbundna riskbedomning hanteras som en del av vér lokala
miljéledning.

Nir det gdller vart koncernovergripande fokus pa miljofrégor,
utover vixthusgaser, har resultaten bidragit till var slutsats att fokus
ska vara att minska avfall som genereras i vir egen verksamhet. Vi
har faststallt koncerngemensamma mél for vara egna anlédggningars
avfall samt hur detta avfall ska behandlas. Ett mal &r att hilla de
sammanlagda avfallsméngderna pa en konstant niva samtidigt som
prognoserna visar att produktionsvolymerna for de flesta av vara
produktkategorier okar. Andra mal innefattar att minska deponi
som hanteringsmetod till forman for ateranvindning och ater-
vinning samt att minska vér andel av farligt avfall.

Vi arbetar kontinuerligt med att minska anvindningen av for-
packningsmaterial och andra material i vara produkter genom att
soka alternativa material som delvis kan fornyas och/ eller atervin-
nas och som har en ldgre kolintensitet. Vi undersoker dven majlig-
heten att 6ka dtervinningen av véara produkters forpackningar efter
konsumentens anvindning.

Totalt avfall (ton] 2018 20172 20162
Ofarligt avfall 25821 26918 23879
Farligt avfall 584 689 772
Farligt avfall (per produktionsenhet)3)4) 0,48 0,51 0,52
Totalt avfall 26 405 27607 24 651
Totalt avfall (per MSEK forséljning)4) 2,1 2,5 2,2
Totalt avfall (per produktionsenhet)3)4) 32,78 33,03 29,79

) Data exkluderar anlaggningar férvarvade under 2017 och 2018; V2 Tobacco, House of Oliver Twist
samt Gotlandssnus.

2 Omraknad pa grund av forbattrad datainsamling.

3) Har anvands ett viktat medelvarde baserat pa miljoner cigarrer, tandstickor, tdndare och

snusdosor och tusentals pound tuggtobak.

Reviderade uppgifter till foljd av ytterligare analys.

S

Hanteringsmetod (ton)V (%) 2018 20172 20162
Atervinning inklusive energi&tervinning 78 20544 21780 19 251
Deponi 13 3295 2981 2459
Deponi [per produktionsenhet/34 12 11 9
Ateranvéndning 6 1708 1933 1794
Farligt avfall 2 584 689 772
Kompostering 1 274 224 374

) Data exkluderar anlaggningar férvarvade under 2017 och 2018; V2 Tobacco, House of Oliver Twist
samt Gotlandssnus.

2 Omriknad pé grund av férbattrad datainsamling.

3) Har anvands ett viktat medelvéarde baserat p& miljoner cigarrer, tdndstickor, tdndare och

snusdosor och tusentals pound tuggtobak.

Reviderade uppgifter till foljd av ytterligare analys.

S
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Vart mal &r att eliminera barnarbete i foretagets virdekedja.

AKTIVITETER OCH HIGHLIGHTS 2018

Swedish Match har fortsatt att aktivt arbeta for att
forbattra foretagets granskning av leverantorer och
relationen med dessa, med sarskilt fokus pavara
tobaksleverantorer.

M Aktivt deltagit i ett branschoverskridande samarbete
for att utveckla en mer robust plattform utover det
nuvarande Sustainable Tobacco Programme.

M Lamnat ekonomiskt stod till tre skolor (427 elever)
i samarbete med en stor tobaksleverantdr i syfte
att minska risk for barnarbete i ett utvalt omrade i
Filippinerna.

M Utokat var leverantorsgranskning till att dven omfatta
leverantorer till var cigarrverksamhet samt till var
tdndarverksamhet i identifierade risklander, sdsom
exempelvis Kina.

M 98 procent av betydande leverantdrer av direkt
material har bekraftat att de delar samma
grundvarderingar som Swedish Match.

Vart atagande

Swedish Match respekterar barns rattigheter, inklusive ratten till
utbildning, ritten att vila och leka samt rétten att fa sina grundlag-
gande behov tillgodosedda i enlighet med FN:s barnkonvention.
Swedish Match accepterar inte barnarbete nagonstans i vér virde-
kedja.

Minimiéldern for arbete bor inte vara ldgre dn dldern for att
avsluta den obligatoriska skolgangen, vilket generellt dr 15 ar, eller
14 ar i enlighet med undantagen for utvecklingslander. Om relevant
nationell lagstiftning anger en hogre dlder, ska denna alder gilla.
Arbete som sannolikt ar riskabelt eller skadligt for barns hélsa samt
for deras fysiska, mentala, sjélsliga, moraliska eller sociala utveck-
ling eller som kommer i vigen for barnets utbildning ska inte utf6-
ras av barn mellan 15 och 18 drs alder (unga arbetare). Barn pa
familjegardar far utfora littare arbete pa sin egen familjs gard om de
arialdern 13 till 15 ér eller dldre &n minimialdern for litt arbete, i
enlighet med definition i det aktuella landets lag, beroende pa vilket
som ger storst skydd. Detta arbete kan utforas under forutséttning
att det inte hotar deras hilsa och sikerhet eller férhindrar utbild-
ning.

Vi ér beroende av ravaror fran jord-och skogsbruk till vara pro-
dukter. Enligt den internationella arbetsorganisationen, ILO, finns
cirka 152 miljoner barn i virlden som utfér arbete. Av dessa barn
aterfinns 71 procent inom jordbruk. Da tobak &r en jordbrukspro-
dukt finns ddrmed en betydande risk for barnarbete. Barnarbete ar
ett omfattande och komplext dmne som kréver engagemang fran
savil oss som fran odlare, leverantorer, beslutsfattare och andra till-
verkare.

Vi respekterar de manskliga réttigheterna och stodjer internatio-
nella konventioner och riktlinjer for ménskliga rattigheter. Vi har en
viktig roll i att se till att manskliga rattigheter uppritthalls och res-
pekteras for manniskor som paverkas av var verksamhet, bade i var
egen verksamhet och i omraden fran vilka vi kdper material.

HALLBARHET

MAL
o Att forbattra var formaga att identifiera, forebygga och

minska barnarbete och andra risker inom héallbarhet i
varvardekedja

¢ Ratobak som &r 100 procent fritt fran barnarbete

JORDBRUK/
SKOGSBRUK/

) FABRIK/
LEVERANTGRER LAGER!

RAMATERIAL KONTOR

Detta fokusomrade omfattar huvudsakligen delarna uppstroms i
var viardekedja.

Riskbedomning av affarsintegritet

och minskliga rattigheter?

Under 2016 anlitade vi extern expertis for att forbéttra var risk-
bedémning kopplad till bristande affarsintegritet och brott mot de
manskliga rattigheterna i var virdekedja. Denna riskbedomning
ligger nu till grund for vart fortsatta arbete med att bedéma och
minska specifik risk i dialog med prioriterade leverantorer. For alla
leverantorer av direkt material har riskprofilen omvirderats och
baseras pa tillverkningsland eller ravarornas ursprung, kidnda risker
inom kategori och bransch? samt arlig inkopskostnad. Vi har gjort
en fordjupad riskanalys pa branschniva for att identifiera potentiella
och specifika risker for brott mot de ménskliga rittigheterna, inklu-
sive arbetsrittigheter, for ett begrinsat antal hogriskkategorier av
direkt material.

Av vara totalt 130 betydande leverantorer av direkt material?)
visar resultatet att 864 av dessa kan klassificeras som leverantérer
med hog risk baserat pd industri och/eller ursprungsland. En majo-
ritet av dessa utgors av leverantorer av ratobak. De 6vriga ér leve-
rantorer av komponenter till tindare samt fardiga produkter som
kops fran Asien eller Europa. Resultaten bekriftar vart initiala fokus
pé leverantorer av ratobak i vart arbete for en mer hallbar leveran-
torskedja. Resultatet bekriftar dven vart fortsatta fokus pa barnar-
bete och barns rittigheter, ddr barnarbete samt risker for kvinnor
och barn rankas hogst bland de risker for krankning av manskliga
rittigheter som férekommer inom tobakskategorin. Detta foljs av
tvangsarbete/skuldslaveri, exponering av farliga kemiska amnen
samt begrinsad tillgang till sakert dricksvatten och/eller sanitéra
anldggningar.

Granskning av leverantorer

Under de senaste dren har vi arbetat med att implementera rutiner
och system for att folja upp efterlevnaden av var uppforandekod for
leverantorer. Dessa rutiner dr som mest utarbetade och proaktiva
for ratobak for vara snusprodukter. For ratobak for vara andra rok-
fria tobaksprodukter ar uppfoljningen mer inriktad p4 efterlevnad
av de krav vi stéller. Vara viktigaste verktyg i denna process ar
Sustainable Tobacco Programme (STP) och tillhérande processer.

) Data exkluderar anléggningar férvarvade under 2017 och 2018; V2 Tobacco, House of Oliver Twist

samt Gotlandssnus.

2} Riskbedémning har utférts baserat pa geografisk plats och Corruption Perception Index frén
Transparency International (CPI). | denna beddmning har CPI korshénvisats med Maple Croft's
Human Rights Index och kompletterats med specifika branschrelaterade risker for krankningar av
manskliga och arbetsrattsliga rattigheter.

3) En betydande leverantdr av direkt material definieras som en leverantér fran vilken

Swedish Match har en arlig inkdpskostnad pa éver 400 000 USD. Leverantérer under denna

arskostnadsgrans, men som tillhér en industri som klassificerats som hég risk avseende brott

mot ménskliga rattigheter har inkluderats oavsett arlig inképskostnad.

Detta inkluderar alla r3tobaksleverantérer oavsett ursprungsland.

S
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INTERNA RUTINER

VAR UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER UTGOR GRUNDEN | RELATIONEN MED VARA LEVERANTORER

For direkt material utver ratobak har uppfoljningsrutinerna for-
bittrats genom utarbetandet av en koncerngemensam strategi. Vi
arbetar f6r att uppritthalla en proaktiv dialog avseende prioriterade
héllbarhetsfragor med relevanta betydande leverantérer av direkt
material.

Ratobak

Swedish Match koper ratobak primért fran globala leverantorer
(sasom Alliance One, ITC och Universal Leaf) som i sin tur képer
ratobak direkt fran individuella tobaksodlare. STP ir ett program
for granskning av hallbarhetsaspekter inom tobaksodling och till-
verkning. Det utvecklades gemensamt inom tobaksindustrin under
2015. Implementeringen paborjades 2016 och den forsta revisions-
cykeln slutférdes i slutet av 2018. Genom STP sikerstiller vi att
leverantdrerna f6ljer de krav vi stiller i var uppférandekod for leve-
rantdrer vad giller till exempel ménskliga rittigheter, arbetsritt,
hilsa och sikerhet samt milj6fragor. Vara leverantorer genomfor
regelbundet riskbedémningar i enlighet med dessa krav och upprit-
tar handlingsplaner, for sin egen del och for sina leverantorer, for att
astadkomma stindiga forbattringar. Odlare far regelbundet utbild-
ning inom samtliga omraden av programmet i syfte att forbattra
forhéllandena pé garden, avkastning och forsérjningsmojligheter.

Flera kriterier relaterade till barnarbete och barnrisker i tobaks-
odling och tillverkning bedéms och granskas genom STP. Dessa kri-
terier omfattar bland annat anstéllning eller rekrytering av barn och
utférande av farliga eller riskfyllda uppgifter inom leverantorernas
faciliteter (forstaledsleverantorer). Anstéllning av barn pa gardar
som odlar tobak (vanligtvis andraledsleverantdrer), identifiering av
farligt och riskfyllt arbete p4 dessa gérdar, exponering for riskfyllt
arbete for personer under 18 r, barn pa familjegardar som hjalper
till med ldtt arbete, skolndrvaro samt identifiering av handelser som
kréver omedelbara atgarder och information om hur dessa har
hanterats.

Swedish Match har 57 leverantérer av ratobak. For narvarande
omfattar STP réitobak for produktion av snus, moist snuff och
tuggtobak i USA och ddrmed 47 procent av vara inkopta ratobaks-
volymer och 47 procent av véra ratobaksleverantorer.

Under 2018 har vissa leverantorer av ratobak for cigarrer inklude-
rats i ett pilotprogram som innefattar tredjeparts granskning.
Denna granskning kartlade flera principer och kriterier inom STP
jamte Swedish Match fokusomréden inom hallbarhet.

Beddmning och granskning genom STP

Vira leverantorer av tobak fér produktion av snus, moist snuff och
tuggtobak i USA utfor arligen sjalvutvérderingar avseende pa hur
kraven i STP efterlevs, f6r sin egen del och fér de odlare som de
koper tobak fran. Detta utgor grunden for dialogen mellan vara

avdelningar for Leaf Operations och leverantérer samt for tredje-
partsrevison. Véra leverantérers félttekniker utbildar och hjilper
odlare i deras dagliga arbete for att sikerstilla att kraven i STP efter-
levs och for att optimera avkastning. Filtteknikerna 6vervakar
odlingsverksamheten kontinuerligt. Om négot uppkommer som
kraver omedelbar uppmirksamhet vidtas dtgérder.

Pa tredrsbasis granskas och bedéms vara leverantorer av tredje-
partsrevisorn AB Sustain. Under de senaste tre aren utforde
AB Sustain 29 revisioner av leverantorer pa lokal niva, i enlighet
med STP. Leaf Operations-avdelningarna deltog vid tre av dessa
revisioner for att fa en battre forstaelse for hur STP péverkar arbete
och processer hos véra leverantorer och for att arbeta vidare med
resultaten av revisionen.

Dialog med leverantérer

Viéra avdelningar for Leaf Operations utvarderar risk och anpassar
sin fortsatta dialog med véra ratobaksleverantorer utifran genom-
forda sjalvutvirderingar, omdomen fran tredjepart och de hand-
lingsplaner som tagits fram. Leverantérer och odlare besdks regel-
bundet for att uppritthalla en aktiv dialog, inklusive uppf6ljning av
atgardsplaner, och for att stirka relationerna med dessa. Proaktivitet
och utformning av denna dialog varierar mellan de olika ratobaks-
inflodena till Swedish Match. Vi har arbetat med att systematisera
och dokumentera denna dialog pa ett mer konsekvent satt for den
ratobak som ingar i STP. Vi har arbetat fram ett sitt att tolka, vidta
atgarder och folja upp resultat i STP som inforts i storre skala under
aret.

Direkt material utéver ratobak

Granskning av leverantorer av direkt material utover ratobak bygger
pé var uppforandekod for leverantérer. For narvarande omfattar
denna process framst forstaledsleverantorer. Dessa kontrolleras
kontinuerligt avseende risker vad giller affirsetik, inklusive barnar-
bete. Dessutom uppmuntrar vi vara leverantorer att utveckla egna
standarder och granskningsprocesser.

Swedish Match har 73 betydande leverantérer av direkt material
utéver ratobak. Under aret har vi fortsatt implementering av det
koncerngemensamma tillvigagéngssitt som utvecklades under
2017, vilket inkluderar sjélvutvirdering och skrivbordsanalys, for
att sakerstilla leverantorernas efterlevnad av de krav vi stiller i var
uppférandekod for leverantorer. Resultat fran denna utvérdering
har legat till grund f6r den dialog som hallits med 29 av vira 31 leve-
rantorer som utvirderades under senare delen av2017. Nédgra av
dessa leverantorer har dven varit foremal for granskning (light
audit) av Swedish Match. Resultatet fran denna dialog och gransk-
ning ger input till en prioritering av leverantorer som ar foremél for
vidare granskning under 2019.
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ECLT Foundation

Swedish Match ar medlem och representerat i styrelsen for den
ideella organisationen ECLT Foundation (Eliminating Child Labour
in Tobacco Growing). Detta engagemang ger oss en plattform fér
att standigt halla frégan om barnarbete hégt upp pa agendan,
utbyta erfarenheter och kunskap samt folja pdgéende projekt. Som
medlem i ECLT Foundation har Swedish Match undertecknat en
branschgemensam férpliktelse om att uppréatthalla en verksam
policy i kampen mot barnarbete, att genomfora granskningar

och vidta dtgarder som dverensstimmer med FN:s vigledande
principer fér féretag och manskliga rattigheter. Detta dtagande
starker var policy och praxis och &r i linje med internationell basta

eclt \/

foundation

praxis faststalld av internationella
arbetsorganisationen, ILO. F6r mer
information om ECLT Foundation och
forpliktelsen, se ECLT Foundations
webbplats, www.eclt.org.

Leverantdrskedjan’) 2018 2017 2016
Totalt antal betydande leverantorer av direkt
material 130 118 136
Ratobak
Totalt antal leverantérer av ratobak? 57 51 61
Antal gardar besékta av Swedish Match Leaf
Operations 119 123 122
Andel inkopt ratobak inkluderat i STP, %3 47 53 59
Antal sjalvutvarderingar utforda av leverantérer
av ratobak 27 24 26
Antal tredjepartsgranskningar av leverantorer
av ratobak i revisionscykeln 2016-2018 29 12 8

Direkt material utdver ratobak

Antal hogriskleverantorer av direkt material
utdver ratobak 29 19 N/A

1l Data exkluderar anldggningar forvarvade under 2017 och 2018; V2 Tobacco, House of Oliver Twist
samt Gotlandssnus.

2 Leverantdrer av ratobak ses som individuella leverantérer per land. Alla leverantdrer av ratobak
har klassificerats som hogriskleverantorer.

3) Inom var cigarrverksamhet har 11 tredjepartsgranskningar utférts utanfér STP vilket motsvarar
80 procent av inképt ratobak.

HALLBARHET

Let’'s PLAY-programmet

Som ett komplement till vart arbete i leverantérskedjan har Swedish
Match lamnat ekonomiskt stod till ett projekt i Filippinerna som

ingar inom Universal Leaf:s “Let's PLAY” program. Projektet syftar
till att tillhandahalla aktiviteter efter skolan i utvalda omraden dar
barn har observerats pa tobaksfalten under skordesésongen. Har far
barnen andra alternativ &n arbete efter skolan och en mdjlighet att
prova pa nya intressanta aktiviteter. Férutom detta innebar projektet
forbattrad halsa samt utbildning. Projektet riktar sig dven till foraldrar,
larare och samhallsledare for att 6ka medvetenheten om barnarbete
och om hur det ska férhindras. Detta projekt ingar som ett av flera
program som genomfors av var leverantdr for att minska risken for
barnarbete. Swedish Match engagemang i detta projekt kompletterar
véra egna insatser for att hantera var leverantérskedja pa ett hallbart
satt och erfarenheterna frén projektet ger oss en béattre forstaelse av
forhallandena i de omraden varifran vi képer ratobak. En utvardering
av programmet visade en 6kad medvetenhet om tobaksindustrins
gemensamma kamp mot barnarbete och under den tid som
programmet pagatt har det ej upptéckts nagot fall av barnarbete.
Swedish Match kommer att fortsatta sitt stod till programmet aven
under 2019.

, , Projektet har visat sig vara effektivt verktyg i arbetet med att
adressera fragan om barnarbete i hela samhallen. Under

den tid programmet har pagatt har inget fall av barnarbete upptéckts
i de berrda omradena.”

Martin Olsson, Director Global Leaf Operations

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Swedish Match AB (publ), organisationsnummer 556015-0756

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ér styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for &r
2018 pa sidorna 30-47 och for att den dr upprittad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att denna granskning ger oss tillricklig grund for vért
uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 14 mars 2019
Deloitte AB

Peter Ekberg
Auktoriserad revisor
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HALLBARHET

En attraktiv arbetsgivare

Pa Swedish Match ar vi dvertygade om att var framgang bygger pa medarbetarnas framgang. Nar vara
medarbetare utvecklas, involveras och @r engagerade blir de sanna ambassadarer for Swedish Match.
Alla beslut som tas inom HR ar forankrade i denna dvertygelse.

Human Resources: Sa arbetar HR

Majoriteten av Swedish Match HR-aktiviteter sker lokalt inom kon-
cernens divisioner. P4 alla lokala HR-avdelningar finns dedikerade
HR-specialister som arbetar med att sakerstilla tydlig kommunika-
tion och samordning kring alla HR-initiativ i relation till foretagets
medarbetare. HR-organisationerna ser till att féretaget forverkligar
sin ambition att aktivt arbeta med talang- och ledarskapsutveckling.
HR arbetar ocksa med tydlig och konsekvent dokumentation samt
sdkerstiller att allt HR-arbete foljer saval Swedish Match upp-
forandekod som lokala lagar, regler och férordningar.

Vibehaller och utvecklar vara talanger

genom att mota deras behov

Att bli rekryterad som talang dr det forsta steget pd en medarbetares
karriar inom Swedish Match. Att behalla medarbetaren och dess
drivkraft som talang ar en utmaning som berikar medarbetaren,
chefen, avdelningen och Swedish Match. For att talangerna ska fort-
sitta vara motiverade och engagerade arbetar vi kontinuerligt med
foljande nyckelomréaden:

Kommunikation

For att skapa effektivitet arbetar foretaget med en 6ppen och aktiv
kommunikation mellan medarbetare och ledare. Det dr av yttersta
vikt for var framgéng att medarbetarna uppmuntras till att dela med
sig av sina idéer, iakttagelser och forbattringsforslag. Swedish Match
genomfor ocksd regelbundet globala medarbetarundersokningar
som utfors av en oberoende part. Unders6kningarna ger med-
arbetarna mojligheten att anonymt betygsitta sitt jobb och Swedish
Match som féretag. Resultatet av undersokningarna anvinds dér-
efter som underlag for att identifiera forbattringsomrdden inom
foretaget.

Feedback och erkdnnande

Chefer pa Swedish Match ar tydliga med sina férvintningar, sa att
medarbetarna forstar vad de forvintas gora och vilka mal de arbetar
mot. Bade chef och medarbetare kan nér som helst initiera en dialog
om forviantningar och prestationer. Varje dr genomfors ocksa med-
arbetarsamtal. Chef och medarbetare forvéntas att delta aktivt i
dessa samtal genom att ge och ta emot feedback. Swedish Match
lyfter regelbundet fram de medarbetare som uppnatt framgang.

Pa sa sdtt starker vi vara virderingar och uppmuntrar 6nskvirda
prestationer och beteenden.

Rekrytering av talanger:

Swedish Match stravar efter att bade attrahera topptalanger och att
skapa mangfald bland medarbetarna. Med hjélp av olika perspektiv,
erfarenheter och unika idéer drivs foretaget framat. Vi fokuserar

pa att vara den mest attraktiva arbetsgivaren som attraherar de
basta talangerna. Swedish Match anvander en rad arbetssatt for
att identifiera och attrahera de basta talangerna, bland annat med
insatser inom Employer Branding och interna talangprogram.
Rekryteringen av topptalanger genererar en ytterst stark och
dynamisk kompetensbas, som i sin tur kan bemdta de utmaningar
foretaget star infor, bade pa kort och l&ng sikt.
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Stottning och hjélp

Foretaget ser till att medarbetarna har de
hjalpmedel som behovs for att kunna pre-
stera pd en hog niva. Vi strivar efter en
arbetsbelastning som ar hanterbar, att eli-
minera hinder som star i vigen foér mélupp-
fyllelse och ser till att material, utrustning
och tillracklig bemanning finns pé plats.
Stod ges ocksa i form av de formaner som
Swedish Match erbjuder sina medarbetare.
Bland annat erbjuds ledigheter for person-
liga och/eller medicinska skil nér sa behovs,
hélso-och pensionsforméner samt stod vid
kris for bade arbetsrelaterade och person-
liga problem. Swedish Match arbetar ocksa
for att medarbetarna ska ges en sund balans
mellan arbetsliv och privatliv.

Inflytande

Medarbetare pa Swedish Match uppmunt-
ras att ta sjalvstdndiga beslut och ta eget
ansvar for sitt arbete. Medarbetarna upp-
muntras att vara involverade i foretaget,
komma med forslag, vara innovativa, sitta
med i kommittéer och arbetsgrupper samt
att delta i méten och/eller komma med
input pa arbetsprocesser som paverkar
deras arbete.

Ledarskap

For Swedish Match ér det viktigt att alla
medarbetare delar foretagets vision och vir-
deringar samt har en verklig forstéelse for
hur deras arbete och tillimpning av virde-
ringarna bidrar till att Swedish Match upp-
nar sin vision. Precis lika viktigt 4r det att
medarbetarna alltid upplever att ledarska-
petdr ilinje med vara virderingar och vér
uppforandekod. Framgéangsrikt ledarskap
ar fortsatt ett fokusomrade for Swedish
Match. Vi ér fast beslutna om att fortsitta
utveckla ledare p4 alla nivaer i organisatio-
nen, for att sikerstilla vir nuvarande och
framtida framgéng.

Kompetensutveckling

Medarbetarna har tillgang till utbildning
och ges utveckling, dels genom fortbildning
inom respektive roll pa arbetsplatsen och
dels genom interna och externa utbild-
ningar. Under det gdngna aret har mer-
parten av alla lediga seniora befattningar
tillsatts internt.

HALLBARHET

Stolthet

Inom Swedish Match ar vi évertygade

om att vara varderingar har en positiv
paverkan pa vart arbete och vart sitt att
beméta varandra bade professionellt och
personligt, under och efter arbetstid.

Teamwork

Swedish Match vérdesitter ett stottande
arbetsklimat som préglas avlaganda.
Swedish Match sitter medarbetarnas
proaktiva problemlosningsforméga i
centrum och vill att medarbetarna kén-
ner att det 4r accepterat att gora fel. Med
rétt typ av ledarskap guidas medarbe-
tare att ldra av sina misstag samt att 6ka
sin kunskap och férmaga att prestera
bittre nista ging. Swedish Match stod-
jer lagprestationer och uppmuntrar
laganda. Alla vi pa Swedish Match, fran sty-
relse till arbetsgrupp, tillhor ett och samma
lag. P4 Swedish Match praglas varje arbets-
dag av eget larande och ldrande mellan
medarbetarna.

Swedish Match har ett hogt anseende for
att vi tar vart samhéllsansvar pa allvar och
vi har ett samhallsengagemang pa de orter
dar var verksamhet &r representerad.

Lén och férméaner

Swedish Match erbjuder réttvisa och jam-
stillda, marknadsmaissiga l6ner och flexibla
féormanspaket for att mota behoven hos var
viktigaste tillgdng - medarbetarna. For-
ménspaketet innehéller bland annat forsik-
ringar, betald semester, pensionsférmaner,
friskvardsbidrag samt andra forméaner som
bidrar till 6kad livskvalitet.

Arbetsmiljo

Swedish Match sitter stort fokus pa
arbetsmiljoarbetet som sikerstéller att alla
medarbetare kan verka i en inspirerande
arbetsmiljo fri fran trakasserier och diskri-
minering. Det innebér att foretaget ocksa
har ergonomiska arbetsplatser som ar fria
fran hilso-och sakerhetsrisker. Alla opera-
tiva enheter arbetar med systematiskt
arbetsmiljoarbete och arbetsmiljokommit-
téer. De olika arbetsplatserna inom Swedish
Match erbjuds ocksé sakerhetsutbildningar
samt friskvardsaktiviteter. Vi prioriterar
arbetet med att identifiera och atgarda
potentiella sikerhets- och hilsoproblem.
Fabrikerna granskas bade av Swedish Match
internt och av oberoende externa parter.
Utover detta foljer Swedish Match Inter-
national Labour Organisation (ILO) grund-
liggande konventioner som ror arbetstagar-
nas réttigheter. Bland annat anser Swedish
Match att alla medarbetare ska ha rétt att
bilda foreningar och att forhandla kollek-
tivt. Enligt var uppférandekod har alla
medarbetare ritten att bilda eller ga med i
(icke-valdsbendgna) organisationer och
foreningar.
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