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Hallbarhet

/VD-kommentar

Swedish Match hallbarhetsstrategi och
verksamhetsutveckling gar hand i hand.

Var framgang som foretag &r i hog grad kopplad till fortsatta for-
battringar inom vara sex fokusomraden som beskrivs ndrmare i
kommande avsnitt. Jag ar néjd med de stora framsteg som gjorts
under aret som gatt - framsteg som ger oss konkreta fordelar, inte
bara for var egen verksamhet och ekonomiska resultat, men som
ocksa starker var plattform nar det géller viktiga hallbarhets-
fragor. Vi maste komma ih&g att det alltid finns utrymme for for-
battringariarbetet med socialt ansvar, miljé och dgarstyrning och
Swedish Match tar sitt ansvar som foretag. Fordelarna, bade de
finansiella och icke-finansiella, kan vara stora. Nedan kommer jag
att lyfta fram tvé fokusomraden - Forbattra folkhalsan och Minska
utslapp av vaxthusgaser. Mer information om dessa och dvriga
fokusomraden finns dven pa var webbplats och pé féljande sidor.

Under 2019 har vi gjort framsteg mot var vision om en varld utan
cigaretter. | oktober meddelade den amerikanska federala till-
synsmyndigheten Food and Drug Administration, FDA, att General
snus som séljs i USA far klassificeras som en tobaksprodukt med
modifierad risk (Modified Risk Tobacco Product, MRTP). Swedish
Match ar darmed det forsta foretaget, och vid publiceringen av
denna drsredovisning det enda foretaget, som har ansékt om
denna klassificering och fatt den godkand. Med detta godkan-
nande kan Swedish Match hjalpa konsumenter att fatta battre
medvetna val med hansyn till den relativt lagre risk for identifie-
rade sjukdomar och andra negativa halsokonsekvenser jamfort
med att roka cigaretter. MRTP-beslutet ar en stor ara for foretaget
och ett viktigt erkdnnande for vart fokus pa produktutveckling,
vetenskap och folkhalsa. Swedish Match har ocksa kraftigt utokat
narvaron av ZYN, nikotinportioner utan tobak, p& marknaden i USA
och pa vissa marknader i Europa. Samtidigt som ZYN innehaller
den beroendeframkallande komponenten nikotin, innehaller pro-
dukten mycket lagre, och i manga fall icke spérbara, nivéer av oon-
skade amnen som finns i produkter som innehéller tobak.

N&r det galler vart fokus pé att minska utslapp av vaxthusgaser
godkéndes vara vetenskapsbaserade klimatmal i bdrjan av aret av
Science Based Targets initiative (SBTi) att vara i linje med Paris-
avtalet. Vart klimatmal &r att minska vara utslapp av véxthusgaser
med 41 procent i var vardekedja till &r 2030 och med 75 procent
fram till 2050. Detta liggeri linje med internationella klimat-
insatser genom att bidra till malet om att halla en temperatur-
okning under 2°C sdsom faststallts i Parisavtalet och kommer att
vagleda vara affarsbeslut pa ett hallbart satt. Att uppna vara mal
ar 2050 kommer att gora det mojligt for oss att eliminera behovet
av nastan 150 tusen ton COz jamfort med vart basdr 2017. Jag ar
nojd med att bra initiativ tas i alla divisioner for att optimera vara

processer samt over samarbetet med leverantorer som bidrar till
att minska vara totala utslapp av véxthusgaser. Under 2019 gjordes
betydande insatser for att identifiera och borja implementera
initiativ for att minska effekterna i CO2-ekvivalenter fran vara for-
packningsmaterial, sarskilt for plast och aluminium. Vi har aven
initierat flera projekt for att ytterligare starka den interna kun-
skapen kring utslapp av vaxthusgaser pa den lokala operativa
nivadn och har bérjat integrera vara nyligen forvarvade foretag inom
vart miljgramverk.

Under det gangna aret har vi ytterligare starkt betydelsen av god
affarsetik i vart dagliga arbete. Viarbetar med detta omrade
genom olika interna e-utbildningar (till exempel kring korruption,
mutor och penningtvétt) samt med leverantérsrevision av tredje-
part for att sékerstalla att vara affarspartners delar samma
varderingar som vi.

Under 2019 deltog Swedish Match aktivt i utvecklingen av
Sustainable Tobacco Program 2.0 (STP 2.0) som kommer att lan-
seras under 2020. Syftet med programmet &r att forbattra vara
miljémassiga och sociala fotavtryck, att bidra till FN:s globala mal
for hallbar utveckling och att mojliggéra transparent kommunika-
tion kring ansvarsfulla metoder inom hela var leveranskedja. STP
2.0, som ar ett industrisamarbete, kommer att ha flera berérings-
punkter med vara fokusomraden, inte minst de som beror arbete
med att sdkerstélla att dtgarder vidtas mot eliminering av
barnarbete.

Sammantaget ar vi nojda med de framsteg som gjorts i vart
hallbarhetsarbete och vi ser fram emot att forts&tta resan mot vara
mal och var vision.

Lars Dahlgren
Verkstallande direktor och koncernchef
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Hallbarhet

/ Var syn pa hallbarhet

Swedish Match har en vision om en varld utan
cigaretter. Att erbjuda tobakskonsumenter
alternativa produkter till cigaretter ar kdrnan i det
vi gor. Forutom att visionen har stor kommersiell
potential bidrar vart arbete med att forverkliga var
vision till en betydande samhallsnytta. Om man
ser till foretagets totala paverkan pa samhillet &r
det sannolikt har vi har storst positiv inverkan.
Aven det siitt pa vilket vi bedriver var verksamhet,
hur vi samarbetar med vara leverantdrer och
kunder samt hur vi tillverkar vara produkter kan
ha en positiv inverkan pa samhillet.

Vir hallbarhetsstrategi bygger pa tva grundldggande principer -
fokus och organisatoriskt d4garskap. Genom denna strategi betonar
vi sex omrdden - vixthusgaser, avfall, etiska affirsmetoder, lika
mojligheter, folkhélsa och barnarbete — omraden dér vi tror att vi
har formagan att direkt eller indirekt skapa meningsfulla resultat
eller ddr en negativ utveckling kan ha en ogynnsam inverkan pa
vara verksamheter. Uppférandekoden utgor grunden for vart hall-
barhetsarbete inom hela koncernen. Den representerar Swedish
Match och alla vara medarbetares engagemang for att bedriva var
affirsverksamhet pa ett ansvarsfullt sitt genom att visa integritet
och respekt for véra intressenter och samhallet som helhet.

Inom vart fokusomréde Forbittra folkhilsan har vi for avsikt
att ersdtta cigaretter med attraktiva nikotinkallor for rekreation
(sasom svenskt snus och andra nikotininnehéllande produkter
sasom ZYN), som bortsett fran dess beroendeframkallande
karaktdr har sma eller inga halsoskadliga effekter. Vi stravar efter
att utveckla produkter som &r attraktiva for cigarettkonsumenter
liksom att informera dem om de relativa hélsoriskerna for olika
produkter som innehaller nikotin for att mojliggora medvetna val.

Inom vart fokusomrédde Sikerstilla hog affarsetik utgor var
uppforandekod grunden for hur foretaget ska bedriva sin verk-
samhet. Vi arbetar kontinuerligt med att halla uppférandekoden
levande genom utbildning och dialog inom féretaget och tredje-
part. Foretaget har dven implementerat rutiner och system for att
folja upp efterlevnaden av savil var uppfoérandekod som de krav
som stalls i vir uppforandekod for leverantorer.

Inom vért fokusomréde Lika mojligheter arbetar vi for en
6ppen och inkluderande arbetsmilj6 dér alla medarbetare har lika
mojligheter att na sin fulla potential. Vi tolererar inte ndgon form
av diskriminering.

Inom vart fokusomrade Minska utsldpp av vixthusgaser gor vi
vér del for att bidra till de globala klimatmélen med beaktande av
utsldpp i hela vér virdekedja.

Inom vért fokusomrade Minska avfall arbetar vi systematiskt
med att minska avfall frdn vara produktionsanlaggningar. Vi okar
effektiviteten i vart arbete genom att utbyta bésta praxis inom
koncernen.

Forbattra folkhalsan. Vart mal ar att eliminera cigarett-
anvandning och tobaksrelaterade sjukdomar och dod-
lighet genom att erbjuda rékare attraktiva nikotinkallor
for rekreation (sdsom svenskt snus och andra nikotin-
innehallande produkter sdsom ZYN).

o

Sakerstalla hog affarsetik. Swedish Match kommer att
vidta nodvandiga atgarder for att sakerstalla att etiska
affarsmetoder uppratthalls inom vart eget foretag och
ivara relationer med andra.

Lika méjligheter. Vart standiga mal &r att vara en 6ppen
och inkluderande arbetsgivare. | en arbetsmiljo med noll-
tolerans mot diskriminering har alla medarbetare lika
mojligheter att uppna sin fulla potential, vilket resulterar
i en mer diversifierad arbetsplats.

Minska utslipp av vaxthusgaser. Vart mal ar att ater-
spegla de dtaganden som anges i Parisavtalet och
darmed minska utslapp av vaxthusgaser i féretagets
vardekedja.

0 O &

£ Minska avfall. Vart mal ar att minska avfall fran vara
produktionsanldggningar.

&

Eliminera barnarbete. Vart mal &r att eliminera barn-
arbete i foretagets vardekedja.

e

Inom vart fokusomréde Eliminera barnarbete 4r vi medvetna
om att barnarbete utgér ett allvarligt brott mot de manskliga rattig-
heterna i manga delar av vérlden, inklusive de omraden varifran vi
koper tobak. Vi strévar efter att forbéttra véra riskanalyser och pro-
cesser for att proaktivt minska och i framtiden eliminera barnarbete
och relaterade krankningar av manskliga rattigheter i var
vardekedja.

En koncerngemensam handlingsplan

Vara fokusomraden utgor grunden for var gemensamma handlings-
plan inom koncernen. Det ar hir vi gor en extra arbetsinsats och
externt kommunicerar véra framsteg. Swedish Match ér ett globalt
foretag med i huvudsak sjélvstandiga operativa enheter. Vi har en
koncerngemensam strategi inom véra fokusomraden. Samtidigt
pagar héllbarhetsinsatser vid sidan av foretagets fokusomréaden med
skraddarsydda mal och 4tgédrder pa divisions-/operativ niva. Hall-
barhetsarbetet stricker sig 6ver ett brett spektrum av omréaden och
for basta effekt och 6ppenhet tror vi att koncerngemensamma
insatser och rapportering har storst effekt om de koncentreras till
vasentliga fokusomraden. For vidare information, se Héllbarhets-
styrning pa sidan 56.
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Vart bidrag till FN:s globala mal
for hallbar utveckling

Vara sex fokusomraden samt var dvergripande hallbarhetsstrategi bidrar till atta av FN:s globala mal for hallbar
utveckling. Det ar dessa omraden som ar vasentliga for foretaget och dér vi ser att vi kan ha en positiv inverkan.

Sidai
arsredo-  Vartbidragtill de globala malen for

Fokusomraden visningen  hallbar utveckling 2030

FORBATTRA FOLKHALSAN 41-43 Viarbetar for att minska fortida dodlighet genom att
erbjuda cigarettrokare attraktiva och avsevart sak-

Swedish Match ar fast beslutet att ersétta ciga- rare alternativa tobak- och nikotinprodukter. (M3l 3.4)

retter genom att fortsatta utveckla och salja _ . .

alternativa och rena kallor till nikotin vilket Wit idir @i sl ersiEle sl v elliay @m aiit

kommer att férbittra folkhslsan. tobak och nikotin endast &r fér vuxna féljs. (Mal 3.A)
Viinformerar konsumenter om halsoeffekterna av
vara produkter och nikotinets beroendeframkallande
natur. (Mal 3.A)

SAKERSTALLA HOG AFFARSE'"K 44-45 Vitolererar inte ndgon form av korruption eller mutor.
(M3l 16.5)

Swedish Match arbetar for att uppratthalla hog ) .

affarsetik i samtliga affarsverksamheter och Viarbetar for att skydda medarbetarnas réttlgbeter

relationer med intressenter, bade inom den och for att sdkerstilla sakra arbetsmiljger. (M3l 8.8)

egna verksamheten och med externa parter.

LlKA MOJ”GHETER 46-48 Vitolererar inte ndgon form av diskriminering, inklu-
sive konsdiskriminering. (Ml 5.1)

P3 Swedish Match &r grunden fér vart arbete i ) ) )

mot diskriminering samt fér mangfald att alla Viarbetar for att minst 40 procent av vardera I:on ska

har lika méjligheter. vara representerat i ledande befattningar. (M3l 5.5)
Viarbetar for att sakerstalla lika mojligheter och for
att diskriminering inte ska forekomma. (M&L 10.3)

MlNSKA UTSLAPP AV 49-50 Vividtar atgarder for att bekdmpa klimatférandringar.

VAXTHUSGASER e

Vi har bestamt oss fér att gora var del for att

begransa klimatforandringarna genom att satta

vetenskapsbaserade mal fér foretagets

vardekedja.

MINSKA AVFALL 51-52 Vi arbetar for att avsevart minska vart avfall fran vara
egna produktionsanléggningar. (Mal 12.5)

P& Swedish Match arbetar vi kontinuerligt och

systematiskt med att utvardera vara interna

processer, arbeta effektivt och att minska var

negativa paverkan pa miljon.

ELlMlNERA BARNARBETE 53-55 Vividtar atgarder for att eliminera allt barnarbete i

Swedish Match accepterar inte barnarbete
nagonstans i var vardekedja.

var vardekedja. (Mal 8.7)

Viarbetar i flerpartsinitiativ mot gemensamma mal.
(Mal17.16)

De globala malen for
hallbar utveckling 2030

3 GODHALSAOCH

VALBEFINNANDE

e

1 FREDLIGA OCH ANSTANDIGA
INKLUDERANDE ARBETSVILLKOR

SAMHALLEN OCHEKONOMISK

9z TILLVAXT
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1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

ANSTANDIGA 17 GENOMFORANDE
ARBETSVILLKOR OCHGLOBALT
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Uppforandekoden

Vara policyer avseende anstallning och arbetsforhallanden, affarsetik, miljo och var arbetsplats
bygger pa principerna i FN:s Global Compact. Vara policyer ar samlade i var uppforandekod och stads
av koncerngemensamma principer och rutiner samt lokala policyer.

Uppforandekoden giller f6r samtliga medarbetare inom Swedish
Match, oavsett arbetsplats eller befattning. Den faststéller féretagets
och medarbetarnas ansvar for att verksamheten bedrivs pa ett
ansvarsfullt sitt i enlighet med lagar och forordningar. Uppforande-
koden utgér grunden for vért hillbarhetsarbete. Den revideras
internt och godkanns arligen av Swedish Match styrelse.
Uppforandekoden omfattar bland annat vart atagande att
respektera manskliga réttigheter och internationellt proklamerade
konventioner och riktlinjer!) f6r ménskliga rittigheter, inklusive
icke-diskriminering och réttvis behandling, anstallningsvillkor,
foreningsfrihet, rétt till kollektivavtal, eliminering av tvangs- och
slavarbete liksom barnarbete. Vidare innehaller uppférandekoden
forhallningssatt i fragor om saval korruption och mutor, som gévor,

1 De internationella konventioner och riktlinjer som har &syftas &r FN:s konvention om méanskliga
rattigheter, FN:s konvention om barnets rattigheter, de tta karnkonventionerna frén ILO
(nr. 29,87, 98,100, 105, 111, 138 och 182) samt OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag.

UPPFORANDEKOD INNEHALLSFORTECKNING

lan, representation, ansvarsfull marknadsforing samt sund
konkurrens. Uppforandekoden innehaller vigledning avseende
miljéeffektivitet och en uppmaning om att folja forsiktighets-
principen vad avser miljo-
ledning. Den innehéller
dven végledning i fragor om
hilsa och sikerhet pa
arbetet, kompetens- och
talangutveckling samt
granskning av leverantors-
kedjan.

www.swedishmatch.com
Mer information finns pa koncernens webbplats
www.swedishmatch.com/Uppforandekoden.

©

1 INLEDNING

1.1 Varfor har vi en Uppforandekod?

1.2 Vem ska félja Koden?

1.3 Vilket &r mitt ansvar?

1.4 Vad hdnder om jag bryter mot Koden?

1.5 Hur och tillvem anmaler jag ett eventuellt brott mot Koden?
1.6 Vad hdnder nar man har gjort en anmalan?

2 VARA MEDARBETARE: Praxis gallande anstallningar och

arbetsforhallanden

2.1 Icke-diskriminering och rattvis behandling

2.2 Arbetstider, ersattningar och avtal (anstallningsvillkor)

2.3 Féreningsfrihet och ratt till kollektivavtal

2.4 Barnarbete

2.5 Tvéngsarbete eller obligatoriskt arbete

2.6 Farfarsprincipen och godk&nnande fran den lokala HR-avdelningen

3.1 Intressekonflikter

3.2 Exportkontroll och sanktioner
3.3 Arbete mot korruption och mutor
3.4 Atgérder mot penningtvatt

3.5 Gavor, lan och representation
3.6 Rattvis konkurrens

3.7 Integritetsskydd

3.8 Marknadsforing

3.9 Politisk aktivitet och betalningar
3.10 Samhéllsengagemang

4 VAR MILJO: Praxis och interna rutiner

5 VART ARBETE OCH VAR ARBETSPLATS: Praxis och viktiga rutiner

5.1 Halsaoch sdkerhetiarbetet

5.2 Kompetensutveckling och hantering av duktiga medarbetare
5.3 Affarsresor

5.4 Inkop avvaror och tjanster

5.5 Skydd av bolagets tillgdngar

5.6 Konfidentiell information

5,7 Cybersakerhet

5.8 Insiderhandel

5.9 Intern och extern kommunikation
5.10 Tillforlitlighet i register och rapporter
5.11 Juridiska fragor

6 ORDLISTA
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Var vardekedja

Swedish Match tillverkar snus och nikotinportioner utan tobak, moist snuff, tuggtobak, cigarrer,
tandstickor och tandare vid 15 anlaggningar i Sverige, USA, Dominikanska republiken, Danmark,
Nederldnderna, Filippinerna och Brasilien.

Virdekedjan for vara produkter omfattar forskning och utveckling

av nya och befintliga produkter, anskaffning och produktion av

ravaror, bearbetning hos leverantérer, tillverkning vid Swedish
Match anldggningar, transport och distribution mellan de olika
stegen i vardekedjan, forsiljning genom aterforsiljare (kunder)
samt till sist konsumtion och slutgiltigt bortskaffande av pro-
dukten efter konsumentens anvindning.

JORDBRUK/
SKOGSBRUK/

RAMATERIAL

Ravaror for vara produkter kommer framst
frén externa parter och frén manga geogra-
fiska omré&den. Inkdpskraven ar strikta. Fére-
taget dgeringa egna plantager med undantag
for skogsplantager i Brasilien.

GOTHIATEK®, var kvalitetsstandard fér
snus, kraver hog noggrannhet vid de tester
som utfors inom flera steg i vardekedjan och
vid urval av ratobak. Ofta startar testerna
redan pa gardsniva hos tobaksodlarna. Detta
sitt att arbeta har en inverkan pa hur vi
arbetar med annat rématerial pa l8ng sikt.

LEVERANTORER

Var uppforandekod fér leverantérer utgér
grunden for relationen med vara leveran-
térer. Vara risker, paverkan och férbattrings-
potential i denna del av vardekedjan aterfinns
inom omrédena affarsetik, barnarbete och
manskliga rattigheter samt utslapp av vaxt-
husgaser. Dessa specifika hallbarhets-
omraden ar i fokus vid var granskning av och
i dialog med leverantorer. For att nd vara mal
inom flera fokusomraden &r vi beroende av
ett gott samarbete med sévél leverantorer
som underleverantérer.

s e e e e s s s e e e s s s s e e s s s s e css s s 00 ssss 00t s s

TRANSPORT/

DISTRIBUTION

DRI I

For den svenska marknaden och for distribution

tillden norska marknaden har Swedish Match
ett distributionsbolag, SMD Logistics. | andra
delar av Europa distribueras produkter framst
genom tredje parts distributionsnat. | USA sker
distributionen framforallt via externa distribu-
torer. Tandstickor och téndare distribueras
genom ett brett natverk avsamarbetspartners
over helavarlden.

FABRIK/
LAGER/

KONTOR

De policyer som styr och vagleder samtliga med-
arbetare inom koncernen i den dagliga verksam-

heten sammanfattas i var uppférandekod. Vara
medarbetares idéer, metoder och innovativa
arbete har betydelse for foretagets framgang.
En annan viktig komponent ar medarbetarnas
mojlighet att nyttja sin fulla potential.

A

sesssene

FOKUSOMRADEN

BROODD

Forbattra Sékerstalla
folkhalsan hog affarsetik

R I I I I I I I A P A A I Y

Lika Minska Minska Eliminera
mojligheter utslapp av avfall barnarbete
vaxthusgaser

\/

De framsta forsaljningskanalerna for vara
produkter ar narbutiker, tobaksaffarer och
bensinmackar och stormarknader. Andra
kanaler ar bland annat barer, restauranger,
flygplatser och batar i farjetrafik, e-handel
och egna butiker pa olika marknader.

KONSUMENTER

D A I A A A Y

\

Vart engagemang ligger i att till vuxna konsu-
menter erbjuda attraktiva alternativ till ciga-
retter, till exempel snus och nikotinportioner,
och dédrmed bidra till forbattrad folkhalsa. Vi
anvénder ett strukturerat tillvigagangssatt
for konsumentinsikt som inkluderar analyser
av konsumenters behov, trender och deras
uppfattning om véra varumarken vilka till-
sammans paverkar bolagets produktinnova-
tioner. Vara FoU-anlaggningar arbetar med
att utveckla nya produkter samt bevakar och
forbattrar befintliga produkter i enlighet med
GOTHIATEK®-standarden (for snus).
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VARA ANLAGGNINGAR

Snus produceras vid vara fabriker i Kungalv, Géteborg och Romakloster i
Sverige samt i Silkeborg i Danmark. Nikotinportioner produceras i Kungalv och

i Owensboro, Kentucky, USA. Chew bags produceras i Silkeborg och tobacco bits
i Odense i Danmark. Moist snuff och tuggtobak for marknaden i USA produceras
i Owensboro. Cigarrer produceras i vara fabriker i Dothan, Alabama, USA, och

i Santiago, Dominikanska republiken. Tandstickor tillverkas vid vara fabriker

i Vetlanda (splint) och Tidaholm (t&ndstickor och brastidndare) samt i Pirai do
Sul (splint) och Curitiba (tandstickor) i Brasilien. Tandare tillverkas i Assen,
Nederlanderna, Manila, Filippinerna, samt i Manaus, Brasilien.

Swedish Match produktions- SNUS
Goteborg

anldggningar och lander for
inkop av direkt material

CHEW BAGS,
SNUS

TUGGTOBAK, MOIST SNUFF,
NIKOTINPORTIONER
Owensboro

CIGARRER
Dothan

Santiago
e

TANDARE P

Manaus

TANDSTICKOR
Pirai do Sul
Curitiba

TOBACCO BIT.

=

Tillstand och anmilningsplikt

Samtliga fabriker har under 2019 levt upp till kraven i sina tillstand. Fabrikerna
for snus och nikotinportioner i Goteborg och Kungalv ar anmalningspliktiga
enligt miljobalken. Vid fabriken i Vetlanda tillverkas splint och ytteraskar med
plan som anvands i tandstickstillverkningen. Verksamheten &r tillstandspliktig
enligt miljoskyddslagen och tillstdndet galler tills vidare. Bullerniv3er, lagring av
timmer och utslapp av l6sningsmedel regleras. Vid fabriken i Tidaholm tillverkas
tandstickor och brastédndare. Verksamheten ar tillstandspliktig enligt miljo-
skyddslagen. Tillstdndet innebér att fabriken har ratt att utéka produktionen upp
till vissa nivder och begransar mangden vatten till avlopp, stofthalten i utgdende
ventilationsluft samt bullernivaer. For fabriker i dvriga lander dar Swedish Match
har produktion, har koncernen tillstdnd enligt lagstiftningen i respektive land.

SNUS, TANDSTICKOR  SNUS
NIKOTINPORTIONER Tidaholm Romakloster
Kungalv Vetlanda

TANDARE

Silkeborg
O Assen
Odense

»
» ’,’J TANDARE

Manila

B
J 8

N#¢ g

B Rratobak
. Tandprodukter (virke och/eller komponenter till tandare)
. Ratobak och tindprodukter

DIREKT MATERIAL

Direkt material omfattar ratobak, virke, nylon och komponenter till tindare
samt férpackningsmaterial, sdsom kartong, plast och metalliserad plastfilm.
Materialen képs in frén olika delar av varlden.

Ratobak

Ratobak till snus, moist snuff, tuggtobak och cigarrer kdps in genom stérre
internationella leverantdrer. Swedish Match ager inga egna tobaksodlingar och
képer ratobak frén 21 lander. Atta av dessa linder (markerade p& kartan ovan)
stér for 87 procent av Swedish Match inkép av rdtobak och de stérsta inképen
gérs fran Indien, Indonesien och USA.

Virke

Virke till var tandsticksproduktion kommer fran platser nara vara fabriker i
Sverige och Brasilien. Ungefar 99 procent av virket till produktionen av tdnd-
stickor i Brasilien odlas pa véra egna plantager. Aterstaende volymer képs fran

lokala leverantorer. Vara plantager bestar av cirka 4 700 hektar poppel och tall,
odlad i den s6dra delen av delstaten Parand och i den norra delen av delstaten
Santa Catarina. Vara plantager foljer striktare odlingskrav &n vad som foreskrivs i
gallande lokala lagar och férordningar. Asp som anvands vid produktion av tand-
stickor i Sverige képs fran de sédra delarna av landet i néra anslutning till var
splintfabrik och képen gors huvudsakligen frén storre virkesleverantsrer. Sma
kvantiteter képs ocksa direkt fran enskilda skogsdgare. Swedish Match Industries
AB, bolaget som producerar tandstickor i Sverige, ar certifierat i enlighet med
FSC:s sparbarhetsstandarder fér Chain of Custody och Controlled Wood.

Nylon och komponenter till tindare

Ramaterial och komponenter till tindare bestar av nylon och flytande petro-
leum gas samt gnisthjul, flintstenar och dvre lock gjorda av olika metaller
sasom till exempel aluminium, stdl och massing. Dessa material kommer
huvudsakligen fran leverantdrer i Kina, Sydkorea och USA.
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VART ATAGANDE

Swedish Match har en vision om en vérld utan cigaretter. Foretaget
ar fast beslutet att ersitta cigaretter genom att fortsitta utveckla och
sdlja alternativa och avsevirt sakrare killor till nikotin vilket
kommer att forbittra folkhilsan. Aven om nikotin kan vara beroen-
deframkallande sa &r det séttet pa vilket nikotin vanligtvis konsu-
meras som orsakar skada for individ och samhille. Cigarettrokning,
som dr den dominerande nikotinkéllan, orsakar sjukdom och dod
bland anvindare pa grund av det sitt pa vilket konsumtionen sker,
det vill siga genom sjilva férbrianningen av tobak. Aven om barn,
ungdomar och vissa utsatta konsumentgrupper inte bor anvinda
nikotinprodukter dr nikotin, liksom koffein, i allmdnna termer
siakert att anvinda.

JORDBRUK/
SKOGSBRUK/

: FABRIK/
LEVERANTORER LAGER/
KONTOR

TRANSPORT/ KONSUMENTER

DISTRIBUTION

RAMATERIAL

Detta fokusomrade omfattar hela var virdekedja.

VART MAL

Vart mal dr att eliminera cigarettanvindning och tobaks-
relaterade sjukdomar och dodlighet genom att erbjuda
rokare attraktiva nikotinkallor for rekreation (sdsom
svenskt snus och andra nikotininnehallande produkter
sasom ZYN).

» Okad konsumentmedvetenhet och geografisk rackvidd
for snus och nikotinportioner.

» Okad konsumentmedvetenhet om skillnaden i relativ
risk mellan cigaretter och rokfria tobaks- och
nikotinprodukter.

« Okad férstdelse hos tillsynsmyndigheter om den roll
som snus och nikotinportioner kan spela for att forbattra
folkhalsan.

Utveckling och kommersialisering av nya skadereduce-
rande produkter med nikotin.

/ Fokusomréden

VART TILLVAGAGANGSSATT

Produktstrategi
Swedish Match erbjuder ett brett utbud av uppskattade alternativ
som dr bade tillfredsstallande och avsevirt siakrare dn rokning. Var
portfolj av rokfria produkter bestdr av snus, moist snuff, tuggtobak!)
samt innovativa produkter som nikotinportioner. De flesta av vara
insatser inom forskning och utveckling samt investeringar gors
inom var verksamhet for rokfria produkter och de forvirv som
gjorts under de senaste aren har gjorts for att starka var rokfria port-
f6lj. For narvarande star den rokfria portfoljen for mer dn 80 pro-
cent av Swedish Match totala volymer av tobaks- och nikotinpor-
tionsprodukter. Vart mal ar att denna procent ska fortsitta att vaxa.
Produkternas attraktivitet &r mycket viktigt for att framgangsrikt
fa konsumenter att byta fran cigaretter till andra nikotininnehal-
lande produkter med bittre riskprofil. Fokus for vara insatser inom
forskning och utveckling ar sévil kvalitet som att minska potentiellt
skadliga &mnen, men 4ven att tillse den vuxna tobakskonsumentens
behov. Vi har fatt mycket uppmarksamhet runt om i virlden for det
arbete vi utfort for att minska potentiellt skadliga &mnen i vara
snusprodukter och for véra nikotinportioner har vi lyckats komma
under de nivaer som kan upptickas, vilket varit vart langsiktiga mal.
Det ar denna niva som vi alltid har strévat efter. Men i slutindan
spelar det ingen roll hur mycket vi minskar riskerna med vara pro-
dukter om cigarettkonsumenterna inte vill anvinda dem. Dérfor
utvirderas noggrant de beteendemissiga, sensoriska och andra
behov som uttrycks av tobaksanvindare och integreras dérefter
ivara produktutvecklingsprocesser. Vi vet att for cigarettkonsu-
menter dr smaksattning en viktig del av produkternas attraktivitet
vilket innebdr att det &r viktigt att hitta ritt smakséttning pa
produkterna fér denna grupp.

Produktkvalitet och sékerhet

Redan ar 2000 beslutade Swedish Match att gora kvalitetsstan-
darden GOTHIATEK® tillginglig fér vara konsumenter och andra
berdrda parter. Milet for Swedish Match kvalitetsstandard
GOTHIATEK?®, som tillimpas pa vira svenska snusprodukter, ar att
eliminera eller minska skadliga eller potentiellt skadliga &mnen som
finns naturligt i tobak (och andra vanliga grodor) till en niva som
motsvarar jamforbara livsmedelsstandarder. Standarden anger
gransvarden i fardiga produkter for sexton oénskade &mnen av
vilka tre regleras av den svenska livsmedelslagen. For en forteckning
6ver d&mnen och nuvarande nivaer, se Swedish Match webbplats.

Nikotinportioner representerar ytterligare ett steg i Swedish
Match arbete med att minska odnskade &mnen i vara produkter. I
ZYN finns det inga spér av de tre oonskade amnena som finns i snus
och som regleras i svenska livsmedelslagen.

Swedish Match genomfor ett begrénsat antal egna vetenskapliga
studier men bevakar och sammanstaller vetenskapliga framsteg
kontinuerligt och pa ett systematiskt sitt. En sammanfattning av
relevant vetenskaplig forskning pa snus finns tillganglig pa var
webbplats och kommer att kompletteras med vetenskap kring
nikotinportioner nér den blir tillganglig.

1 Swedish Match saljer alla sina tuggtobaksprodukter i Europa och USA. Dessa produkter har en
generellt lagre niva av tobaksspecifika nitrosaminer och andra skadliga, eller potentiellt skadliga,
amnen ijamforelse med de tuggtobaksprodukter som saljs i andra delar avvarlden.
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Konsumenternas tillganglighet

For att uppmuntra konsumenterna till att byta till produkter med
minskad risk, ér tillgdnglighet viktigt. Swedish Match har atagit sig
att investera i en 6kning av kapacitet och distribution av var rokfria
portfolj, bade pa vara nyckelmarknader samt marknader dér vi for
nérvarande har liten eller ingen nérvaro.

Oppenhet och transparens
De flesta rokare dr omedvetna om de stora skillnaderna i riskprofiler
mellan olika tobaks- och nikotininnehéllande produkter. Konse-
kvensen ér att rokare stdr infor alternativen att “sluta eller d6” och
alltfor manga av dem som inte kan sluta roka kommer att do i fortid.
Konsumenterna soker och har ritt till saklig information om de
alternativa produkter som finns tillgangliga for dem. Detta innebér
att tillverkare, daribland Swedish Match, maste vara 6ppna och
transparenta om vad vi vet om védra produkter, bland annat nar det
giller vetenskapliga ron om halsoeffekter. Vi bér kommunicera
detta till konsumenterna dér det ér tillatet. Vi bor ocksd uppmuntra
myndigheter att ge saklig och objektiv information avseende skill-
nader i skadeverkningar mellan olika tobaksprodukter och upp-
muntra lagstiftare och tillsynsmyndigheter att reglera tobakspro-
dukter olika beroende pa produkternas riskprofil. Under dret har vi
aktivt uppmuntrat tillsynsmyndigheter i Sverige samt i ett antal
andra europeiska lander att lagstifta kring nikotinportioner och
ddrmed begransa marknadsforing, sitta ett tak for nikotinnivaer
och kanske viktigast av allt, gora forséljning av produkterna olagligt
till icke vuxna personer. I USA har vart regulatoriska fokus varit att
tillse att vara skadereducerande produkter kan sdljas till vuxna
tobaksanvéandare i smaker som tilltalar dem.

Skydd for utsatta konsumentgrupper

Alla produkter ér inte till f6r alla. Somliga konsumentgrupper bor
inte anvdnda vissa produkter. Detta giller i synnerhet tobakspro-
dukter liksom andra produkter som innehéller nikotin som endast
ar avsedda for vuxna. Vissa andra konsumentgrupper anses ocksa
vara sarbara. Nikotinanvindning under graviditet kan bland annat
leda till minskad fodelsevikt hos barn, varfor gravida kvinnor upp-
manas att inte anvinda nikotin.

"Adult only Tobacco and Nicotine”-policy

Swedish Match har en policy kopplad till sina tobaks- och nikotininne-
hallande produkter som tydligt slar fast att dessa produkter endast
ska marknadsféras och séljas till vuxna personer som uppnatt den
hogre alder som lagstiftats for tobaksbruk pa respektive marknad.
Om den lagliga &ldern for att kdpa tobak &r lagre n 18 ar ska Swedish
Match fortfarande félja aldersgransen om 18 ar eller dldre. Detta
innebar att vi inte riktar var marknadsforing, reklam eller kampanjer
av tobaksvaror eller produkter som innehaller nikotin till personer
under 18 &r, eller den hogre aldersgréans som géller lokalt. Vi atar oss
att kontinuerligt arbeta med att utbilda, informera samt att samar-
beta med aterforsaljare, distributorer och myndighetspersoner for att
forhindra anvandning av tobak och andra nikotinhaltiga produkter.
Dar det &r lagligt, kan vi sélja och marknadsféra vara produkter
online. Vikan aven i métet med konsumenter informera om produk-
terna och erbjuda produktprover till vuxna som kan bekrafta sin alder.

Kalla: Swedish Match uppforandekod.

/ Fokusomréden

STATUSRAPPORT

HIGHLIGHTS 2019

» FDA godkande att General snus som séljs i USA far
klassificeras som en tobaksprodukt med modifierad risk
(MRTP).

e ZYN lanserades nationellt i USAiapril 2019. Antalet for-
saljningsstallen 6kade under aret i USA samt Sverige
och ZYN lanserades i mindre skala pa ett antal europe-
iska marknader.

* Lopande engagemang i offentliga kampanjer i syfte att
oka kunskapen om snus och ZYN och dess mindre
skadliga halsoeffekter jamfort med cigaretter.

Utfall av aktiviteter

I oktober 2019 godkdnde FDA att General snus som siljs i USA far
Kklassificeras som en tobaksprodukt med modifierad risk (MRTP).

I detta beslut konstaterade FDA att var ansokan inneholl tillrackliga
vetenskapliga bevis som kan faststilla att en 6vergang fran rokning
till General snus reducerar den individuella risken. FDA faststéllde
aven att detta beslut gynnar folkhélsan som helhet. Detta ér forsta
gangen en tillsynsmyndighet - ndgonstans i varlden - beslutat om
att kommunikation kring relativ risk mellan olika tobaksprodukter
kan gynna folkhilsan.

Under aret har Swedish Match gjort fortsatta framsteg vad géller
nérvaro och tillganglighet av ZYN, vilket utgor ett konkret exempel
pa var malsattning om att ligga i framkant med att erbjuda ett
modernt och sékert alternativ till rokning. Under 2019 breddades
ZYN-portfoljen i Sverige med nya varianter inom bada formaten
Slim och Mini Dry. Vi har dven utékat véar produktserie under varu-
market G.4 i Norge dér syftet r att na de cigarettanvindare som
tidigare avvisat mer traditionellt snus.

I USA har Swedish Match utokat tillgdngligheten av nikotinpor-
tionsprodukten ZYN nationellt, med borjan i de vastra delstaterna.
I'slutet av 2019 fanns ZYN tillgangligt i mer dn 67 000 forséljnings-
stéllen. Swedish Match lanserade under 2019 ZYN i begransad skala
pé ett antal europeiska marknader utanfor Skandinavien. Vid slutet
av dret var Swedish Match nérvarande pa marknader sdsom Estland,
Gronland, Kroatien, Slovenien, Storbritannien, Tjeckien, Tyskland
och Osterrike. Till f61jd av de insatser som nimns ovan, har bidraget
fran véra rokfria produkter till koncernens totala portfolj okat ytter-
ligare under 2019. For nédrvarande star var rokfria verksamhet for
83 procent av Swedish Match totala volymer av tobaks- och nikotin-
produkter och for 68 procent av motsvarande omsattning.

Under 2019 fortsatte vi att gora stora investeringar i vara rokfria
produkter for att 6ka framtida tillvixt och 96 procent av vara totala
kostnader for forskning och utveckling avser dessa produkter. Dessa
kostnader omfattar vetenskapliga studier, anliggnings- och maskin-
utveckling, prototyper och tester kring produktacceptans. Vi
kommer att fortsitta att samarbeta med forskarvérlden for att
bekrifta de fordelar vara produkter har pa folkhdlsan och allokera
vara investeringar darefter. Liksom tidigare ar har vi avsatt mer dn
90 procent av véra investeringar i var rokfria portfolj. Under 2019
har vi dven Okat vara investeringar ytterligare i tillverkningskapa-
citet for ZYN i USA for att stodja den starka tillvéxten.
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Under aret har vi sett en 6kning av konsumenter som attraherats av
véra rokfria produkter. I Sverige och Norge definierar Swedish
Match hur framgangsrik en produkts attraktionskraft 4r genom att
folja minskningen av antalet rokare utifran det totala antalet
tobaksanvindare. I Norge minskade andelen dagliganvéndare av
cigaretter till 39 procent under 2019%) (50 procent ar 2018). Det
innebir att Norge nu narmar sig Sverige nir det géller att fa cigarett-
konsumenter att istéllet anvidnda snus. I aldersgruppen fran laglig
tobaksalder till 25 &r har man sett att snuskonsumtionen néstan helt
ersatt cigarettkonsumtionen. Endast tva procent av mannen ar
dagliga cigarettanvandare och bara en procent bland kvinnorna.
I Nordamerika definierar vi framgang genom volymtillvaxt av for-
sdljning av rokfria produkter vilken under 2019 var 35 procent.

Att utbilda konsumenterna om skillnaden i hilsoeffekter mellan
rokfria produkter och cigaretter fortsitter att vara en svar uppgift.
I Sverige och Norge har man forstatt denna skillnad bést, men det
finns fortfarande ett utbrett missforstand dven pa dessa marknader.
I Sverige anser 32,9 procent av den allménna befolkningen att snus
ar minst lika farligt som cigaretter eller att de inte vet. I Norge ar
samma siffra 34,5 procent. Endast 20,8 procent av den svenska
befolkningen anser att snus dr mycket mindre farligt 4n cigaretter
och i Norge dr denna siffra endast 19,5 procent. Att 6ka konsumen-
ternas medvetenhet ytterligare kommer ddrmed att vara i fokus
framoéver.

1 Kélla: Statistisk Sentralbyrd, Norge.

Rékfria produkter?), % av total produktportfé(j?) 2019 2018 2017

Volym 83,1 81,5 80,8
Nettoforsaljning 67,7 65,8 65,8
Kapitalinvesteringar inklusive foretagsforvarv 92,1 96,5 93,9
Kostnader for forskning och utveckling 95,7 96,2 94,5

1 Rékfria produkter omfattar snus, nikotinportioner, moist snuff och tuggtobak.
2 Exklusive Lights Division och SMD Logistics.

Produktattraktivitet bland vuxna tobaksanvandare 2019 2018 2017

Andel dagliga cigaretterrokare bland dagliga

tobaksanvandare i Sverige), % 39 39 45
Andel dagliga cigaretterrokare bland dagliga

tobaksanvandare i Norge?, % 39 50 48
Volymtillvaxt for rokfria produkter i Nordamerika, % 35 8 0

1) Baserat pa undersokning som gérs vartannat ar (senast 2018). 2019 och 2017 ars siffror &r darfor
frdn dret innan. Kalla: Folkhalsomyndigheten.
2 Killa: Statistisk Sentralbyra, Norge.

Vart fortsatta arbete

« Fortsatt arbete for 6kad nérvaro och tillganglighet av nikotin-
portioner, bdde inom och utanfér véra nuvarande marknader.

o Insatser for att 6ka konsumenternas medvetenhet om snus och
nikotinportioner.

« Fortsatt arbete for att 6ka forstaelsen hos tillsynsmyndigheter om
den roll som snus och nikotinportioner kan spela for att forbattra
folkhalsan.

o Utveckling och kommersialisering av nya skadereducerande
produkter med nikotin.
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VART ATAGANDE

Swedish Match arbetar for att upprétthélla hog affarsetik i samtliga
affarsverksamheter och relationer med intressenter, bdde inom den
egna verksamheten och med externa parter. Vi bygger relationer
genom drlighet och integritet och har som lagsta krav att folja gil-
lande lagar och forordningar i de lander dér vi bedriver verksamhet.
Vi tror att affirsrelationer som bygger pa gemensamma varderingar,
omsesidig respekt och fortroende ér viktigt for var langsiktiga
framgang.

: FABRIK/
LEVERANTGRER LAGER/
KONTOR

TRANSPORT/

DISTRIBUTION

Detta fokusomrade omfattar var egen verksamhet och véra rela-
tioner med andra; leverantorer, distributorer och kunder.

VART MAL

Swedish Match kommer att vidta nédvindiga atgarder
for att sakerstilla att etiska affirsmetoder uppratthalls
inom vart eget féretag och i vara relationer med andra.

 Alla medarbetare kanner till, férstar och agerari
enlighet med var uppférandekod.

Alla betydande leverantorer bekraftar att de delar
Swedish Match varderingar i enlighet med var
uppforandekod for leverantorer.

Swedish Match

UPPFORANDEKOD

———pT
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Mer information finns pa koncernens webbplats
www.swedishmatch.com/Uppforandekoden.

/ Fokusomréden

VART TILLVAGAGANGSSATT

Var uppférandekod
Vir uppforandekod faststéller foretagets och medarbetarnas ansvar
for att verksamheten bedrivs pé ett ansvarsfullt satt i enlighet med
lagar och férordningar. Uppférandekoden giller f6r samtliga med-
arbetare inom Swedish Match, oavsett arbetsplats eller befattning.
Vi genomfor medarbetarenkiter som en del av vért arbete med att
sikerstilla att vira medarbetare har kinnedom om uppférande-
koden och att de har lst eller blivit informerade om den. Obligato-
risk e-utbildning genomférs som ett komplement till presentationer
och liknande aktiviteter. Medarbetare utan e-postkonton, timan-
stillda och konsulter far utbildning under gruppsessioner. Samtliga
medarbetare ska regelbundet genomféra utbildningen och upp-
forandekodens innehall kommuniceras kontinuerligt till med-
arbetarna till exempel via foretagets intranit.

Business Ethics Council och Procurement Council

Véra respektive rad inom affirsetik och inkép arbetar med forbatt-
ringar inom det affirsetiska omradet samt for att sikerstilla efter-
levnad av var uppforandekod for leverantorer. Da ansvaret for vara
fokusomréaden dr decentraliserat till foretagets divisioner, har de
bada raden till uppgift att hjélpa till vid samordning av aktiviteter
och initiativ samt att dela basta praxis inom koncernen.

Korruption och mutor

Swedish Match har nolltolerans mot korruption och mutor. Det
framgar uttryckligen i var uppférandekod att Swedish Match inte
ska delta i, eller genom tredje part, bidra till korruption i ndgon
form. Att 6ka medvetenheten och kunskapen inom dessa omraden
inom hela organisationen dr av stor vikt. E-utbildning inom
omradet dr obligatorisk for relevanta mélgrupper men finns
tillgédnglig for alla medarbetare.

Sund konkurrens

Inom Swedish Match &r vi 6vertygade om att en sund konkurrens
bidrar till 6kade affirsmojligheter, béttre resultatutveckling och
minskade kostnader for varor och tjanster. Konkurrens mellan olika
aktorer pa marknaden ska bedrivas pa ett sunt sitt och i enlighet
med konkurrenslagstiftningen. Véra juridiska avdelningar stodjer
divisionerna med radgivning i samband med marknadsaktiviteter
och upprittande av avtal for att sikerstélla att konkurrenslagstift-
ningen efterlevs.

Alla medarbetare inom forséljning och marknad samt lednings-
grupper inom organisationen utbildas kontinuerligt inom detta
omrade. E-utbildning och skrdddarsydda handbocker anvinds
ocksa for att utbilda relevanta malgrupper inom férsaljnings- och
marknadsavdelningarna, inkopsfunktioner samt inom forskning
och utveckling.
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Forhindra penningtvatt

Swedish Match forbjuder penningtvitt i linje med lagstiftningen om
atgarder mot penningtvitt i diverse olika ldnder. Penningtvétt 4r ett
globalt problem som kan fa mycket allvarliga konsekvenser. Vi ska
alla vara uppmarksamma i vara affarsrelationer och agera vaksamt
for att forhindra att vara produkter anvands for penningtvitt.
I'slutet av 2019 lanserade Swedish Match en e-utbildning som
kommer att vara obligatorisk for relevanta malgrupper inom
foretaget.

Anmalan om missténkt 6vertrédelse och
visselblasarfunktionen

For att ytterligare sékerstilla hog afférsetik inom organisationen
uppmuntrar vi alla medarbetare att agera om 6vertradelser av upp-
forandekoden kommer till deras kinnedom. Medarbetarna kan
alltid kontakta sin chef, chefens nirmaste chef, relevant divisions-
chef, ndgon fran HR eller véra juridiska avdelningar. Swedish Match
har dven en visselblasarfunktion som ger alla medarbetare inom
koncernen méjlighet att anmila misstanke om 6vertradelse till ord-
foranden i revisionskommittén. Anmélan kan lamnas anonymt.
Alla misstankar om 6vertradelser av uppforandekoden tas pa allvar
och lampliga atgirder vidtas om fall av vertradelser konstateras.
Alla misstankar om 6vertriadelser och vidtagna atgérder rapporteras
till revisionskommittén. Vid denna rapportering nérvarar aven
bolagets externa revisorer. Under 2019 har 20 drenden behandlats
och utvdrderats. Nagra anmalda drenden har krévt vidare handlagg-
ning och har resulterat i inférandet av nya rutiner medan andra har
befunnits vara ogrundade och ldmnats utan atgird.

Uppforandekod for leverantorer

Vir uppforandekod for leverantérer speglar foretagets uppfo-
randekod och anger vad Swedish Match kréver och forvintar sig av
foretagets leverantorer vad géller anstéllningsvillkor och arbetsfor-
héllanden, etiska affirsprinciper och miljéledning. Uppsatta krav
baseras pa och uppfyller internationella konventioner och rikt-
linjer). Var uppforandekod for leverantérer utgér grunden for var
relation med leverantérerna och dr en integrerad del i merparten av
vara betydande affarsavtal.

Bolaget stravar efter att samarbeta med leverantorer som har en
god finansiell stillning och viljer leverantorer som stodjer Swedish
Match langsiktiga krav med avseende pa affdrsetik och andra
héllbarhetsfragor.

Vi for alltmer frekvent och dterkommande dialog med vara leve-
rantorer om vara grundldggande varderingar. Denna dialog
omfattar de krav vi stéller i var uppforandekod for leverantorer,
uppf6ljning av efterlevnad av dessa krav samt dialog om priorite-
rade fragor for att sikerstdlla fortsatta forbattringar. Det 6vergri-
pande malet dr att 6ka proaktiviteten i dialogen kring hallbarhet.

Mer information finns p& koncernens webbplats
www.swedishmatch.com/Uppforandekod-for-leverantorer/.

I De internationella konventioner och riktlinjer som har asyftas ar FN:s konvention om manskliga
rattigheter, FN:s konvention om barnets rattigheter, kdrnkonventionerna frén ILO (nr. 001, 014,
029,030, 087, 098, 100, 105, 106, 111, 138 och 182) samt OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag.
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 Dataskyddsférordningen (GDPR] tradde i kraft i maj
2018. Swedish Match atar sig att hantera personupp-
gifter pa ett ansvarsfullt sitt och i enlighet med lagstift-
ningen. Under ret har medarbetare och konsulter utbil-
dats i grupp och via e-utbildning for att fa en forstaelse
for vad GDPR innebar for Swedish Match och hur man
hanterar uppgifter i enlighet med lagen.

 Tredjepartsrevision av vara hogriskleverantorer av direkt
material utéver ratobak. Revisionen omfattar efter-
levnad av regelverk och lagstiftning kring barnarbete,
anstallningsvillkor och arbetsforhallanden samt affars-
etiska principer.

* Penningtvatt ar ett allvarligt globalt problem och for
Swedish Match &r det av yttersta vikt att vart foretag inte
anvands som ett medel for att bega brott. Under aret har
foretaget lanserat en e-utbildning fér relevanta mal-
grupper avseende penningtvatt i syfte att sprida kunskap
kring varningssignaler och hur man ska agerai situa-
tioner dar man misstanker penningtvatt.

e Etiska affarsmetoder blomstrar pa arbetsplatser fria
fran trakasserier och diskriminering. Under aret
inleddes projektet Fair and Friendly inom Europe Division
samt vara koncernstaber och centrala funktioner och en
utbildning i @mnet anti-trakasserier och diskriminering
lanserades for medarbetare inom US Division.

Utfall av aktiviteter

Affarsetik 2019 2018 2017
Andel medarbetare som genomfort utbildning

avseende uppférandekoden?), % 97 96 95
Andel medarbetare som genomfért e-utbildning

avseende sund konkurrens, % 90 80 N/A
Andel medarbetare i relevanta malgrupper som

genomfért utbildning avseende penningtvétt, % 81 N/A N/A
Andel medarbetare i relevanta malgrupper som

genomfort utbildning om GDPR, % 82 79 N/A

Andel betydande leverantérer av direkt material
som bekraftat att de delar Swedish Match
varderingar, % 99 98 96

U Avser individuell utbildning for medarbetare med personligt e-postkonto samt grupputbildning for
fabriksanstallda som inte har personliga e-postkonton.

Vart fortsatta arbete

o Fortsatt fokus pa att medvetandegora olika delar av uppforande-
koden inom hela féretaget genom bland annat skraddarsydd
utbildning och andra utbildningsmetoder.

« Fortsatt tredjepartsrevision av vara hogriskleverantorer av direkt
material, omfattande efterlevnad av regelverk och lagstiftning
kring barnarbete, anstillningsvillkor och arbetsférhallanden
samt etiska affarsprinciper samt vidtagande av atgarder vid
eventuella missforhallanden.

Swedish Match 2019 / 45



»

Hallbarhet

/ Lika mdjligheter

VART ATAGANDE

Pa Swedish Match dr grunden for vart arbete mot diskriminering
och for mangfald att alla har lika mojligheter. Vi arbetar for att ha en
oppen och inkluderande arbetsmilj6 dér alla medarbetare har lika
mojligheter att nd sin fulla potential, oavsett personliga egenskaper.
Viarbetar for att sdkra nolltolerans mot diskriminering. Vi intar en
proaktiv stillning mot strukturell diskriminering och for 6kad
mangfald pa alla nivaer inom organisationen.

FABRIK/

LAGER/
KONTOR

Detta fokusomréade omfattar var egen verksamhet.

VART MAL

Vart stindiga mal dr att vara en 6ppen och inkluderande
arbetsgivare. | en arbetsmiljo med nolltolerans mot dis-
kriminering har alla medarbetare lika mojligheter att
uppna sin fulla potential, vilket resulterar i en mer diver-
sifierad arbetsplats.

e Attinga medarbetare ska kanna att de ar, eller skulle
kunna vara, diskriminerade pa arbetsplatsen.

e Att ha minst 40 procent avvardera kon i ledande
befattningar.

* Att 6ka mangfalden vad avser kulturell bakgrund.

/ Fokusomréden

VART TILLVAGAGANGSSATT

En decentraliserad Human Resources organisation

Swedish Match har en decentraliserad HR-organisation eftersom
regler och sociala férhallanden varierar mellan olika ldnder. Manga
initiativ tas varje ar for att se till att vi skapar och uppritthaller en
inkluderande arbetsmiljé genom utbildning, jamstélldhetsinsatser,
loneanalyser och rekryteringsinsatser. Genom foretagets HR-rad
skapar vi en koncerngemensam grund dér ett primart fokus har
varit att utbyta idéer och kunskap. Medarbetarnas vailmaende mits
regelbundet i en global medarbetarenkit.

Nolltolerans mot diskriminering

Vi arbetar for att uppritthélla en arbetsplats fri fran diskriminering i
alla anstallningsforfaranden, policyer, forméner och processer.
Varken nuvarande eller potentiella medarbetare ska kinna att de ar
eller kan vara foremal for diskriminering pa Swedish Match. Alla
overtradelser tas pa allvar. Det finns faststallda rutiner for att saker-
stilla att atgdrder snabbt vidtas for att utreda och 16sa problem som
patalats av medarbetare och skydda dem mot repressalier. Det finns
flera olika sitt pa vilket en medarbetare kan rapportera en misstankt
overtradelse, bland annat genom sin chef, chefens narmaste chef,
sin divisionschef eller nagon fran HR eller véra juridiska avdel-
ningar. Medarbetare kan dven limna en anonym anmalan via vissel-
blasarfunktionen som finns tillginglig pa foretagets intranat. Den
globala medarbetarenkit som genomf6rs regelbundet innehéller
fragor avseende diskriminering.

Mangfald

Pa Swedish Match ér vi 6vertygade om att mangfald pa arbets-
platsen och i vara ledningsgrupper dr gynnsamt for verksamheten.
En jamnt fordelad arbetsstyrka skapar ett varde i sig och forbéttrar
vara chanser att rekrytera de bésta talangerna. Vi anser att jam-
stilldhet mellan kénen och méngfald avseende kulturell bakgrund
ar tva omréaden dér det finns en hogre risk for potentiell diskrimine-
ring och/eller omréaden dér foretaget kan dra mest nytta av ett

okat fokus.

Viarbetar medvetet med vér foretagskultur for att se till att den &r
inkluderande och framjar mangfald. Detta inkluderar konkreta ini-
tiativ som adresserar méngfald avseende kon och kulturell bak-
grund. Vi foljer alla tillimpliga lagar relaterade till diskriminering
och skydd av minoriteter samt ar uppmérksamma och reagerar
kraftfullt p4 eventuella tecken pa diskriminering, dven i fraiga om
lonesittning. Vi arbetar dven for att sakerstélla mangfald i kandidat-
poolen vid externa rekryteringar for att hitta de basta kandidaterna.

For att uppmuntra till 6kad mangfald bland ledande befattnings-
havare och organisationen i sin helhet, har nyckeltal tagits fram for
USA och Sverige. Syftet r att mata och externt kunna rapportera
antal och procent av chefer/ledande befattningshavare och andra
medarbetare som omfattas av en viss klassificering. Sedan 2017
maste vara verksamheter i USA och Sverige presentera status och
forandringar inom sina organisationer, bade totalt sett pa enhets-
nivé och for ledande befattningar, avseende skyddade grupper och
personer fran annan kulturell bakgrund eller annat ursprungsland.
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I Sverige anvinds officiell statistik for att erhdlla information om i
vilken utstrackning medarbetare ar fodda i Sverige, utanfor Sverige
eller har foraldrar som ér fodda i ett annat land. I USA &r etnisk
bakgrund eller harkomst en faktor som f6ljs upp.

Jamstélldhet

Vi tror att jimstdlldhet mellan mén och kvinnor, pa alla nivaer i var
organisation, gynnar Swedish Match pd ménga stt. Jamstalldhets-
malen faststills lokalt och stravar efter en 6kad balans over tid,
sarskilt nar det giller hogre befattningar inom organisationen.
Viért koncernmal dr att minst 40 procent av vardera kon ska vara
representerat i ledande befattningar?).

Sedan 2017 maste alla divisioner samt koncernstaber och centrala
funktioner presentera resultat kring jamstélldhet, bade totalt sett pa
enhetsnivéd och fér ledande befattningar. Resultaten presenteras for
och granskas av koncernledningen och ger dirmed omradet 6kad
medvetenhet och engagemang frén bade divisionerna och fran
ledande befattningshavare.

Likabehandlingsplan

Den Likabehandlingsplan som tagits fram for vara verksamheter i
Sverige, Norge, Belgien och Schweiz omfattar betydande aktiva
atgérder, sasom olika kunskapshodjande aktiviteter, talangutveck-
lingsprogram, Likabehandlingsrad, sakerstallande av korrekt I6ne-
sittningsprocess samt framlyftande av goda forebilder bland med-
arbetarna. Handlingsplanens utgangspunkt ar svensk lagstiftnings
sju diskrimineringsgrunder (kon, etnisk tillhorighet, religion och
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, konsidentitet eller
uttryck, sexuell laggning samt alder) och omfattar fem omraden:
arbetsférhallanden, Iéner och andra anstillningsvillkor, rekrytering
och befordran, utbildning och 6vrig kompetensutveckling samt
foraldraskap och arbete.

1 Definierat som deltagare i foretagets langsiktiga incitamentsprogram (LTI plan) om 41 personer
under 2019.

/ Fokusomréden

Fair and Friendly

Fair and Friendly 4r Swedish Match sitt att arbeta for en réttvis och
vinlig arbetsmiljo inom Europe Division samt véra koncernstaber
och centrala funktioner. Fair and Friendly grundar sig pa tre hrn-
stenar; jamstélldhet, inkludering och affarsnytta. Begreppet Fair
and Friendly inrymmer att Swedish Match ska vara och uppfattas
som ett foretag som framjar méangfald, ar fritt fran diskriminering
och dér kompetens, prestation och attityd ligger till grund for vilka
vi rekryterar, behaller och utvecklar. Fair and Friendly-radet ar en
arbetsgrupp med uppdrag att stotta Likabehandlingsplanen genom
att ta fram vergripande aktiviteter och sikerstilla att lokala aktivi-
teter bidrar till ett rattvist, vilkomnande och konkurrenskraftigt
Swedish Match. Medan Fair and Friendly-radet arbetar 6vergri-
pande och sikerstiller konsensus om vigen framat, arbetar fem
mindre arbetsgrupper, Fair and Friendly Teams dér varje grupp har
en representant i radet med initiativ for att frimja inkludering.
Information kring aktiviteter och resultat publiceras regelbundet
pé foretagets intrandt.

Affirmative Action i USA

I USA ér lika mojligheter till anstéllning lagstadgad. I tillagg till
dessa lagkrav tar Swedish Match érligen fram en Affirmative Action
Plan (plan for positiv sarbehandling) for att analysera och 6vervaka
jamstélldhetsinitiativ. En Affirmative Action Plan &r ett strategiskt
verktyg for att sikerstélla att vi som foretag vidtar proaktiva atgiarder
for att attrahera, anstilla, utbilda, frimja och behalla skyddade
grupper. Detta ska sakerstilla lika 1on for lika arbete och dterspegla
arbetsmarknadens sammansittning. I denna analys jamfors sam-
mansdttningen av var egen arbetsstyrka med relevanta delar av
arbetsmarknaden och vi séitter upp mal och utvecklar handlings-
planer f6r 6kad representation av minoriteter och kvinnor.
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Fair and Friendly-radet, inom Europe Division samt vara
koncernstaber och centrala funktioner, har tagit fram
riktlinjer om vilkomna beteenden som visar hur vara
medarbetare tillsammans framjar en arbetsmiljo dar
man respekterar varandra och tar tillvara pa vara olika
perspektiv pa arbetsplatsen.

Inom var verksamhet i USA har en rekryterare av ute-
saljare anstallts som mer aktivt kommer att arbeta for
mangfald pa arbetsplatsen.

Utbildning avseende anti-trakasserier/diskriminering
har lanserats for alla medarbetare i USA - med ett
97-procentigt deltagande.

| vara anlaggningar i Dominikanska republiken har vi
gjort framgangsrika rekryteringar och lyckats behalla
kvinnliga medarbetare genom arbete for att sakerstalla
att ett jamnt antal man och kvinnor kallas till intervjuer
till lediga befattningar samt starka processer for att
sakerstalla att l6n satts utifran position och att
befordran ges efter prestation pa arbetsplatsen.

Fortsatt fokus pa kvinnliga sokande till arbeten inom
SMD Logistics (Sverige) for en jamnare kénsférdelning.

Enjamstalldhetsersattning har inforts i foretagets
svenska verksamheter nar foraldraledigheten delas lika
med barnets andra vardnadshavare, da en sadan finns.
Syftet ar att framja ett jamnt uttag av foraldraledighet.

Sysselsattning for personer som har svart att fa tillgang
till den vanliga arbetsmarknaden tillhandahalls pa
Swedish Match Lighters BV, i Assen (Nederlédnderna).
Detta sker genom nara samarbete med Social Work-
place som sysselsatter personer med olika funktions-
hinder. Dessa medarbetare ar formellt anstallda

av Social Workplace men betraktas som vilken
medarbetare som helst pé arbetsplatsen.

/ Fokusomréden

Utfall av aktiviteter

Jamstalldhet bland ledande befattningar? 2019 2018 2017
Totalt antal ledande befattningar 41 42 46
Andel kvinnor i ledande befattningar, % 17 21 15
Andel man i ledande befattningar, % 83 79 85

' Definierat som deltagare i foretagets ldngsiktiga incitamentsprogram (LTI plan).

Koncernledning och styrelse 2019 2018 2017
Totalt antal medlemmar i koncernledningen 8 8 9
Andel kvinnor i koncernledningen, % 13 13 22
Totalt antal medlemmar i styrelsenV 10 10 10
Andel kvinnliga medlemmar i styrelsen, % 30 30 40
Totalt antal medlemmar i styrelsen som utses av

&rsstdmman 7 7 7

Andel kvinnliga medlemmar i styrelsen som utses
av arsstamman, % 43 43 43

1 Swedish Match AB. Inkluderar arbetstagarrepresentanter.

Anstéllda 2019 2018 2017
Totalt antal anstallda?) 6712 6036 5240
Andel kvinnliga anstallda, % 40 41 39
Andel kvinnliga cheferd, % 26 27 22
Andel kvinnliga tjdnsteman, % 34 34 32
Andel kvinnliga arbetare, % 43 43 45

1 Totalt antal anstéllda beréknas per den 31 december. Annan berékningsmetodik gér att denna
siffra skiljer sig fran siffran fér medelantalet anstallda som redovisas i Not 6 Personal, sidan 91.

2 Inkluderar visstidsanstallda.

3l Chefer med direktrapporterande.

Medarbetare om diskriminering’ 2018 2016 2014
Medarbetare som haller med om pastaendet att
deras arbetsgrupp &r fri fran diskriminering, % 92 94 92

1 Swedish Match medarbetarundersékning genomfdrs regelbundet. Ar 2016 16d frégan om med-
arbetaren var fri frdn diskriminering i arbetet. Ar 2018 breddades frégan till medarbetarens
arbetsgrupp.

Del av relevant grupp', %

Kulturell bakgrund 2019 2018 2017
Anstillda

Sverige 24 26 25
USA 16 17 17
Chefer?

Sverige 1 13 123
USA 10 10 10

| Sverige definieras relevant grupp som ledande befattningshavare som &r fodda utanfor Sverige
ellervars forédldrar ar fodda i ett annat land. | USA definieras relevant grupp som "non-caucasian”.

2 | Sverige definieras ledande befattningshavare som chefer eller de medarbetare som innehar en
avde hundra hégsta lonerna i Swedish Match arbetsstyrka.

3) Uppgift reviderad 2018 till féljd av justerad data frén SCB, Statistiska centralbyrén.

Vart fortsatta arbete

« Fortsatt arbete inom Fair and Friendly-radet samt arbetsgrupper.

o Fortsatt arbete med att tillgédnglighetsanpassa vira anlaggningar
pa Dominikanska republiken for funktionshindrade.
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CO;
1

VART ATAGANDE

Effekterna av klimatforandringarna utgor en risk for oss alla. Vi ar
medvetna om vikten av att denna fraga tas pa allvar och valkomnar
6kade ambitioner inom naringslivet pa global niva. Vi har bestimt
oss for att gora var del for att begrdnsa klimatférandringarna genom
att ha satt vetenskapsbaserade mal for foretagets virdekedja.

JORDBRUK/
SKOGSBRUK/

) FABRIK/
LEVERANTGRER LAGER/
KONTOR

TRANSPORT/ KONSUMENTER

DISTRIBUTION

RAMATERIAL

Detta fokusomrade omfattar hela virdekedjan. Utsldppen av vaxt-
husgaser fordelas i vardekedjan sasom visas ovan.

VART MAL

Vart mal ir att aterspegla de dtaganden som anges i
Parisavtalet och dirmed minska utslapp av vaxthusgaser
i hela foretagets vardekedja.

Minska utslapp av vaxthusgaser med 75 procent fram
till 2050, med 2017 som basar, i var vardekedja (Scope 1,
2 och 3), vilket innebar ett:

 &tagande om en arlig minskning av utslapp av vaxthus-
gaser med 4 procent fram till &r 2050.

* mal om att minska utslapp av vaxthusgaser med
12 procent till &r 2020 och med 41 procent till ar 2030.

DE STORSTA UTSLAPPSKALLORNA AV VAXTHUSGASER

. Forpackningsmaterial
© Ratobak

. Energi- och brénsleanvandning

RN

" Nylon
© virke

Affarsresor
. Transport och distribution

Energi-och bréansleanvandning omfattar
utsldpp i Scope 1, 2och 3. Alla évriga
utsldppskéllor omfattar utsldpp i Scope 3.

Avfallshantering

. Annat

1l Data i detta avsnitt baseras pd basta tillgangliga information och &r foremal fér revision.
Omarbetade siffror kommer att presenteras pa foretagets webbplats nar de finns tillgéngliga.

2 Data exkluderar det nyligen forvarvade bolaget Gotlandssnus.

3) Internationell standard for berékning och rapportering av klimatpaverkan fran verksamheten.

4 Huvudsakliga referenskillor for emissionsfaktorer inkluderar DEFRA, Ecoinvent och IEA.

5/ IPCC Fourth Assessment Report.

) S§som beskrivits av the Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC).

7) Sectoral Decarbonization Approach (SDA): En metod fér att satta vetenskapsbaserade mal for

minskade utslapp av vaxthusgaser (2015). www.sciencebasedtargets.org.

“Other industry” inkluderar alla industrier som inte kan allokeras till jarn och stal, cement,

aluminium, pappersmassa och papper samt kemikalier och petrokemikalier, sdsom till exempel

tillverkning av mat, dryck och tobak.

CDP [tidigare Carbon Disclosure Project) &r en icke vinstdrivande organisation som driver ett

globalt informationssystem for investerare, foretag, stader, stater och regioner i syfte att driva och

hantera sin miljopaverkan.

VART TILLVAGAGANGSSATT

Redovisning av vixthusgaser i var vardekedja"?!
Vi redovisar utslapp av vixthusgaser i vara egna anlaggningar
(Scope 1), for indirekta utslapp fran el och virme som anviands
inom vér egen verksamhet (Scope 2) och for en del av andra indi-
rekta utsldpp (del av Scope 3) enligt Greenhouse Gas Protocol?).
Swedish Match direkta utslapp (Scope 1) och indirekta utslapp
(Scope 2) motsvarar endast 16 procent av vara totala utslapp av
vixthusgaser. Aterstaende 84 procent motsvarar andra indirekta
utsldpp upp- och nedstroms (Scope 3) i var viardekedja dér vi tror att
vi kan ha den storsta paverkan. Merparten av utslappen i Scope 3
hérrér fran utvinning och produktion av ravaror, till exempel tobak,
virke och nylon samt forpackningsmaterial.
Aktuella generella emissionsfaktorer har till stor del anvints
for att berdkna utslappen?. Alla sex vixthusgaser som omfattas
av Kyotoprotokollet®) ingar i berakningarna. Antaganden och
emissionsfaktorer har foljt en forsiktighetsprincip.

Minska utslapp av vaxthusgaser genom ett vetenskaps-
baserat tillvigagangssitt

Vi har utvecklat en strategi for att minska vara utslapp av vixthus-
gaser och faststillt vetenskapsbaserade mal baserat pa den revide-
rade kartlaggningen fran 2016. Vetenskapsbaserade mal 4r i linje
med den niva av avkolning som krévs for att hilla den globala tem-
peraturdkningen under 2°C jamfort med forindustriella nivaero).
Vi har anvdnt metoden Sectoral Decarbonization Approach?)

(f6r "Other Industry”®) och tillhérande berdkningsverktyg som
grund for vart beslut.

Swedish Match har satt upp mél genom Science Based Targets
Initiative (SBTi) vilka godkéndes i mars 2019.

Vara mél for utslapp av vaxthusgaser har tagits fram av koncern-
ledningen och godkénts av styrelsen for Swedish Match AB. Ansvar
for att uppna malen har delegerats till divisionscheferna. Att inte-
grera malen for utsldpp av vaxthusgaser som en del av foretagets
dagliga affarsverksamhet och granskningsprocesser sikerstaller
kontinuerlig uppfoljning.

Under vart arbete med att sitta mal har vi identifierat ett antal
atgarder som behover vidtas for att minska vara utslépp av viaxthus-
gaser i vardekedjan. Handlingsplaner har faststéllts och ansvar for-
delats 6ver hela koncernen for véra storsta kallor av utslapp. Initiala
atgarder innefattar att revidera vara upphandlingsmetoder, att
ersitta material och energi med alternativ som har ldgre koldioxid-
intensitet och att anvinda resurser mer effektivt. Det innefattar
vidare samarbete med affirspartners och pa langre sikt dven att
utveckla produkter med ldgre koldioxidintensitet. Vi kommer dven
att kontinuerligt striva efter att forbattra berdkningarna av utslapp
av vixthusgaser. Detta kommer att hjélpa oss att hitta ytterligare
mojligheter att minska véra utslapp och att gora rétt prioriteringar.

CDP
Swedish Match redovisar arligen information om styrning, risk och
mojligheter samt klimatdata till CDP?).

Genom rapportering till CDP delges véra intressenter mer infor-
mation om Swedish Match initiativ och resultat av dessa. Under
2019 forbattrade vi vart CDP resultat till B, fran C ar 2018, samt
erholl resultat A- i Supplier Engagement Rating.
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Swedish Match har antagit ett vetenskapsbaserat tillvagagangssatt
och férbundit oss att folja Parisavtalet samt arbetat aktivt for att
minska foretagets utslapp av vaxthusgaser.

Installation av biofilter samt solpaneler ivar anlaggning i Kungalv
(Sverige).

Minskad anvandning av plast med 22 procent i locken for moist snuff
portionsprodukter som produceras i fabriken i Owensboro (USA].
Fortsatta program for att minska koldioxidintensiteten i vara
anldggningar i USA: 85 procent av konsumentforpackningarna for
cigarrer har ersatts av forpackningar med ldgre aluminiumhalt.
Samtliga tre fabriker inom US Division har 6vergatt till LED-lampor.
Enbart gron el fabriken i Assen (Nederlanderna) sedan fjarde
kvartalet 2019.

Atervunnen nylon har bérjat anvandas i tillverkningen av tandare
ivar anldggning i Assen (Nederlanderna).

Minskad anvandning av nylon i produktionen av tandare i Assen.
Ytterligare solpaneler installerade pa var anléggning i Manila
(Filippinerna).

Lagre anvandning av kemiska ingredienser i tandstickshuvudet till

foljd av ny sammansattning.

SMD Logistics (Sverige) har implementerat Eco Driving fér sina
interna fordon och fér var partner Road Cargo.

SMD Logistics har installerat solpaneler pa anldggningen i Sverige.

Utfall av aktiviteter

Utsldpp av vaxthusgaser i vér virdekedja uppgar till 197 648 ton CO»-
ekvivalenter (COZ2e) for ar 2019, vilket &r 0,8 procent lagre jamfort med
2018. Utslapp i Scope 1 och Scope 2 har okat drivet av en kapacitetsok-
ning i vér anldggning i Owensboro, USA, ddr den mesta energin
kommer fran naturgas. Totalt utslapp i Scope 3 har minskat jamfort
med 2018 till foljd av savil minskad anvindning av forpackningsmate-
rial 1 USA som anvindning av mindre mangd nylon och timmer inom
Lights Division. Véra utslapp per producerad enhet har okat, framst till
foljd av en nedgang av tandsticksvolymer som har relativt lagre kolin-
tensitet jaimfort med resten av var portfolj. Med en konstant volymmix
inom portfoljen minskade utsldppet per producerad enhet med nistan
2 procent. Véra utsldpp av vixthusgaser minskade med mer &n 8 pro-
cent mitt per enhet av nettoomséttning i lokal valuta.

Viinser att det kommer vara en fortsatt utmaning att né vart
klimatmal f6r 2020 som innebér att minska vara utslapp med 12 pro-
cent jamfort med basaret 2017. Vi ar ocksa medvetna om att vi har en
vixande verksamhet inom till exempel nikotinportioner och att det
kommer att ta tid att fullt ut genomfora alla planerade initiativ.
Eftersom vart klimatmal faststéllts langsiktigt, kommer fortsatta
anstrangningar att goras for att dstadkomma en forbéttring fran ar till
ar. For att ytterligare starka vart engagemang har det beslutats att
ytterligare ett resultatmatt 4ggs till i foretagets 1angsiktiga incitaments-
program for ar 2020 baserat pa var ambition att minska utslipp av
vixthusgaser i linje med Parisavtalet.

Vi fortsdtter att Gverga till fossilfri energi i vara fabriker och kontor.
Idr har vi inom den skandinaviska verksamheten och inom verksam-
heten for taindprodukter sett en 6kad anvindning av energi fran fossil-
fria energikillor, en andel pa 81 respektive 65 procent av deras totala
energianvandning. Fokus ligger nu pa vara anliggningar i USA dér
endast 6 procent av den energi som anvands ar fossilfri.

Under 2019 har vi inlett en 6versyn av utslappsfaktorer i vara berak-
ningar och de flesta har nu uppdaterats enligt den senaste publika-
tionen fran UK Department of Environment, Food and Rural Affairs

11 Affarsresor har allokerats till Scope 3 vid berdkning av utslépp av viaxthusgaser, men har
inkluderats i var egen verksamhet i férdelningen av utsldppen i var virdekedja.

(DEFRA). Vi har startat ett pilotprojekt dar vi involverar vara leveran-
torer i var datainsamling i syfte att fa mer specifika och korrekta data
for hela virdekedjan. I ar har viisamarbete med vér leverantor identi-
fierat en utslappsfaktor for nikotinet som anvands i de flesta av vara
nikotinportioner. Per dosa ér koldioxidavtrycket for anvindning av
nikotinsalt i vira ZYN-produkter ligre jimf6rt med avtrycket for den
tobak som anvinds i vara snusprodukter. Medan tillvixten for vara
ZYN-produkter kommer att 6ka de totala utslappen av COxe, har pro-
dukten en positiv inverkan pa vart fokusomrade Forbittra folkhalsan.

For att ytterligare stirka den interna kunskapen om redovisning och
rapportering av utslapp av vixthusgaser har en serie webbinarier base-
rade pa GHG-protokollet genomférts inom alla divisioner.

For att effektivisera var rapporteringsprocess samt forbattra visibi-
litet och kontroll har vi pabérjat implementering av ett rapporterings-
system for hallbarhetsdata som ska anviandas av véra divisioner och
leverantérer.

Som en del av de 6vergripande forbéttringarna kring rapportering
och det fortsatta arbetet med vara berdkningar av utslapp av vaxthus-
gaser har Swedish Match samarbetat med nagra av foretagets vikti-
gaste tobaksleverantorer som ocksa ligger i framkant vad giller att
minska sina utslépp av vixthusgaser, ITC och Universal Leaf. Tillsam-
mans arbetar vi for att identifiera de viktigaste utslappskallorna for den
ratobak Swedish Match anvinder f6r en mer exakt redovisning av vara
utslapp.

Utslapp av vaxthusgaser (ton C02e)" 2019 20182 20172
Scope 1 9564 9434 10082
Scope 2 22029 21744 20632
Scope 3 166055 168132 167764
Totala utslapp 197648 199309 198478
Procentuell forandring totala utslapp -0,8 0,4 N/A
Totala utsldpp per MSEK forsaljning3/4) 13,8 15,0 16,4
Procentuell forandring per MSEK forséljning -8,5 -8,3 N/A
Totala utsldpp per producerad enhet3/s) 73,6 711 70,6
Procentuell fordandring per producerad enhet 3,5 0,8 N/A

) Data exkluderar det nyligen forvarvade bolaget Gotlandssnus.

2 Reviderade uppgifter till foljd av férbattrad datainsamling.

3) Reviderade uppgifter till féljd av ytterligare analys.

4 Nettoomsattning fran produktsegment i lokal valuta med genomsnittliga valutakurser for 2019.

5) Vid berékning av per producerad enhet anvands ett viktat genomsnitt baserat p& miljoner cigarrer,
tandstickor, tandare och snusdosor samt tusen pounds av tuggtobak.

Energianvdndning inom vir egen verksamhet (MWh)! 2019 20182 20172
Direkt energianvandning 87430 87240 90893
Indirekt energianvandning 89 656 89697 87680
Total energianvéndning 177086 176938 178573
Total energianvandning per MSEK forsiljning3)4) 12,3 13,4 14,8
Total energianvéndning per producerad enhet?® 65,9 63,1 63,5
Fossilfri energi, % 44,7 44,5 45,0

1l Data exkluderar det nyligen férvarvade bolaget Gotlandssnus.

2 Reviderade uppgifter till f5ljd av forbattrad datainsamling.

3) Reviderade uppgifter till fljd av ytterligare analys.

4 Nettoomsattning fran produktsegment i lokal valuta med genomsnittliga valutakurser for 2019.

Vart fortsatta arbete

« Fortsatt 6vergang till fossilfri energi for uppvarmning av vara
fabriker och kontor.

Aktivt sokande efter nya mojligheter att minska vart koldioxid-
avtryck for plast i vara konsumentforpackningar.

Fortsatt 6vergang till utslappssnala fordon inom hela koncernen.
Ytterligare projekt har initierats for att genomfora en grundlig
Gversyn av emissionsfaktorer for tobak och virke vilket ocksa
inkluderar information fran véra leverantorer. Syftet r att forbéttra
var redovisning samt att bittre vagleda vara insatser for att minska
utslapp. Vi planerar att slutfora denna 6versyn under 2020.

Global implementering av ett rapporteringssystem for hallbarhets-
data ska fardigstallas fore rapportering for 2020.
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/ Fokusomréden

t::) MINSKA AVFALL

VART ATAGANDE

Pa Swedish Match arbetar vi kontinuerligt och systematiskt med att
utvirdera vara interna processer, arbeta effektivt och att minska vér
negativa paverkan pa miljon.

FABRIK/
LAGER/

KONTOR

Detta fokusomrade omfattar vara egna produktionsanldggningar.

MAL
Vart mal ir att minska avfall fran vara produktions-

anlaggningar.

» Behalla totalt avfall, per producerad enhet, som gene-
reras pa vara anldggningar p& en konstant niva'l.

Minska farligt avfall med 10 procent, per producerad
enhet, pa arsbasis samt en minskning med 50 procent
till ar 2025 jamfort med basar 2017.

¢ Minska avfall till deponi med 10 procent, per producerad
enhet, pé drsbasis samt en minskning med 50 procent
till &r 2025 jamfort med basar 2017.

1) M3l &ndrat till per producerad enhet frén per MSEK férséljning (2018).

/ Minska avfall

VART TILLVAGAGANGSSATT

Avfallsminskning

Resultat fran var analys av materialfloden i véra produktionsanlagg-
ningar har bidragit till slutsatsen att nér det galler vart koncern-
Gvergripande fokus pa miljofragor utéver vaxthusgaser ska fokus
vara pa att minska avfall som genereras i var egen verksamhet.

Vi har faststallt koncerngemensamma mal for véra egna anlagg-
ningars avfall samt hur detta avfall ska behandlas. Ett mal ér att halla
de sammanlagda avfallsmangderna pé en konstant niva. Andra mal
innefattar att minska deponi som hanteringsmetod till {6rman for
ateranvandning och dtervinning samt att minska vér andel av farligt
avfall per producerad enhet. Detta arbete bedrivs lokalt och i stor
utstrackning i nara dialog med lokala myndigheter och andra
intressenter.

Vi arbetar kontinuerligt med att minska anvindningen av
forpackningsmaterial och andra material for vara produkter. Vi
undersoker dven alternativa material som delvis kan férnyas och/
eller atervinnas och som har en ligre koldioxidintensitet. Vi under-
soker dven mojligheten att 6ka atervinningen av vara produkters
forpackningar efter konsumentens anvandning.

Hantering av miljopaverkan

Majoriteten av foretagets produktionsanlaggningar (9 av 15) &r
certifierade enligt ISO 14001. Véra tandsticksfabriker i Curitiba och
Pirai do Suli Brasilien, tindarfabriken i Manaus i Brasilien samt
under 2017 forvirvade verksamheter? ér inte certifierade.

2 Avser V2 Tobacco (31 augusti, 2017), House of Oliver Twist (3 april, 2018) samt Gotlandssnus
(22 augusti, 2018).
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STATUSRAPPORT

HIGHLIGHTS 2019

Swedish Match har initierat flera nya program for att

reducera avfall, inklusive farligt avfall, i vara produktions-

anldggningar.

* Etikettering i produktionslinjen pabarjad for att mini-
mera inkopta varor och skrap inom Europe Division.

Forbattrad sorteringsprocess for plastdosor i produk-
tionslinjen inom Europe Division.

Flera projekt initierade inom US Division for att minska

deponering:

- Forbranning av avfall for elproduktion i fabriken i
Dothan (USAJ, 50 procent av projektet slutfordes 2019.

- Pagaende atervinningsprogram implementerat for for-
packningsmaterial sdsom kartong och metallivara
anlaggningar i USA och Dominikanska republiken.
Initierat utvardering av leverantor for atervinning.

- Minskat anvandningen av kemikalier och annat farligt
avfalli Dothan (USA) och Santiago (Dominikanska
republiken) genom att byta ut oljebaserad maskin-
rengoring till organisk.

Inom Lights Division har en betydande minskning av
deponering genomférts genom kompostering av aska frén
&ngpanna i var fabrik i Pirai do Sul (Brasilien).

TYP AV AVFALL

@ ofarligtavall
O rartigtavfall

AVFALL PER HANTERINGSMETOD

. Iitervinning inkl energiatervinning
. Deponi
. Ateranvindning
Farligt avfall
. Kompostering

/ Fokusomréden

/ Minska avfall

Utfall av aktiviteter

Ilikhet med tidigare dr kan cirka 97 procent av vart avfall klassas
som ofarligt. Atervinning, inklusive energiatervinning, ar fortfa-
rande foretagets huvudsakliga hanteringsmetod och utgor 73 pro-
cent av totalt avfall. Totalt avfall per producerad enhet dr i stort sett
oférandrad jamfort med 2018. Farligt avfall och deponi per produ-
cerad enhet har dock okat till foljd av faktorer av engangskaraktér
relaterade till kapacitetsokningen i var anldggning i Owensboro,
USA. Under 2019 har vi &dven sett en 6kad andel avfall som ateran-
vints och som uppgick till ndstan 10 procent av totalt avfall. Avfall
till deponi hanfors till stor del till var verksamhet i USA och flera
initiativ undersoks for att mojliggora forbattringar.

Totalt avfall (ton)?) 2019 20182 20172
Ofarligt avfall 25022 26309 27187
Farligt avfall 790 588 693
Farligt avfall per producerad enhet34) 0,29 0,21 0,25
Totalt avfall 25812 26 897 27880
Totalt avfall per MSEK forséljning4s! 1,80 2,03 2,31
Totalt avfall per producerad enhet3)4) 9,61 9,60 9,92

1) Data exkluderar Gotlandssnus.

2 Omraknad pé grund av férbattrad datainsamling.

3 Vid berdkning av per producerad enhet anvénds ett viktat genomsnitt baserat pd miljoner cigarrer,
téndstickor, tdndare och dosor for snus/nikotinportioner samt tusen pounds av tuggtobak.

4 Reviderade uppgifter till foljd av ytterligare analys.

5 Nettoomsattning fran produktsegment i lokal valuta med genomsnittliga valutakurser fér 2019.

Hanteringsmetod (ton)" 2019 20182 20172
Atervinning inklusive energidtervinning 18829 20731 22024
Deponi 3606 3295 2981

Deponi (per producerad enhet}34 1,34 1,18 1,06
Ateranvéndning 2276 2008 1957
Farligt avfall 781 588 693
Kompostering 320 274 224

1) Data exkluderar Gotlandssnus.

2 Omréaknad pa grund av férbattrad datainsamling.

3 Vid berdkning av per producerad enhet anvénds ett viktat genomsnitt baserat pa miljoner cigarrer,
tandstickor, tandare och dosor for snus/nikotinportioner samt tusen pounds av tuggtobak.

4 Reviderade uppgifter till féljd av ytterligare analys.

Vart fortsatta arbete

« Ny utrustning ska installeras for att stodja flexibla storlekar av
partier for snusproduktion.

o Forstudie inledd for att eliminera ett antal farger som anvéinds
iplastdosor.

« Fortsatt implementering av atervinningsprogram i vara
anldggningar.

« Fortsatta forsok att minimera deponi fran vér tandsticks-
produktion.

« Kontinuerlig férbattring av upphandlings- och produktions-
effektivitet.
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VART ATAGANDE

Swedish Match respekterar barns rattigheter, inklusive ratten till
utbildning, ratten att vila och leka samt rétten att fa sina grund-
laggande behov tillgodosedda i enlighet med FN:s barnkonvention.
Swedish Match accepterar inte barnarbete nagonstans i vir
virdekedja.

Vi respekterar de manskliga rattigheterna och stodjer internatio-
nella konventioner och riktlinjer for manskliga rattigheter. Vi har en
viktig roll i att se till att manskliga rattigheter uppratthalls och res-
pekteras for méanniskor som péverkas av var verksamhet, bade i var
egen verksamhet och i omraden fran vilka vi kdper material.

Swedish Match féljer FN:s konvention om barnets réttigheter
samt ILO:s konvention nr 138 om minimialder for tilltrade till
anstéllning och arbete. Minimiéldern for arbete bor inte vara lagre
an aldern for att avsluta den obligatoriska skolgangen, vilket gene-
rellt ar 15 ar, eller 14 ar i enlighet med undantagen for utvecklings-
ldnder. Om relevant nationell lagstiftning anger en hogre alder, ska
denna lder gilla. Arbete som sannolikt ar riskabelt eller skadligt for
barns hélsa samt for deras fysiska, mentala, sjélsliga, moraliska eller
sociala utveckling eller som kommer i vagen for barnets utbildning
ska inte utforas av barn mellan 15 och 18 ars élder (unga arbetare).
Barn pé familjegardar far utfora lattare arbete pé sin egen familjs
gérd om de dr i aldern 13 till 15 ar eller &ldre &n minimidldern for
latt arbete, i enlighet med definition i det aktuella landets lag, bero-
ende pa vilket som ger storst skydd. Detta arbete kan utféras under
forutsattning att det inte hotar deras hélsa och sékerhet eller férhin-
drar utbildning.

JORDBRUK/
SKOGSBRUK/

) FABRIK/
LEVERANTGRER LAGER/

RAMATERIAL KONTOR

Detta fokusomrade omfattar vara egna produktionsanldggningar,
vara leverantorer och, for tobak, de odlare som levererar ratobak till
véra leverantorer.

VART MAL
Vart mal r att eliminera barnarbete i foretagets
vardekedja.

 Forbattra var formaga att identifiera, férebygga och
minska barnarbete och andra risker inom hallbarhet i
var vardekedja.

» Ratobak framstilld helt utan forekomst av barnarbete.

Data exkluderar anldggningar férvarvade under 2017 och 2018; V2 Tobacco, House of Oliver Twist
samt Gotlandssnus.

Riskbedémning har utférts baserat p& geografisk plats och Corruption Perception Index fran
Transparency International (CPI). | denna beddmning har CPI korshénvisats med Maple Croft's
Human Rights Index och kompletterats med specifika branschrelaterade risker for krankningar
avmanskliga och arbetsréattsliga réttigheter.

En betydande leverantor av direkt material definieras som en leverantér fran vilken Swedish
Match har en arlig inkdpskostnad pa ver 400 000 USD. Leverantérer under denna arskostnads-
grans, men som tillhor en industri som klassificerats som hog risk avseende brott mot manskliga
rattigheter har inkluderats oavsett arlig inkdpskostnad. Detta inkluderar samtliga leverantérer
av ratobak.

Detta inkluderar alla r3tobaksleverantérer oavsett ursprungsland.

S

/ Fokusomréden

/ Eliminera barnarbete

VART TILLVAGAGANGSSATT

Riskbedomning av affarsintegritet och manskliga
rattigheter?

Vi r beroende av ravaror fran jordbruk och andra killor till vara
produkter. Enligt den internationella arbetsorganisationen, ILO,
finns det cirka 152 miljoner barn i virlden som utfér arbete. Av
dessa barn aterfinns 71 procent inom jordbruk. D4 tobak dr en jord-
bruksprodukt finns dirmed en betydande risk for barnarbete. Barn-
arbete dr ett omfattande och komplext dmne som kréaver engage-
mang fran savil oss som frdn odlare, leverantdrer i kontrakt med
odlare, andra leverantérer, beslutsfattare och andra tillverkare.

Under 2016 anlitade vi extern expertis for att forbattra var riskbe-
domning kopplad till bristande afférsintegritet och brott mot de
manskliga rattigheterna i var viardekedja. Denna riskbeddmning
ligger nu till grund for vart fortsatta arbete med att bedoma och
minska specifik risk i dialog med prioriterade leverantorer. For alla
leverantorer av direkt material har riskprofilen omvirderats och
baseras pa tillverkningsland eller ravarornas ursprung, kinda risker
inom kategori och bransch? samt arlig inkopskostnad. Vi har gjort
en fordjupad riskanalys pa branschniva for att identifiera potentiella
och specifika risker for brott mot de ménskliga réttigheterna, inklu-
sive arbetsrattigheter, for ett begransat antal hogriskkategorier av
direkt material.

Av véra totalt 124 betydande leverantorer av direkt material®) kan
73 klassificeras som leverantorer med hog risk baserat pa industri
och/eller ursprungsland®). En majoritet av dessa utgors av leveran-
torer av ratobak. De Gvriga ér leverantorer av komponenter till tan-
dare samt fardiga produkter som huvudsakligen kops fran Asien.
Detta bekriftar vart initiala fokus pa leverantorer av rdtobak i vart
arbete for en mer héllbar leverantérskedja. Resultatet bekraftar aven
vart fortsatta fokus pa barnarbete och barns réttigheter, ddr barn-
arbete samt risker for kvinnor och barn rankas hogst bland de risker
for krankning av ménskliga rattigheter som forekommer inom
tobakskategorin.

Granskning av leverantorer

Vi har implementerat rutiner och system for att folja upp efterlev-
naden av var uppforandekod for leverantorer. Dessa rutiner dr som
mest utarbetade och proaktiva for ratobak till vara snusprodukter.
For ratobak till vara andra rokfria tobaksprodukter dr uppf6lj-
ningen mer inriktad pa efterlevnad av de krav vi stéller. Vara vikti-
gaste verktyg i denna process dr Sustainable Tobacco Programme
(STP) och tillhérande processer. Swedish Match koper ratobak
primart fran globala leverantdrer (sdsom Alliance One, ITC och
Universal Leaf) som i sin tur koper ratobak direkt fran individuella
tobaksodlare. For direkt material utover ratobak har uppfoljnings-
rutinerna forbittrats genom utarbetandet av en koncerngemensam
strategi. Vi arbetar for att uppratthalla en proaktiv dialog avseende
prioriterade hallbarhetsfragor med relevanta betydande leveran-
torer av direkt material.
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Sustainable Tobacco Program (STP)

STP ér ett program for granskning av hallbarhetsaspekter inom
tobaksodling och tillverkning. Programmet utvecklades gemensamt
inom tobaksindustrin under 2015 och inkluderar érlig sjélvutvarde-
ring och tredjepartsgranskning med fokus pa efterlevnad i en revi-
sionscykel om tre ar. Den forsta revisionscykeln slutfordes i slutet av
2018. For narvarande omfattar STP ratobak for produktion av snus,
moist snuff och tuggtobak i USA och didrmed 55 procent av véra
inképta ratobaksvolymer. Programmet inkluderar kinda héllbar-
hetsaspekter inom virdekedjan sdsom manskliga réttigheter, arbets-
rétt, hilsa och sdkerhet samt miljofragor.

Flera kriterier relaterade till barnarbete och barnrisker i tobaks-
odling och tillverkning bedéms och granskas genom STP. Dessa kri-
terier omfattar bland annat anstéllning eller rekrytering av barn och
utférande av farliga eller riskfyllda uppgifter inom leverantorernas
faciliteter. Anstallning av barn pa gardar som odlar tobak, identifie-
ring av farligt och riskfyllt arbete pa dessa gardar, exponering for
riskfyllt arbete for personer under 18 ar, barn pa familjegérdar som
hjalper till med latt arbete, skolndrvaro samt identifiering av han-
delser som kraver omedelbara atgéarder och information om hur
dessa har hanterats.

Under 2019 har Swedish Match och sex andra tillverkare samar-
betat kring utvecklingen av STP 2.0 Platform som syftar till en 6ver-
gang till ett mer fokuserat och resultatorienterat STP baserat pa rele-
vanta granskningar av tobaksleverantorer. Lis mer under avsnitt
Vart fortsatta arbete nedan.

Hallbarhetsgranskning av leverantorer av ratobak

for cigarrer

Under 2018 har flera leverantorer av ratobak for cigarrer inkluderats
i ett pilotprogram som innefattar tredjepartsgranskning. Denna
granskning kartlade flera principer och kriterier inom STP jamte
Swedish Match fokusomraden inom héllbarhet. Dialog kring resul-
taten pagar lopande med dessa leverantorer och alla leverantorer
som granskats har tillhandahallits en riskminsknings- samt atgards-
plan baserad pé deras resultat av granskningen med specifik inrikt-
ning pa 6versynen av Swedish Match sex fokusomraden inom hall-
barhet. Under 2020 planerar vi att beséka alla nyckelleverantorer av
rétobak for cigarrer och fortsitta var revision och granskning.

ECLT Foundation

/ Fokusomréden

/ Eliminera barnarbete

Dialog med leverantorer

Vara avdelningar for Leaf Operations utvérderar risker och anpassar
sin fortsatta dialog med vara ratobaksleverantorer utifran genom-
forda sjalvutvirderingar, omdomen fran tredjepart och de hand-
lingsplaner som tagits fram. Leverantérer och odlare besoks regel-
bundet for att uppratthalla en aktiv dialog, inklusive uppf6ljning av
atgardsplaner, och for att stirka relationerna med dessa. Proaktivitet
och utformning av denna dialog varierar beroende pa var leveran-
toren finns och storlek. Vi har arbetat med att systematisera och
dokumentera denna dialog pa ett mer konsekvent stt for den
ratobak som ingar i STP och har arbetat fram ett sitt att tolka, vidta
atgérder och folja upp resultat i STP.

Direkt material utéver ratobak

Granskning av leverantorer av direkt material utover ratobak bygger
pa var uppforandekod for leverantorer. For nédrvarande omfattar
denna process fraimst forstaledsleverantorerD. Dessa kontrolleras
kontinuerligt avseende risker vad galler affirsetik, inklusive barn-
arbete. Dessutom uppmuntrar vi vara leverantorer att utveckla egna
standarder och granskningsprocesser.

Under aret har vi fortsatt implementeringen av det koncernge-
mensamma tillvigagangssitt som utvecklades under 2017. Vara
betydande leverantorer dr identifierade och kontrollerade och vi
sikerstiller kontinuerligt att leverantdrerna f6ljer de krav vi staller
i var uppforandekod for leverantorer. Processen inkluderar sjalvut-
vardering och skrivbordsanalys. Resultatet frdn dessa utvarderingar
har legat till grund for den dialog som hallits med vara leverantorer
och dér nagra dven varit foremal for tredjepartsgranskning kring
barnarbete, anstéllningsvillkor och arbetsforhallanden och etiska
affarsprinciper.

1 Avser leverantdrer som tillhandahaller produkter direkt till Swedish Match, utan mellanhander
eller andra tillverkare.

Swedish Match ar medlem och representerat i styrelsen for den ideella organisationen ECLT Foundation

(Eliminating Child Labour in Tobacco Growing). Genom samarbetsldsningar for barn och deras familjer
arbetar stiftelsen i syfte att bekdmpa grundorsakerna till barnarbete i omraden dér tobak odlas. ECLT

Foundation grundades &r 2000 och férenar flera intressenter fran olika delar av tobaksindustrin mot ett
gemensamt mal. Sedan 2011 har stiftelsen hjalpt éver 700 000 barn, jordbrukare och familjer i omraden
dar tobak odlas och har for ndrvarande projekt i Guatemala, Indonesien, Malawi, Mocambique, Tanzania

och Uganda.

eclt 9

foundation

Vart engagemang i ECLT ger oss en plattform for att standigt halla frégan om barnarbete hogt upp pa
agendan, utbyta erfarenheter och kunskap samt félja pagaende projekt. F6r mer information om ECLT

Foundation, se ECLT Foundations webbplats, www.eclt.org.
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STATUSRAPPORT

HIGHLIGHTS 2019

Aktivt deltagiti ett branschoverskridande samarbete for
att utveckla ett mer fokuserat och resultatinriktat STP 2.0
baserat pé relevanta leverantérsbedémningar.

» Samfinansiering av “Let's PLAY" After School Program
genom ekonomiskt stdd till tre skolor (449 elever) i
utvalda omréden i Filippinerna for att bekdmpa risken
for forekomst av barnarbete.

Tredjepartsrevision av hogriskleverantorer av direkt
material utéver ratobak. Revisionen omfattar efter-
levnad av regelverk och lagstiftning kring barnarbete,
anstallningsvillkor och arbetsforhallanden samt affars-
etiska principer.

Fortsatt granskning av vara mest betydande leveran-
torer av ratobak for cigarrer vilket resulterat i risk-
reducerande och korrigerande handlingsplaner kopplat
till vara fokusomraden.

Okat antal besokta gardar av Swedish Match Leaf
Operations vilket starker relationen med leverantdrer
och odlare.

Let’'s PLAY-programmet

Som ett komplement till vart arbete i leverantérskedjan har Swedish
Match ldmnat ekonomiskt stdd till ett projekt i Filippinerna som ingar
inom Universal Leaf:s "Let’'s PLAY” program. Projektet syftar till att
tillhandahalla aktiviteter efter skolan i utvalda omraden dar barn har
observerats pa tobaksfilten under skérdesdsongen. Har far barnen
andra alternativ &n arbete efter skolan och en mojlighet att prova pa
nya intressanta aktiviteter. Férutom detta innebar projektet for-
battrad halsa samt utbildning. Projektet riktar sig aven till foraldrar,
larare och samhallsledare for att 6ka medvetenheten om barnarbete
och om hur det ska forhindras. Detta projekt ingar som ett av flera
program som genomfors av var leverantdr for att minska risken fér
barnarbete. Swedish Match engagemang i detta projekt kompletterar
vara egna insatser for att hantera var leverantérskedja pa ett hallbart
satt och erfarenheterna fran projektet ger oss en battre forstaelse av
forhallandena i de omraden varifran vi koper ratobak. En utvardering
av programmet visade en 6kad medvetenhet om tobaksindustrins
gemensamma kamp mot barnarbete och under den tid som
programmet p&gatt har det inte upptackts ndgot fall av barnarbete.
Swedish Match kommer att fortsatta sitt stod till programmet dven
under 2020.

/ Fokusomréden

/ Eliminera barnarbete

Utfall av aktiviteter
Leverantorskedjan) 2019 2018 2017
Totalt antal betydande leverantorer av direkt
material 124 130 118
Rétobak
Totalt antal leverantérer av ratobak? 58 57 51
Antal gardar besokta av Swedish Match Leaf
Operations 2643 119 123
Andelinkdpt ratobak inkluderat i STP, % 55 47 53
Antal sjalvutvarderingar utforda av leverantorer
av ratobak N/A4 27 24
Antal tredjepartsgranskningar av leverantérer
av rétobak i revisionscykeln 2016-2018 N/A 29 12

Direkt material utéver ratobak
Antal hogriskleverantorer av direkt material

utover ratobak 15 229 19
Antal tredjepartsgranskningar av hogriskleverantérer
av direkt material utover ratobak 5 N/A N/A

) Data exkluderar anldggningar férvarvade under 2017 och 2018; V2 Tobacco, House of Oliver Twist
samt Gotlandssnus med undantag fér 2019 &rs ratobaksdata som inkluderar V2 Tobacco och
Gotlandssnus.

) Leverantérer av ratobak ses som individuella leverantérer per land. Alla leverantérer av ratobak
har klassificerats som hogriskleverantérer.

3 Antalet besokta gardar ékade delvis till f6ljd av &ndrad definition samt inkludering av V2 Tobacco

och Gotlandssnus som forvarvades under 2017 och 2018.
4 Data ej tillganglig pa grund av den pdgdende utvecklingen av STP 2.0 Platform.
5 Reviderade uppgifter till foljd av ytterligare analys.

Vart fortsatta arbete

o Under 2019 har Swedish Match varit involverat i utvecklingen av
STP 2.0 Platform. Syftet med programmet ér att forbattra vart
miljomissiga och sociala avtryck, att bidra till FN:s globala mal
for hallbar utveckling och att méjliggora transparent kommuni-
kation kring ansvarsfulla metoder genom hela vér leverantors-
kedja. STP 2.0 kommer att folja en kontinuerlig forbattringscykel
ifem steg: identifiera, prioritera, reagera, mata och rapportera.

STP 2.0 bygger pa FN:s vigledande principer for foretag och

manskliga rattigheter samt det ramverk i fem steg for riskbaserad
granskning av forsorjningskedjor for jordbruk som faststillts av
OECD-FAOVY Guidance for Responsible Agricultural Supply
Chains. Medlemmar har enats om ett forslag. Det 6vergripande
malet med detta program dr att forbéttra forsorjningskedjans
motstandskraft och att pa ett trovérdigt sitt visa positiva effekter
irelation till FN:s globala mél for hallbar utveckling. Den nya
plattformen kommer att innehalla ett tekniskt system, en vig-
ledning integrerad i det tekniska systemet samt en process med
uppsatta steg efter en standardiserad kontinuerlig forbattrings-
cykel. Planen ér att de forsta sjalvuppskattningarna inom STP 2.0
kommer att pdbérjas under 2020.

o Fortsatt stod till “Let’s PLAY” After School Program i Filippinerna.

« Fortsatt tredjepartsrevision av vara hogriskleverantorer av direkt
material utover rdtobak samt vidtagande av atgérder vid eventu-
ella missférhallanden.

1 OECD, Organisation for Economic Co-operation and Development - FAO, Food and Agriculture
Organization of the United Nations.
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INTEGRERING AV HALLBARHET

Hallbarhet ér en integrerad del av Swedish Match verksamhet. Det
innebar att arbetet drivs fran toppen av var organisation dér koncern-
ledningen har det 6vergripande ansvaret. Koncernledningen och
6vriga chefer inom foretaget ar engagerade och involverade i
processen med att definiera och utveckla hallbarhetsstrategin och
koncernchefen informerar styrelsen om de framsteg som gors.
Divisionscheferna ansvarar i sin tur for att genomfora strategin
inom respektive division.

Vi har arbetat for att sakerstélla att 4gandeskap och atgarder inom
vart hallbarhetsarbete har starkt stod pa lokal verksamhetsniva
inom varje division dr effektiva och nyskapande idéer bést planeras

INTRESSENTDIALOG

Vi samarbetar med vara prioriterade intressenter!) som en naturlig
del av véra affdrer. Véra prioriterade intressenter innefattar bland
annat vira medarbetare och investerare. Genom interna kanaler
sasom till exempel storre informationsméten och foretagets intranit
informerar vi om hur vi arbetar for att gora skillnad inom véra
fokusomraden. Vi triffar dven hallbarhetsrepresentanter for olika
aktiedgare for att dels ta del av deras fragestéllningar, dels ge dem
bittre forstaelse for hur och varfér vi arbetar med de fragor vi gor.

VASENTLIGHETSANALYS

Vir senaste visentlighetsanalys, som leddes av koncernledningen,
genomfordes under 2016 och ledde fram till vara identifierade
fokusomréden. Dérutéver deltog interna nyckelpersoner fran olika
divisioner samt externa intressenter och expertis vilka bidrog med
synpunkter péd analysen.

Under 2016 upprittades en lista 6ver héllbarhetsamnen som
identifierats som betydande for Swedish Match i det fortsatta arbetet
med att definiera de viktigaste fragorna for féretaget. Amnen identi-
fierades fran flera killor, sasom FN:s globala mal for héllbar utveck-
ling, FN:s Global Compact, FN:s viagledande principer for foretag
och ménskliga réttigheter samt Global Reporting Initiative’s ram-
verk. Av 243 identifierade &mnen ansags 49 frégor vara de mest
kritiska for Swedish Match. Dessa bedémdes dérefter av koncern-
ledningen samt av interna nyckelpersoner med avseende pé vésent-

/ Styrning

och utfors. Utover den operativa och finansiella rapporteringen dr
divisionerna numera dven ansvariga for att kvartalsvis uppdatera
koncernchefen och foretagets CFO om aktiviteter och framsteg
inom fokusomrédena och ddrmed skapas ett positivt forum for dis-
kussion om méjligheter och risker. Foretagets CFO leder dven kon-
cernens hallbarhetsfunktion som underléttar implementering av
hallbarhetsstrategin och sammanstiller, analyserar och rapporterar
relevant information om vara fokusomraden till betydande intres-
senter. Under 2019 integrerades hallbarhetsplanering for forsta
gangen i den langsiktiga finansiella planeringsprocessen (3-ars
tidshorisont) pa divisions- och koncernniva.

Pagdende diskussioner fors med vara leverantérer vad galler upp-
forandekoder samt dmnen kopplade till vira fokusomraden. Vi ar
ocksa aktivt engagerade med vara kunder, for att hjélpas 4t med
omsesidiga intressen och behov vilket inkluderar, men 4r inte
begrinsat till relevanta fokusomraden.

1 Medarbetare, kunder, konsumenter, leverantérer, lagstiftare, forskare/halsosamfund samt inves-
terare/finansanalytiker.

lighet. Vésentlighet bedomdes utifran dmnets allvarhetsgrad i en
global kontext, foretagets faktiska paverkan samt potential att direkt
eller indirekt inverka pé fragan liksom dess paverkan pé verksamhe-
tens langsiktiga livskraft. Resultaten fran undersokningen presente-
rades och diskuterades avledningsgruppen i maj 2016 och ledde
fram till en 6verenskommelse om att i féretagets hallbarhetsstrategi
fokusera pa sex omrdden - folkhilsa, etiska affirsmetoder, lika
mojligheter, vixthusgaser, avfall och barnarbete.

Under 2020 planerar Swedish Match att genomf6ra en ny vésentlig-
hetsanalys och riskbedomning for att bekrafta och/eller omdefiniera
aktuella fokusomraden. Baserat pa den uppdaterade vasentlighets-
analysen kommer foretaget att forsikra sig om att de bekraftade/
omdefinierade fokusomréadena fortfarande ér i linje med identifie-
rade materiella globala hallbarhetsmal att redovisa framéver.
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagsstamman i Swedish Match AB (publ), organisationsnummer 556015-0756.

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar
2019 pa sidorna 34-59 och for att den ar upprittad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebir att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart
uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 5 mars 2020
Deloitte AB

Peter Ekberg
Auktoriserad revisor
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En attraktiv arbetsgivare

Swedish Match framjar en kultur av dppenhet och fortroende och en halsosam arbetsmiljo. Vara
medarbetare ar aktivt engagerade och verkar utifran foretagets karnvarden - passion, agarskap,
innovation och kvalitet. Varje beslut foretaget tar stadjer var starka foretagskultur som bidrar
till att driva en framgangsrik organisation.

Human Resources: Sa arbetar HR
Majoriteten av Swedish Match HR-aktivi-
teter sker lokalt inom koncernens divi-
sioner. P4 alla lokala HR-avdelningar finns
dedikerade HR-specialister som arbetar
med att sikerstilla tydlig kommunikation
och samordning kring alla HR-initiativ i
relation till féretagets medarbetare.
HR-organisationerna ser till att foretaget
forverkligar sin ambition att aktivt arbeta
med talang- och ledarskapsutveckling. HR
arbetar ocksa med tydlig och konsekvent
dokumentation samt sdkerstéller att allt

HR-arbete foljer savil Swedish Match upp-
forandekod som lokala lagar, regler och
forordningar.

Vibehaller och utvecklar vara
talanger genom att mota deras behov
Att bli rekryterad som talang ar det forsta
steget pa en medarbetares karridr inom
Swedish Match. Att behélla medarbetaren
och dess drivkraft som talang ér en utma-
ning som berikar medarbetaren, chefen,
avdelningen och Swedish Match. For att
talangerna ska fortsdtta vara motiverade
och engagerade arbetar vi kontinuerligt
med féljande nyckelomraden:

Kommunikation

For att skapa effektivitet arbetar foretaget
med en 6ppen och aktiv kommunikation
mellan medarbetare och ledare. Det dr av
yttersta vikt for var framgéng att med-
arbetarna uppmuntras till att dela med sig
av sina idéer, iakttagelser och forbittrings-
forslag. Swedish Match genomfor ocksé
globala medarbetarundersékningar som
utfors av en oberoende part. Under-

Rekrytering
av talanger:

sokningarna ger medarbetarna mojligheten
att anonymt betygsitta sitt jobb och
Swedish Match som foretag. Resultatet av
undersokningarna anvands dérefter som
underlag for att identifiera forbéttrings-
omraden inom foretaget.

Feedback och erkdnnande

Chefer pa Swedish Match ér tydliga med
sina forvantningar, sé att medarbetarna
forstar vad de forvintas gora och vilka mal
de arbetar mot. Bade chef och medarbetare
kan nér som helst initiera en dialog om
forvantningar och prestationer. Varje ar
genomfors ocksa medarbetarsamtal. Chef
och medarbetare forvéntas att delta aktivt i
dessa samtal genom att ge och ta emot feed-
back. Swedish Match lyfter regelbundet
fram de medarbetare som uppnatt fram-
géng. P4 sa satt starker vi vara varderingar
och uppmuntrar 6nskvirda prestationer
och beteenden.

Swedish Match strévar efter att bade attrahera topptalanger
och att skapa mangfald bland medarbetarna. Med hjalp av
olika perspektiv, erfarenheter och unika idéer drivs foretaget
framat. Vi fokuserar p& att vara den mest attraktiva arbets-
givaren som attraherar de basta talangerna. Swedish Match
anvander en rad arbetssatt for att identifiera och attrahera de
basta talangerna, bland annat med insatser inom Employer
Branding och interna talangprogram. Rekryteringen av
topptalanger genererar en ytterst stark och dyna-
misk kompetensbas, som i sin tur kan bemota
de utmaningar foretaget star infor, bade
pa kort och lang sikt.
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Stottning och hjélp

Foretaget ser till att medarbetarna har de
hjalpmedel som behovs for att kunna pre-
stera pd en hog niva. Vi strivar efter en
arbetsbelastning som ar hanterbar, att eli-
minera hinder som star i vagen f6r malupp-
fyllelse och ser till att material, utrustning
och tillracklig bemanning finns pé plats.
Stod ges ocksé i form av de formaner som
Swedish Match erbjuder sina medarbetare.
Bland annat erbjuds ledigheter for person-
liga och/eller medicinska skél nér sa behovs,
hélso-och pensionsforméaner samt stod vid
kris for bade arbetsrelaterade och person-
liga problem. Swedish Match arbetar ocksa
for att medarbetarna ska ges en sund balans
mellan arbetsliv och privatliv.

Inflytande

Medarbetare pa Swedish Match upp-
muntras att ta sjalvstandiga beslut och ta
eget ansvar for sitt arbete. Medarbetarna
uppmuntras att vara involverade i féretaget,
komma med forslag, vara innovativa, sitta
med i kommittéer och arbetsgrupper samt
att delta i méten och/eller komma med
input pa arbetsprocesser som paverkar
deras arbete.

Ledarskap

For Swedish Match ér det viktigt att alla
medarbetare delar foretagets vision och vir-
deringar samt har en verklig forstaelse for
hur deras arbete och tillimpning av vérde-
ringarna bidrar till att Swedish Match
uppnar sin vision. Precis lika viktigt dr det
att medarbetarna alltid upplever att ledar-
skapet dr i linje med véra varderingar och
var uppforandekod. Framgangsrikt ledar-
skap ar fortsatt ett fokusomrade for Swedish
Match. Vi ér fast beslutna om att fortsitta
utveckla ledare pa alla nivaer i organisa-
tionen for att sikerstilla var nuvarande och
framtida framgéng.

Kompetensutveckling

Medarbetarna har tillgang till utbildning
och ges utveckling, dels genom fortbildning
inom respektive roll pa arbetsplatsen och
dels genom interna och externa utbild-
ningar. Under det gangna dret har mer-
parten av alla lediga seniora befattningar
tillsatts internt.

Teamwork

Swedish Match vérdesitter ett stottande
arbetsklimat som préglas av laganda.
Swedish Match sétter medarbetarnas pro-
aktiva problemlosningsformaga i centrum
och vill att medarbetarna kénner att det &r
accepterat att gora fel. Med ritt typ av ledar-
skap guidas medarbetare att lira av sina
misstag samt att ka sin kunskap och for-
maga att prestera battre ndsta gang. Swedish
Match stodjer lagprestationer och upp-
muntrar laganda. Alla vi pa Swedish Match,
fran styrelse till arbetsgrupp, tillhor ett och
samma lag. P4 Swedish Match praglas varje
arbetsdag av eget larande och ldrande
mellan medarbetarna.

Lén och férmaner

Swedish Match erbjuder rittvisa och jaim-
stillda, marknadsmassiga 16ner och flexibla
formanspaket for att mota behoven hos vér
viktigaste tillgaing - medarbetarna. For-
ménspaketet innehéller bland annat forsak-
ringar, betald semester, pensionsformaner,
friskvardsbidrag samt andra férméner som
bidrar till 6kad livskvalitet.

Arbetsmiljo

Swedish Match sitter stort fokus pa
arbetsmiljéarbetet som sikerstéller att alla
medarbetare kan verka i en inspirerande
arbetsmiljo, fri fran trakasserier och diskri-
minering. Det innebdr att foretaget ocksa
har ergonomiska arbetsplatser utan hélso-
och sikerhetsrisker. Alla operativa enheter
arbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete
genom arbetsmiljokommittéer. Vid de olika

Stolthet

Inom Swedish Match ar vi

dvertygade om att vara véarderingar har

arbetsplatserna inom Swedish Match
erbjuds ocksa sikerhetsutbildningar samt
friskvardsaktiviteter. Arbetet med att iden-
tifiera och atgdrda potentiella sakerhets-
och hélsoproblem édr av hogsta vikt.
Fabrikerna granskas bade internt och av
oberoende externa parter. Utover detta
foljer Swedish Match International Labour
Organisation (ILO) grundldggande kon-
ventioner som ror arbetstagarnas réttig-
heter. Bland annat anser Swedish Match att
alla medarbetare ska ha rtt att bilda for-
eningar och att férhandla kollektivt. Enligt
var uppforandekod har alla medarbetare
ratten att bilda eller ga med i (icke-valds-
benégna) organisationer och foreningar.

www.swedishmatch.com ey

Mer information finns p& koncernens webbplats
www.swedishmatch.com/karriar.

en positiv paverkan pa vart arbete och vart

satt att bemdta varandra bade professionellt
och personligt, under och efter arbetstid.
Swedish Match har ett hdgt anseende for att
vi tar vart samhallsansvar pa allvar och vi
har ett samhéllsengagemang pa de
orter dar var verksamhet ar

representerad.
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