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kommentar

99 Fortsatt fokus pa

hallbarhet inom Swedish
Match.”

Hallbarhet &r enintegrerad del av var verksamhet. MSCI, ett ledande
hallbarhetsindex, gav dterigen Swedish Match branschledande betyg
inom bolagsstyrning, produktsakerhet och kvalitet samt arbetsvillkor
inom leverantérskedjan. Det har varit fantastiskt att se vdra medarbe-
tares beslutsamhet och fokus pa att standigt arbeta for forbattringar
inom hallbarhetsomradet trots den pagdende pandemin. Under 2020
har vi gjort stora framsteg mot vara mal och det ar glddjande att kunna
lyfta fram nagra av dem.

For att sékerstalla att foretagets fokusomraden ar relevanta genom-
fordes en omfattande analys av betydande hallbarhetsaspekter.
Analysen genomférdes med stort engagemang fran koncernledningen
och i djupgdende dialog med vara viktigaste intressenter. Jag &r nojd
over att se att resultatet av analysen bekréftade var inriktning. Endast
mindre justeringar har gjorts for att dterspegla vara intressenters
aterkoppling och relevanta trender vilket ledde fram till fem fokus-
omréden: Forbattra folkhalsan, Sakerstalla hog affarsetik, Minska
miljépaverkan, Manskliga rattigheter i var leverantdrskedja samt Lika
méjligheter. Dessa omraden utgor grunden for Swedish Match hall-
barhetsstrategi och ambitioner samt aterspeglas pa foljande sidor.

Under 2020 fortsatte vi att ta viktiga steg i riktning mot var vision om
envarld utan cigaretter. Vi lamnade in PMTA-ansokningar for vart sor-
timent av ZYN nikotinportioner hos amerikanska FDA och hade en aktiv
dialog med myndigheten i samband med den vetenskapliga gransk-
ningen. Vara ansokningar innehaller uppgifter som visar att nastan alla
skadliga och potentiellt skadliga @mnen som vanligen forknippas med
tobaksprodukter har reducerats till nivder som inte 4r matbara. Ansok-
ningarna innehaller dven information som visar att produkten &r av
stort intresse for tobakskonsumenter och att nuvarande konsumenter
av ZYN nastan uteslutande kommer frén denna grupp. Swedish Match
har aven utokat tillgangligheten av ZYN i USA och introducerat varu-
mérket i flera europeiska lander. Foretagets viktigaste mal nar det
kommer till regleringsfragor i Europa &r att fa till stand lagstiftning for
nikotinportioner och vi har under aret sett exempel pa goda framsteg
inom detta omrade.

Vad avser foretagets miljopaverkan fortsatter vi dedikerat att foku-
sera pa vara vetenskapsbaserade klimatmal. Vart mal fér 2020 om en
12-procentig minskning fran 2017 uppnaddes inte, trots en betydande
forbattring per forsaljningsenhet. Under 2020 kunde vi dock notera

konkreta resultat fran flera av de initiativ som vi arbetat med under en
tid, i synnerhet for den dialog vi har med véra leverantérer, och bara
under det senaste dret har vara utsldpp minskat med 7 procent jamfért
med i fjol, trots en imponerande tillvixt av var verksamhet. Vara ambi-
tioner for tillvaxt kvarstar, men vi hjer vart mal for arliga utslapps-
minskningar for de kommande aren fran 4 till 5 procent for att spegla
vart engagemang for de vetenskapsbaserade malen och Parisavtalet.
Denna hojda ambition avspeglas ocksd i det langsiktiga incitaments-
programmet for vara mest seniora medarbetare dar mal kring utslapp
av vaxthusgaser har inkluderats som prestationsmatt under 2020.

Under det senaste aret har Swedish Match haft en nyckelroll i
utvecklingen av det nya STP (Sustainable Tobacco Program) som fram-
gangsrikt lanserades under det fjarde kvartalet 2020. Det nya STP
syftar till att forbattra vart miljoméassiga och sociala avtryck, mojlig-
gora transparent kommunikation av ansvarsfulla metoder inom hela
var leverantdrskedja av ratobak samt att bidra till FN:s globala mal
for hallbar utveckling. Programmet ar ett branschévergripande sam-
arbete och kommer att ha flera beréringspunkter med vara fokus-
omraden, inte minst arbetet riktat mot att forhindra och minska fore-
komsten av barnarbete och risken for krankningar av manskliga rattig-
heter ivar leverantorskedja fér ratobak. Av vara tobaksleverantorer for
rékfria produkter ingar néstan alla i STP och vi forvantar oss att fa
resultatet av den forsta revisionscykeln under 2021.

Inom fokusomradet Sakerstélla hog affarsetik har vi reviderat och
utékat malen for att ytterligare stirka vart engagemang inom detta
omrade och vi betonar sarskilt vart dtagande fér ansvarsfull mark-
nadsféring. Inom vart fokusomrade Lika méjligheter &r jag nojd dver att
se att den globala medarbetarundersokningen som genomfordes
under 2020 visade forbattringar inom varje parameter i jamforelse med
undersokningen 2018.

Det finns alltid utrymme for forbattringar inom omradena socialt
ansvar, miljo och bolagsstyrning, men vi tar vart ansvar pa stort allvar
som bolag och ser fram emot att fortsatta resan mot véra mal och for
var vision.

Lars Dahlgren
Verkstallande direktor och koncernchef
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HIGHLIGHTS 2020

—]% C04e

utslapp jamfort med 2019

Nastan 100%

av forpackningar for cigarrer har konverterats till plastfilm med lagre
aluminiuminnehall

avvéra betydande leverantérer? e
av direkt material har atagit sig
0 att folja principerna i Swedish 0 av inkopt ratobak inkluderat i STP
0 Match uppférandekod fér 0 eller i Swedish Match due diligence
leverantorer program

Forbattringar

inom varje parameter i 2020 ars medarbetar-
undersokning jamfort med foregaende
undersokning 2018

Lansering av

Cricket Eco

av total energianvandningivar egnaverk-
samhetvar fossilfrijamfért med 44% 2019 - den forsta tandaren i vérlden tillverkad av atervunnen nylon

1 En betydande leverantér av direkt material definieras som en leverantdr fran vilken Swedish Match har en betydande inképskostnad. Alla leverantérer av rtobak ar inkluderade och varje leverantér ses som
en enskild leverantdr per land. Dessa leverantérer har antingen undertecknat var uppférandekod fér leverantérer eller har egna liknande uppférandekoder och processer.
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Resultat fran 2020 ars vésentlighetsanalys gav stod for att den
inriktning vi haft ar den rétta. Endast mindre justeringar har gjorts
for att aterspegla trender och véra intressenters aterkoppling.

KONCERNENS FOKUSOMRADEN

Fokus-

omrade Overgripande mal

Vart mal &r att eliminera cigarett-
anvandning och tobaksrelaterade sjuk-
domar och dodlighet genom att erbjuda
rokare attraktiva och sdkrare nikotin-
kallor for rekreation (sdsom svenskt
snus och andra nikotininnehallande
produkter sdsom ZYN).

Forbattra
folkhdlsan

Swedish Match kommer att vidta néd-
vandiga atgarder for att sakerstalla att
etiska affarsmetoder uppratthalls inom
vart eget foretag och i véra relationer
med andra.

Sakerstalla hog
affarsetik

Vart mal &r att begransa vart negativa
avtryck pa miljon samtidigt som var
verksamhet vaxer. Vi ar fast beslutna
om att minska vara utsldpp av véxthus-
gaser i hela foretagets vardekedja, fran
vara inkop, vidare i var egen verk-
samhet och slutligen efter konsument-
anvandning.

Minska
miljopaverkan

Vart mal ar att eliminera barnarbete
o h DU .o
/ ] och andra krénkningar av manskliga
- rattigheter i foretagets leverantérs-
-~
\AJ kedja.
Manskliga rattigheter
ivar leverantorskedja

Vart standiga mal ar att vara en 6ppen
och inkluderande arbetsgivare. | en
arbetsmiljo med nolltolerans mot
diskriminering har alla medarbetare
lika mojligheter att uppna sin fulla
potential, vilket resulterarien mer
diversifierad arbetsplats.

Lika mojligheter

ambitioner.

Mal

Utveckling och kommersialisering av nya skadereducerande
produkter med nikotin som &r attraktiva for cigarettanvandare
och avsevart mycket sakrare kallor till nikotin i jamforelse med
cigaretter.

Okad konsumentmedvetenhet och tillganglighet for snus och
nikotinportioner.

Okad konsumentmedvetenhet om skillnaden i relativ risk mellan
cigaretter och rokfria tobaks- och nikotinprodukter.

Okad forstéelse hos lagstiftare och tillsynsmyndigheter om den
roll som snus och nikotinportioner kan spela for att forbattra
folkhalsan.

Etiska affarsmetoder helt integrerade i var féretagskultur.

Inga fall av oetiska affarsmetoder.

Ansvarsfull marknadsféring med 100 procent efterlevnad av var
policy om marknadsforing endast till vuxna konsumenter.

Minska utslappen av vaxthusgaser med 41 procent fram till 2030 och
med 75 procent fram till 2050, med 2017 som basar, i var vardekedja
(Scope 1,2 och 3).

For att nd vara mal 2030 och 2050 har vi atagit oss en arlig minsk-
ning av utslapp av vaxthusgaser pa 5 procent per ar.

Minska totalt avfall per intdktsenhet och halla nivan av farligt
avfallinom var egen verksamhet pa absolut minimum.

Oka véra satsningar for att férhindra nedskréapning efter
konsumentanvandning.

Robusta system for att identifiera, forebygga och minska barnar-
bete och andra risker for ménskliga réttigheter i hela var leveran-
torskedja.

Ratobak framstalld helt utan férekomst av barnarbete.

Alla leverantérer av ratobak inkluderade i STP eller Swedish
Match egna due diligence program.

Inga medarbetare ska kdnna att de ar, eller skulle kunna vara, dis-
kriminerade pa arbetsplatsen.

Att ha minst 40 procent av vardera kon i ledande befattningar?.

Att 6ka mangfalden vad avser kulturell bakgrund.

1) Definierat som deltagare i foretagets l&ngsiktiga incitamentsprogram (LT, 39 deltagare &r 2020.

Resultatet dr fem uppdaterade fokusomraden enligt nedan. Dessa
omraden utgér grunden fér Swedish Match hallbarhetsstrategi och

Vardekedja

Ramaterial
Leverantor

Egen verksamhet
Transport/distribution
Kund

Konsument

Leverantor

Egen verksamhet
Transport/distribution
Kund

Konsument

Ramaterial
Leverantor

Egen verksamhet
Transport/distribution
Kund

Konsument

Ramaterial
Leverantor
Egen verksamhet

Egen verksamhet
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PROCESS

| processen med att identifiera vasentliga omraden for Swedish Match samarbetade vi med ett oberoende ledande revisions-
foretag i Sverige. Processen omfattade tre steg.

1. Trendspaning och identifiering av omraden

2. Intressentdialog

3. Koncernledningens granskning och validering

1. Trendspaning och identifiering avomraden

L ett forsta steg identifierades och upprittades en bruttolista ver de
omraden som anses viktiga for Swedish Match. Listan baserades pa
FN:s globala mél for héllbar utveckling, jamforelse med andra
foretag inom livsmedels- och dryckesbranschen samt synpunkter
fran viktiga hallbarhetsindex. Vidare har nuvarande och kommande
regleringar och direktiv inom hallbarhet som framéver kan komma

att paverka foretaget tagits i beaktning. Detta arbete resulterade i
totalt 17 amnen som delades in i fem 6vergripande omraden baserat
pé véra tidigare fokusomraden samt ytterligare nagra foreslagna
tillagg. Samtidigt identifierades ocksé foretagets viktigaste interna
och externa intressenter till intressentdialogen.

Skadereduktion och effekter
pa hilsan

Férbattra folkhdlsan genom
att erbjuda attraktiva och
sakrare rokfria alternativ till
cigaretter och informera
konsumenter om skillnaden
irelativ risk mellan olika typer
av nikotinprodukter.

Minska halsorisker kopplade
tillanvandandet av vara pro-
dukter genom att eliminera
eller minska odnskade &mnen

Ansvarfull och transparent
FoU

Sakerstalla trovardighet, inte-
gritet och robusthet i var
forskning genom att forhalla
oss tillinternationella stan-
darder och att vara transpa-
renta i metoder och resultat

Affarsetik

Etik och integritet

Framja och sakerstélla hdg
affarsetik och standarder
genom att adressera omraden
sdsom korruption och mutor,
konkurrens, anti-penningtvatt
samt andra relevanta damnen

Reglering och politiskt enga-
gemang

Att agera gentemot lagstiftare
och regelverk pd ett transpa-
rent och ansvarsfullt satt
samt inratta gedigna pro-
cesser avseende donationer
och politiska bidrag

Ansvarsfull marknadsforing
Enbart rikta marknadsforing
mot vuxna konsumenter samt
sakerstalla att forpackningar
och marknadsféring kommu-
nicerar tydlig information om
halsorisker

Ansvarsfull och transparent
hantering av skattefragor
Fréamja en 6ppen och transpa-
rent skattehantering och inte
tillampa aggressiv skatte-
planering

Klimatforéandringar

Minska utslapp av vaxthus-
gaser samt adressera effekter
pa Swedish Match verksamhet
fran klimatforandiringar,
sdsom extrema vaderforhal-
landen

Effektiv resursanvandning
Minska avfall och 6ka resurs-
effektiviteten i var egen verk-
samhet

Produktforpackningar och
avfall efter konsumenters
anvandning

Minska klimatavtrycket frén
véra forpackningar genom att
exempelvis forbattra mojlig-
heten till tervinning, utveckla
alternativa material och framja
initiativ mot nedskrapning

Vattenanvandning och
fororeningar

Skydda vattentillgangar
genom minskat anvandande
samt framja dteranvindande
avvatten och bevarande av
vattenkvalitet

A 1 ='=°Chl.'l='l
mangfald

Férhindra avskogning och
minska negativa effekter pa
ekosystem i var verksamhet

Barnarbete

Respektera barns rattigheter
samt nolltolerans avseende
barnarbete

Respekt for manskliga
rattigheter

Respektera och skydda uni-
versella manskliga rattigheter
samt stddja internationellt
erkanda konventioner och
riktlinjer om manskliga rattig-
heter

Odlares forsorjning
Tillhandah3lla sikra och ratt-
visa arbetsférhallanden vid
tobaksodlingar och framja en
inkomst som gar att leva pa
for att uppnd vélmaende bland
odlare

Stodja lokalsamhallen

Bidra till att lokala samhallen
utvecklas genom investe-
ringar och donationer for val-
gdérande andamal samt framja
initiativ till medarbetares
volontdrarbete

Vara medarbetare

Mangfald och inkludering
Framja en 6ppen och inklude-
rande arbetsmiljo dar med-
arbetare har samma majlig-
heter

Halsa och sdkerhet i arbetet
Framja medarbetares hélsa,
sdkerhet och valbefinnande
pa arbetsplatsen
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2. Intressentdialog

Flera intressentgrupper var engagerade i dialogen, inklusive inves-
terare, afférspartners, koncernledning samt representanter frén vara
medarbetare, konsumenter, lagstiftare och forskarvarlden. Sam-
mantaget var engagemanget hogt fran vara externa intressenter och
svarsfrekvenserna hoga. For att fa en djupare insikt i dialogen med
vara intressenter, ombads dessa att medverka i en omfattande enkat
som foljdes av en djupgéende intervju med respektive intressent.
Lintervjun stilldes saval allménna som skriddarsydda fragor. Alla
intressenter ombads identifiera aktuella och framtida viktiga
omraden ur tva perspektiv: 1) omrdden dir Swedish Match verk-
samhet paverkar omvirlden; och 2) omraden dar Swedish Match

verksamhet kan komma att paverkas negativt avomvirlden, det vill
sdga fragor som ér viktiga for Swedish Match att hantera ur ett risk-
perspektiv. Dessutom bidrog koncernledningen kring fragan om
var i virdekedjan foretagets formaga att paverka ligger. Vi tror att
detta tillvigagéngssitt gav oss en heltidckande bild for att kunna
identifiera de mest visentliga omradena for foretaget.

3. Koncernledningens granskning och validering

Efter att resultat fran intressentdialogen sammanstéllts holls en
workshop med koncernledningen for att granska alla perspektiv.
Resultatet rangordnades i tre nivaer enligt nedan:

Niva 1 Niva 2 Niva 3
Skadereduktion genom rokfria Ansvarsfull och transparent
produkter med l3g halsopa- FoU-praxis
verkan
Etiska Ansvarsfull marknadsforing Reglering och politiskt Ansvarsfull och transparent
affarsmetoder engagemang hantering av skattefrdgor

Etik och integritet
Klimatforandringar
Produktforpackningar och kon-
sumentavfall efter produktan-
vandning

Barnarbete

Respekt for manskliga rattig-
heter

Mangfald och inkludering

Vara medarbetare

Vi dr nojda att se att konceptet skadereduktion (harm reduction) ar
erkint bland vara viktiga externa intressenter och forblir centralt for
var hallbarhetsstrategi. Mindre justeringar har gjorts for att ater-
spegla resultatet av var vasentlighetsanalys, inklusive véra intressen-
ters dterkoppling. Forandringarna innebir foljande:

o Ansvarsfull marknadsforing anses betydande och far framgent ett
okat fokus samt inkluderas inom fokusomrédet Sékerstalla hog
affarsetik.

« Fokusomradena Minska utsldpp av vaxthusgaser och Minska
avfall har slagits ihop till fokusomradet Minska miljopaverkan.
Forutom avfallsminskning fran vér egen verksamhet kommer ett
okat fokus att ldggas pa att minska nedskrépning av vara pro-
dukter efter konsumentanvidndning genom att forbéattra mojlig-
heten till dtervinning av véra forpackningar samt paverka bete-
endet bakom nedskripning.

Resurseffektivitet i produktion

Vattenstress och féroreningar

Avskogning och biologisk
mangfald

Odlares forsorjning

Samhallsengagemang

Halsa och sakerhet i arbetet

o Medan barnarbete fortfarande kvarstar som den viktigaste fragan
inom ménskliga réttigheter for foretaget har fokusomréadet Elimi-
nera barnarbete utokats till att &ven omfatta andra aspekter inom
manskliga och arbetsrattsliga réttigheter i leverantorskedjan. Det
nya fokusomradet bendms Mianskliga rittigheter i var leveran-
torskedja. Denna justering aterspeglar vara intressenters ater-
koppling och ligger i linje med Sustainable Tobacco Program, vart
huvudsakliga verktyg for granskning inom detta omrade.
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OVRIGA HALLBARHETSASPEKTER VID SIDAN OM VARA FOKUSOMRADEN

Vir uppforandekod tiacker viktiga hillbarhetsomraden utéver vara
fem fokusomraden. Den inkluderar var policy betréaffande etiska
affirsmetoder och praxis gillande anstéllningar och arbetsférhal-
landen samt milj6 och arbetsplats. For basta effekt och transparens
anser vi att koncerngemensamma insatser och rapportering blir som
mest effektiva om de koncentreras till ndgra vésentliga fokusom-
rdden. Genom att vi deltar i Sustainable Tobacco Program, STP, (se
sidan 43) tiacker vi ocksa ett bredare spektrum av viktiga hallbarhets-
omraden i vér leverantorskedja for ratobak.

Nagra av de specifika frdgor vi har fatt fran externa intressenter
ror avskogning och biologisk mangfald, vattenstress samt hilsa och
sdkerhet i arbetet. Varfor dessa amnen inte ingér i vara koncern-
overgripande fokusomréaden och hur vi arbetar med dem forklaras
nedan.

Avskogning och biologisk mangfald
Swedish Match dger inga egna plantager med undantag for skogs-
plantager i Brasilien. Dessa plantager bestar av poppel och tall i tva
aterbeskogningsprojekt i sodra delen av delstaten Parana och i norra
delen av delstaten Santa Catarina. Swedish Match aterplanterar mer
an vad som skordas och baserat pd normal arlig skord innebar detta
en arlig aterplantering av cirka 150 hektar. Till f6ljd av minskad
efterfrdgan pé tandstickor de senaste dren tillsammans med vara
tekniska framsteg som mojliggjort en utdkad utvinning av avverkad
tall har vi sélt av en majoritet av den mark som anvénds for poppel-
plantage i Brasilien. Vart 4gande av mark uppmitt i hektar har
minskat med 32 procent under de senaste tva aren, fran 5 958 under
2018 till 4 062 under 2020.

Swedish Match verksamhet i Brasilien skyddar den biologiska
mangfalden pa foretagets plantage genom att till exempel forhindra
manniskor fran att betrdda marken och skogen, ha férbud mot jakt
och fiske samt ha tillsyn 6ver skogarna. Swedish Match slutade
anvanda bekdmpningsmedel for bekdmpning av skogssjukdomar
under 2018.

Inom vér leverantérskedja for tobak dr den stora majoriteten av
den ritobak som anvands inte roktorkad - en process dér tobak
torkas 6ver Oppen vedeld och som i vissa fall kan leda till avskogning.
Avskogning hanteras dven inom STP dar ett av de amnesspecifika
teman som ingér i det nya STP dr Biodiversitet. Allaleverantorer
som deltar i programmet kommer att bli foremal for generisk risk-
bedémning och sjdlvutvirdering for att bedéma deras inverkan pa
avskogning och biologisk mangfald i de lokala samhillen dér de 4r
verksamma.

Hirselskydd
maste anvandas

Om vara leverantorer har dotterbolag beldgna i geografiska omraden
dér det finns en forhojd risk for bristande efterlevnad av den hoga
standard STP satt vad avser avskogning kommer fordjupade bedom-
ningar att utforas av tredje part med expertis inom omradet. Resultat
av dessa utvarderingar kommer att ligga till grund for den fortsatta
dialogen med vara leverantorer.

Vattenstress

Swedish Match anvinder inte vatten frdn vattenkéllor som vasent-
ligt paverkas av vattenuttag och sldpper inte heller ut vatten i kins-
liga vattenomraden. Swedish Match vattenavtryck i absoluta tal 4r
tamligen lagt da foretagets produktionsprocesser kréaver 1ag vatten-
anvindning. Vara rokfria produkter tillverkas i Sverige, Danmark
och USA. Cigarrer, tindstickor och tandare produceras huvudsak-
ligen i USA (cigarrer), Sverige (tandstickor) och Nederldnderna
(tandare), linder med vil utarbetade foreskrifter vad géller vatten-
kallor och vattenanvéndning.

Ett omrade dédr Swedish Match behover en hogre vattenforsorj-
ning ér till foretagets poppelodlingar i Brasilien, dar trad historiskt
planterats for att anvdndas i den brasilianska tandsticksproduk-
tionen. Torrare perioder under varen och sommaren kan leda till ett
okat behov av bevattning. Som ndmnts tidigare har vara senaste drs
tekniska framsteg mojliggjort for oss att ersitta majoriteten av
poppel i var tandsticksproduktion med tall. Till skillnad fran poppel-
plantage kraver tallplantage ingen bevattning. Med detta initiativ
har vi nu minskat var egen vattenanvindning till en dnnu ldgre niva.

Inom STP hanteras fragor kring vattenanvandning vid odling av
ratobak inom var leverantorskedja. Vatten dr ett av atta amnesspeci-
fika teman inom det nya STP och har dirmed samma gransknings-
process som beskrivs under avsnitt avskogning.

Halsa och sékerhetiarbetet

Vira medarbetares sikerhet och vilbefinnande ar viktigt for oss.
Vi tror att de sdrskilda aktiviteter som implementeras och utfors pa
divisionsniva sakerstaller vara medarbetares fysiska och mentala
valmaéende. Detta har bland annat visat sig genom de olika &tgarder
som vidtagits lokalt for att skydda vara anstdllda under Covid-19-
pandemin. Sakerhet i arbetet for medarbetare och underleveran-
torer mats av varje division som sedan rapporterar data till fore-
tagets verkstallande direktor.
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Nio av FN:s globala mal for hallbar utveckling ar i linje med vara fokusomraden. Inom dessa omraden anser
vi att vi kan ha en meningsfull inverkan och dér har vi konkreta ataganden och mal kopplade till de detalje-
rade mal som faststillts i FN:s globala maL. Vi bidrar dven till sju av de aterstaende atta" malen genom

foretagets engagemang i olika samhallsinitiativ.

FN:S GLOBALA MAL FOR HALLBAR UTVECKLING I LINJE MED VARA FOKUSOMRADEN

Fokusomraden

FORBATTRA FOLKHALSAN

Vart mal &r att eliminera cigarettanvandning
och tobaksrelaterade sjukdomar och dddlighet
genom att erbjuda rékare attraktiva och
sakrare nikotinkéllor for rekreation (sdsom
svenskt snus och andra nikotininnehallande
produkter s&som ZYN).

SAKERSTALLA HOG AFFARSETIK

Swedish Match kommer att vidta nédvandiga
atgarder for att sakerstalla att etiska affars-
metoder uppratthalls inom vart eget foretag
ochivara relationer med andra.

MINSKA MILJOPAVERKAN

Vart mal &r att begrénsa vart negativa avtryck
pa miljon samtidigt som var verksamhet vaxer.
Vi &r fast beslutna om att minska vara utslapp
avvaxthusgaseri hela foretagets vardekedja,
fran vara inkép, vidare i var egen verksamhet
och slutligen efter konsumentanvandning.

MANSKLIGA RATTIGHETER | VAR
LEVERANTORSKEDJA

Vart mal &r att eliminera barnarbete och andra
krankningar av manskliga rattigheter i foreta-
gets leverantdrskedja.

LIKA MOJLIGHETER

Vart standiga mal &r att vara en 6ppen och
inkluderande arbetsgivare. | en arbetsmiljo
med nolltolerans mot diskriminering har alla
medarbetare lika méjligheter att uppna sin
fulla potential, vilket resulterar i en mer diver-
sifierad arbetsplats.

Sida
iAR

4L4-46

47-49

50-54

55-58

59-62

Vart bidrag till de globala malen for

hallbar utveckling 2030

Viarbetar for att minska fortida dédlighet genom att erbjuda
cigarrettrokare attraktiva och avsevart sdkrare alternativa
tobaks- och nikotinprodukter. (Mal 3.4)

Viarbetar for att sakerstalla att var policy om att tobak och
nikotin endast &r for vuxna foljs. (M3l 3.A)

Viinformerar konsumenter om hélsoeffekterna av vara produkter
och nikotinets beroendeframkallande natur. (Mal 3.A)

Vitolererar inte ndgon form av korruption eller mutor. (Mal 16.5)
Viarbetar for att skydda medarbetarnas rattigheter och for att
sakerstilla sékra arbetsmiljoer. (M3 8.8)

Viarbetar for att uppna en miljévanlig hantering av kemikalier
och alla typer av avfall under hela deras livscykel i enlighet med
dverenskomna internationella ramverk samt minska utslapp till
Luft, vatten och mark i syfte att minimera deras negativa konse-
kvenser pa manniskors hélsa och milj6. (Mal 12.4)

Vividtar atgarder for att bekdmpa klimatforandringar. (M3l 13.1)
Viarbetar for att forebygga och minska alla slags fororeningar till
vatten. (Mal 14.1)

Viarbetar kontinuerligt och systematiskt med att bedéma risker
och minska negativ miljépaverkan. (Mal 12.5)

Vividtar atgarder for att eliminera all form av barnarbete i var
virdekedja. (M&18.7)
Viarbetar i flerpartsinitiativ mot gemensamma mal. (M&L 17.16)

Vitolererar inte ndgon form av diskriminering, inklusive
kénsdiskriminering. (M3l 5.1)

Viarbetar for att minst 40 procent av vardera kdn ska vara
representerat i ledande befattningar. (Mal 5.5)

Viarbetar for att sakerstalla lika méjligheter och for att
diskriminering inte ska forekomma. (ML 10.3)

1 Swedish Match har identifierat att det globala mélet 11 - Hallbara stdder och samhéllen inte specifikt dr relaterat till var affarsverksamhet och fokusomréden
d& vi som tillverkningsforetag har en mycket begransad paverkan pa till exempel urbanisering, transport och virnande av naturarv.

De globala malen for
hallbar utveckling 2030

GODHALSA OCH

VALBEFINNANDE

ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
W

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

& 4

1 HAV OCH MARINA
RESURSER

ANSTANDIGA 17 GENOMFORANDE
ARBETSVILLKOR OCH GLOBALT
OCHEKONOMISK PARTNERSKAP

5 JAMSTALLDHET 1 MINSKAD

OJAMLIKHET
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FN:S GLOBALA MAL FOR HALLBAR UTVECKLING I LINJE MED VART ENGAGEMANG | OLIKA SAMHALLSINITIATIV

De globala malen for hallbar utveckling 2030

1 INGEN
FATTIGDOM

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

1

(]

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

v

EKOSYSTEM OCH
BIDLOGISK
MANGFALD

INGEN FATTIGDOM

Avskaffa all form av fattigdom Gverallt.

INGEN HUNGER

Avskaffa hunger, uppna tryggad livsmedelsférsérjning, uppna
en battre kosthallning och framja ett hallbart jordbruk.

GOD UTBILDNING FOR ALLA

Séakerstalla en inkluderande och jamlik utbildning av god
kvalitet och framja livsl@ngt larande for alla.

RENT VATTEN OCH SANITET

Sakerstélla tillgdng till och hallbar vatten- och sanitetsférvalt-
ning for alla.

HALLBAR ENERGI

Sakerstalla att alla har tillgéng till tillférlitlig, hallbar och
modern energi till en 6verkomlig kostnad.

HALLBAR INDUSTRI, INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

Bygga upp en motstandskraftig infrastruktur, verka for en inklu-
derande och hallbar industrialisering och frémja innovation.

EKOSYSTEM OCH BIOLOGISK MANGFALD

Skydda, aterstalla och framja ett hallbart nyttjande av land-
baserade ekosystem, héllbart bruka skogar, bekdmpa oken-
spridning, hejda och vrida tillbaka markférstéringen samt hejda
forlusten av biologisk mangfald.

Vart bidrag till de globala malen for
hallbar utveckling 2030

Majoriteten av Swedish Match anstéllda finns i utvecklingslander eller
omraden dar fattigdomen kan vara hog (Dominikanska republiken,
Filippinerna och Brasilien), vilket skapar arbetstillfallen och forsérjning
for bade arbetstagare och deras familjer.

Ratobak och andra ramaterial kops oftast in frén omraden dar moj-
lighet till en saker inkomstkalla &r Lag, till exempel i tobaksodlings-
omraden i Asien och i begransad grad i Afrika. | allm&nhet ger tobaks-
odling i dessa omraden nagra av de hogre inkomstnivaerna jamfort
med odling av andra produkter som produceras i samma omraden.

Swedish Match bidrar till malet om ingen hunger och tryggad forsérjning
av livsmedel genom att bidra med férsérjning i geografiska omraden dar
det finns utbredd hunger, omraden dér vi tillhandahaller sysselsattning
och varifrdn vi képer vart rAmaterial. (Se dven M&L 1).

Swedish Match bidrar till detta mal genom att till exempel tillhandahalla
ett stipendieprogram for vara anstalldas barn i USA. Genom stéd till
stiftelsen ECLT Foundation bidrar Swedish Match &ven till detta mal da
stiftelsen till exempel ger tillgang till utbildning inom rakne-, l&s- och
skrivkunnighet i omraden dar tobak odlas.

Forinformation om hur hantera vattenstress i var verksamhet och
leverantérskedja for tobak, se sidan 36.

Swedish Match bidrar till detta globala mal genom att aktivt 6ka andelen
fornyelsebar energi i den egna verksamheten. Till exempel har vara tva
storsta tillverkningsanlaggningar for rékfria produkter i Sverige blivit
anlaggningar med fossilbranslefri produktion under 2020.

I stravan i riktning mot var vision om en varld utan cigaretter har vi legat i
framkant med att ge rokare sdkrare alternativ till cigaretter. Med innova-
tiva tillverkningsmetoder har vi aven blivit mer energi- och resurseffektiva.

For mer information om hur vi forhindrar avskogning i var verksamhet
och leverantorskedja for tobak, se sidan 36.
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Swedish Match har en vision om en vérld utan cigaretter. Att erbjuda tobakskonsumenter alternativa pro-
dukter till cigaretter ar karnan i det vi gor. Forutom att visionen har stor kommersiell potential bidrar vart
arbete med att forverkliga var vision till en betydande samhéllsnytta. Om man ser till foretagets totala
paverkan pa samhillet dr det sannolikt hr vi har stirst positivinverkan. Aven det sitt pa vilket vi bedriver
var verksamhet, hur vi samarbetar med vara leverantorer och kunder samt hur vi tillverkar vara produkter

kan ha en positivinverkan pa samhallet.

Fokus och organisatoriskt dgarskap

Var hallbarhetsstrategi bygger pa tva grundldggande principer -
fokus och organisatoriskt d4garskap. Hallbarhetsarbetet striacker sig
over ett brett spektrum av omraden och for basta effekt och
oppenhet tror vi att koncerngemensamma insatser och rapporte-
ring har storst effekt om de koncentreras till nagra visentliga fokus-
omraden med starkt organisatoriskt dgarskap. Genom denna stra-
tegi betonar vi fem fokusomréden - Forbittra folkhélsan, Séker-
stilla hog affarsetik, Minska miljopaverkan, Ménskliga réttigheter i
var leverantorskedja och Lika mojligheter — omraden dér vi tror att
vi har formagan att direkt eller indirekt skapa meningsfulla resultat
eller dar en negativ utveckling kan ha en ogynnsam inverkan pa
vara verksamheter. Vara fokusomraden utgér grunden for vér
gemensamma handlingsplan inom koncernen. Det dr hér vi gor en
extra arbetsinsats och externt kommunicerar vara resultat. Swedish
Match har satt upp en rad konkreta ataganden och mal inom varje
fokusomrade och kommer att fortsétta att mata och rapportera
utvecklingen. Var uppforandekod utgor grunden for vért hallbar-
hetsarbete inom hela koncernen. Den representerar Swedish Match
och alla vira medarbetares engagemang for att bedriva var affirs-
verksamhet pa ett ansvarsfullt sitt genom att visa integritet och
respekt for vara intressenter och samhallet som helhet.

Swedish Match ir ett globalt foretag med i huvudsak sjalvstandiga
divisioner. Vi har arbetat for att sékerstélla att dgandeskap och
atgarder inom vart hallbarhetsarbete har starkt stod pa lokal verk-
samhetsniva inom varje division dar sannolikheten ér storst att

effektiva och nyskapande ideer uppstar och dér de bast utfors. Vi har
en koncerngemensam strategi inom vara fokusomraden. Samtidigt
pagér hallbarhetsinsatser vid sidan av foretagets fokusomrdden med
skraddarsydda mal och atgarder pa divisionsniva.

Integrering av hallbarhet

Hallbarhet ér en integrerad del av Swedish Match verksamhet och
en betydande drivkraft for var langsiktiga framgéng. Arbetet drivs
fran toppen av var organisation dér koncernledningen har det 6ver-
gripande ansvaret. Koncernledningen och 6vriga chefer inom fore-
taget dr engagerade och involverade i processen med att definiera
och utveckla hallbarhetsstrategin. Divisionscheferna ansvarar i sin
tur for att genomfora strategin inom respektive division.

Swedish Match hanterar hillbarhet med samma prioritet och
styrning som resten av foretagets strategiska prioriteringar. Hall-
barhet ér helt integrerat i var verksamhetsoversyn, strategiska
planering och riskhanteringsprocess. Divisionerna r ansvariga for
att kvartalsvis rapportera kring aktiviteter och utveckling inom
fokusomradena och darmed skapas ett positivt forum for diskus-
sion om majligheter och risker. Under ledning av finanschefen,
sakerstiller foretagets interna kontrollfunktion att foretaget har en
stringent strategi for hallbarhetsrapportering samt foljer upp vara
hallbarhetsmal och nyckeltal pa samma strukturerade sitt som
de finansiella mélen. Finanschefen rapporterar regelbundet till
styrelsen om arbetet for vara gemensamma fokusomraden inom
hallbarhet.
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Hallbarhetsstyrning @ Uppférandekod

Virdekedja STP Fokusomraden

Uppforandekoden

Vara policyer avseende affarsetik, anstallning och arbetsforhallanden, miljo och var arbetsplats bygger pa
principerna i FN:s Global Compact. Dessa policyer ar samlade i var uppforandekod och stods av koncern-
gemensamma principer och rutiner samt lokala policyer.

Uppforandekoden giller f6r samtliga medarbetare inom Swedish
Match, oavsett arbetsplats eller befattning. Den faststéller féretagets
och medarbetarnas ansvar for att verksamheten bedrivs pa ett
ansvarsfullt sitt i enlighet med lagar och forordningar. Uppforande-
koden utgér grunden for vért hillbarhetsarbete. Den revideras
internt och godkanns arligen av Swedish Match styrelse.
Uppforandekoden omfattar bland annat vart atagande att
respektera manskliga réttigheter och internationellt proklamerade
konventioner och riktlinjer!) for ménskliga rittigheter, inklusive
icke-diskriminering och réttvis behandling, anstillningsvillkor,

foreningsfrihet, ratt till kollektivavtal, eliminering av tvangs- och
slavarbete liksom barnarbete. Vidare innehaller uppférandekoden
forhallningssitt i fragor om sévél korruption och mutor, som gévor,
ln, representation, ansvarsfull marknadsféring samt sund kon-
kurrens. Uppférandekoden innehaller vigledning avseende miljo-
effektivitet och en uppmaning om att f6lja forsiktighetsprincipen
vad avser miljéledning. Den innehéller dven vagledning i frigor om
hilsa och sikerhet pé arbetet, kompetens- och talangutveckling
samt granskning av leverantorskedjan.

For att vara framgangsrikt som bolag maste vi bdde agera ansvarsfullt och vara effektiva.
| var uppférandekod finns de framsta riktlinjerna fér hur vi bedriver var verksamhet.”

Lars Dahlgren, Koncernchef och VD

1) De internationella konventioner och riktlinjer som har &syftas &r FN:s konvention om méanskliga
rattigheter, FN:s konvention om barnets réttigheter, de atta kdrnkonventionerna frén ILO (nr. 29,
87,98, 100, 105, 111, 138 och 182) samt OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.

UPPFORANDEKOD INNEHALLSFGRTECKNING

www.swedishmatch.com
Mer information finns p& koncernens webbplats
www.swedishmatch.com/Uppforandekoden.

XY

1.1 Varfér har vi en Uppférandekod?

1.2 Vem ska folja Koden?

1.3 Vilket ar mitt ansvar?

1.4 Vad hander om jag bryter mot Koden?

1.5 Hur ochtillvem anmaler jag ett eventuellt brott mot Koden?
1.6 Vad hander nar man har gjort en anmalan?

2 VARA MEDARBETARE: Praxis géallande anstallningar och

arbetsférhallanden

2.1
2.2
2.3
2.4
25
2.6

Icke-diskriminering och rattvis behandling

Arbetstider, ersattningar och avtal (anstéllningsvillkor)
Féreningsfrihet och ratt till kollektivavtal

Barnarbete

Tvangsarbete eller obligatoriskt arbete

Farfarsprincipen och godkannande fran den lokala HR-avdelningen

3.1
3.2
3.3
3.4

Intressekonflikter
Exportkontroll och sanktioner
Arbete mot korruption och mutor
Etgérder mot penningtvatt

1 INLEDNING

35
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10 Samhallsengagemang

Gavor, l&n och representation
Rattvis konkurrens
Integritetsskydd
Marknadsféring

Politisk aktivitet och betalningar

4 VAR MILJO: Praxis och interna rutiner

5 VART ARBETE OCH VAR ARBETSPLATS: Praxis och viktiga rutiner

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
57
5.8
5.9
5.10 Tillforlitlighet i register och rapporter

Halsa och sakerhet i arbetet

Kompetensutveckling och hantering av duktiga medarbetare
Afférsresor

Inkép av varor och tjanster

Skydd av bolagets tillgdngar

Konfidentiell information

Cyberséakerhet

Insiderhandel

Intern och extern kommunikation

5.11 Juridiska frégor

6 ORDLISTA
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Var virdekedja

Virdekedjan for vara produkter omfattar forskning och utveckling av
nya och befintliga produkter, anskaffning och produktion av ravaror,
bearbetning hos leverantdrer, tillverkning vid Swedish Match anlagg-
ningar, transport och distribution mellan de olika stegen i vardekedjan,
forsiljning genom aterforsaljare (kunder) samt till sist konsumtion och

slutgiltigt bortskaffande av produkten efter konsumentens anvandning.

FOKUSOMRADEN

JORDBRUK/
SKOGSBRUK/

RAMATERIAL A A ([
)

Direkt material omfattar ratobak, virke, nylon
och komponenter till tandare samt férpack-
ningsmaterial, sésom kartong, plast och metalli-
serad plastfilm. Materialen képs in frén olika
delar avvarlden.

TRANSPORT/

DISTRIBUTION

P& den svenska och den norska marknaden har
Swedish Match ett distributionsbolag, SMD
Logistics. | andra delar av Europa distribueras
produkter framst genom egna och tredje parts
distributionsnatverk. | USA sker distributionen
framforallt via externa distributdrer. Tandstickor
och tandare distribueras genom ett brett natverk
av samarbetspartners dver hela varlden.

Uppforandekoden Swedish Match uppférandekod faststaller foretagets

LEVERANTORER
- Y: XN
&

Ratobak kops in fran stora internationella leve-
rantérer. Vara sex stérsta leverantorer star for
mer dn 90 procent av vara arliga inképsvolymer.
Dessa leverantorer av ratobak har lokala enheter
som kontrakterar enskilda jordbrukare séasongs-
massigt. Direkt material utdver ratobak képs in
frdn manga olika leverantdrer och regioner.
Majoriteten av dessa betydande leverantorer
finns i USA och Europa.

@

De framsta férsaljningskanalerna for vara pro-
dukter ar narbutiker, tobaksaffarer, bensin-
stationer och stormarknader. Andra kanaler ar
bland annat barer, restauranger, flygplatser och
batar i farjetrafik, e-handel och egna butiker p&
olika marknader.

Férbattra folk- Sakerstalla hég Minska Manskliga Lika
halsan affarsetik miljépaverkan rattigheter i var majligheter
leverantdrs-
kedja

FABRIK/
LAGER/

KONTOR @?} @

Swedish Match tillverkar snus och nikotin-
portioner, moist snuff, tuggtobak, cigarrer,
tandstickor och tandare vid 15 anlaggningar -
i Sverige, USA, Dominikanska republiken,
Danmark, Nederlanderna, Filippinerna och
Brasilien. Huvudkontoret finns i Stockholm.

KONSUMENTER

PO

Véra produkter ar endast avsedda for vuxna
konsumenter. En stor del av vara konsumenter
av rokfria produkter efterfragar mindre skadliga,
diskreta och njutbara alternativ till cigaretter.

Uppforandekod for leverantorer Swedish Match uppférandekod for

och samtliga medarbetares ansvar fér att verksamheten bedrivs pa ett
ansvarsfullt satt, i enlighet med lagar och forordningar.

leverantorer speglar foretagets uppférandekod och anger vad Swedish Match
kraver och forvantar sig av foretagets leverantorer.
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Tillstdnd och anmilningsplikt

Samtliga fabriker lever upp till kraven i sina tillstdnd. Fabrikerna fér snus och
nikotinportioner i Géteborg och Kungalv ar anmalningspliktiga enligt miljo-
balken. Vid fabriken i Vetlanda tillverkas splint och ytteraskar med plan som
anvands i tandstickstillverkningen. Verksamheten &r tillstandspliktig enligt
miljéskyddslagen och tillstdndet galler tills vidare. Bullernivéer, lagring av
timmer och utslapp av ldsningsmedel regleras. Vid fabriken i Tidaholm till-

Swedish Match produktions-
anldaggningar och huvudsakliga
lander for inkop av direkt
material

Géteborg

CHEW BAGS, SNUS,
NIKOTINPORTIONER,

OVRIGA ROKFRIA
PRODUKTER"

Silkeborg
e ZWe. . |
TOBACCO m? TiNDA

TUGGTOBAK, MOIST SNUFF, Odense

NIKOTINPORTIONER

Owensboro CIGARRER
Dothan
Santiago

TANDARE iy e

Manaus

TANDSTICKOR
Pirai do Sul
Curitiba

DIREKT MATERIAL

Ratobak

Swedish Match &ger inga egna tobaksodlingar. Swedish Match képer ratobak
for sina produkter frén betydande tobaksleverantérer som i sin tur képer fran
23 lander. Elva av dessa lander (markerade pa kartan ovan) star for nérmare
85 procent av Swedish Match inkép av ratobak och de stérsta inképen gors fran
Indien, Indonesien och USA. Med var kvalitetsstandard for snus, GOTHIATEK®,
kravs tester inom flera steg i vardekedjan och vid valet av ratobak. Ofta startar
testerna redan pa gérdsniva hos tobaksodlarna. Detta satt att arbeta har en
paverkan pd hur vi arbetar med annat rématerial.

Virke

Virke till var tdndsticksproduktion kommer fran platser ndra vara fabriker i
Sverige och Brasilien. Nastan allt virke som anvands i produktionen av tand-
stickor i Brasilien odlas pa véra egna plantager. Vara plantager bestar av cirka
4500 hektar poppel och tall, odlad i den s6dra delen av delstaten Parana och i

Varderingar
"Q @ W &

PASSION AGARSKAP INNOVATION KVALITET

Hallbarhetsstyrning

SNUS, NIKOTINPORTIONER

Uppforandekod Vardekedja STP Fokusomraden

verkas tandstickor och brastdndare. Verksamheten &r tillstandspliktig enligt
miljéskyddslagen. Tillstdndet innebér att fabriken har ratt att utoka produk-
tionen upp till vissa nivaer och begransar mangden vatten till avlopp, stoft-
halten i utgdende ventilationsluft samt bullernivaer. For fabriker i 6vriga lander
dar Swedish Match har produktion, har koncernen tillstdnd enligt lagstift-
ningen i respektive land.

SNUS, TANDSTICKOR SNUS, NIKOTINPORTIONER,
NIKOTINPORTIONER, Tidaholm OVRIGA ROKFRIA PRODUKTERY
OVRIGA ROKFRIA Vetlanda Romakloster

PRODUKTER"
Kungaly

TANDARE

S

TANDARE

Manila

Il Rrstobak
Tandprodukter (virke och/eller komponenter till tdndare}
E Rétobak och tindprodukter

1 Avser portionsprodukter utan tobak eller nikotin.

den norra delen av delstaten Santa Catarina. Vara plantage féljer striktare
odlingskrav an vad som féreskrivs i géllande lokala lagar och férordningar. Asp
som anvinds vid produktion av tdndstickor i Sverige kops frén de sodra delarna
av landet i ndra anslutning till var splintfabrik och kdpen gérs huvudsakligen fran
storre virkesleverantérer. Sma kvantiteter kops ocksa direkt fran enskilda
skogsagare. Swedish Match Industries AB, bolaget som producerar tandstickor

i Sverige, ar certifierat i enlighet med FSC:s sparbarhetsstandarder for Chain of
Custody och Controlled Wood.

Nylon och komponenter till tindare

Ramaterial och komponenter till tindare bestar av nylon och flytande petro-
leum gas samt gnisthjul, flintstenar och dvre lock gjorda av olika metaller
sdsom till exempel aluminium, stdl och massing. Dessa material kommer
huvudsakligen frén leverantdrer i Kina, Schweiz och Osterrike.

Kvalitetsstandarder
e GOTHIATEK® for snus
o MATCHTEK® for tandstickor tillverkade i Sverige
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Sustainable Tobacco Program (STP)

STP dr ett industriomfattande initiativ, gemensamt utvecklat av tobakstillverkare och experter inom denna
typ av programutveckling, for att driva god jordbrukspraxis, miljoledning och viktiga omraden inom mansk-
liga rattigheter. Genom industrins inflytande far programmet effekt och bidrar till kontinuerliga forbatt-

ringar inom leverantorskedjan for tobak.

Darfor utfor vi due diligence genom STP

Swedish Match koper tobak genom stora internationella leveran-
torer som kontrakterar enskilda jordbrukare sasongsmassigt. Vi har
uppsKkattat att cirka 15 000 jordbrukare utspridda 6ver hela varlden
odlar tobak som anvinds i vara rokfria produkter. Da industrin
delar de flesta marknader dar tobak odlas kan vi genom att arbeta
tillsammans pa ett icke-konkurrenskraftigt sitt anvinda vért
gemensamma inflytande for att paskynda positiva forbattringar
inom sociala fragor och miljo. Vart gemensamma inflytande under-
lattar for leverantorerna att fokusera pa kontinuerliga forbattringar
inom sitt eget hallbarhetsarbete istéllet for att ligga omfattande
resurser pa att besvara frageformulér fran varje enskild kund.
Dirfor dr branschsamarbetet inom STP en nyckelfaktor i vart arbete
med véra héllbarhetsmal och da inte minst nér det géller att fore-
bygga barnarbete och andra risker for minskliga rattigheter i var
leverantorskedja for tobak. For ndrvarande omfattar STP ndstan all
var ratobak for rokfria produkter. Fér mer information om hur
Swedish Match specifikt arbetar med ménskliga rittigheter inom
leverantdrskedjan, se sidorna 55-58.

STP har utvecklats i linje med sévél relevanta SDG-mal som
globala standarder, riktlinjer och ramverk, sasom Varldshélso-
organisationen WHO, FN:s vigledande principer for foretag och
manskliga rittigheter, ECLT:s branschgemensamma forpliktelse,
Internationella arbetsorganisationen ILO, GAP (Good Agricultural
Practices) US, OECD-FAO (Organisation for Economic Co-
operation Development and the Food and Agriculture Organization
of the United Nations) och CDP. STP:s styrkommitté bestar av

STP TEMAN

Styrning X Forsorjning
Groda _ Biodiversitet
Klimat-

o Jordkvalitet
forandringar

Manskliga

- . Vatten
rattigheter

i

representanter fran PMI, JTI, BAT/R] Reynolds, Imperial Brands,
Altria och Swedish Match. STP:s sekretariat 4r en extern part som
innehar savil en sekreterar- som projektledningsroll samt bidrar
med expertis inom omradet.

Vidareutvecklingen av STP

Under de senaste tva aren har Swedish Match haft en nyckelroll

i vidareutvecklingen av STP till att bli ett mer riskfokuserat och
resultatorienterat program. Det nya STP innehaller bland annat en
omfattande riskbedomning vilket bidrar till att rangordna leveran-
torer och gora prioriteringar for ytterligare granskning foljt av kor-
rigerande atgardsplaner. Resultat fran leverant6rens riskbedomning
kommer att finnas tillgangliga i en digital plattform for att mojlig-
gora konsolidering, jamforelser och styrning under hela processen.

Det nya STP innehaller atta industrigemensamma teman: Styr-
ning, Groda, Klimatférandringar, Manskliga rattigheter, Forsorj-
ning, Biodiversitet, Jordkvalitet och Vatten. Riktlinjer fér industrin
definieras for varje tema och stods av specifika mél och nyckeltal for
att visa resultat och uppfoljning kring framsteg.

Programmet lanserades under det fjarde kvartalet 2020 och leve-
rantorer som omfattas av programmet har ombetts besvara tema-
specifika sjalvutvarderingsformulér. Den forsta sjalvutvérderings-
cykeln berdknas vara klar under 2021 och framtida granskningar
kommer att goras drligen och baseras pd odlingscykeln. Syftet med den
forsta tredrscykeln ar att genomfora tredjepartsgranskningar av vara
leverantorers dotterbolag som finns i geografiska omrdden med 6kad
risk for bristande efterlevnad av STP:s hoga standard for varje tema.

STP DUE DILIGENCE PROCESS

Global och
generisk
riskscreening
Sjalvutvardering
och validering

Rapportering
om framsteg

STANDARD
o Verkstallande T o
o Prioritering
av atgarder
Dialog fér Fordjupad
att uppna granskning av

forbattringar tredje part
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VART ATAGANDE

Swedish Match har en vision om en vérld utan cigaretter. Foretaget
ar fast beslutet att ersitta cigaretter genom att fortsitta utveckla och
sdlja alternativa och avsevirt sakrare kéllor till nikotin vilket
kommer att forbittra folkhilsan. Aven om nikotin kan vara beroen-
deframkallande sa &r det séttet pa vilket nikotin vanligtvis konsu-
meras som orsakar skada for individ och samhille. Cigarettrokning,
som ar den dominerande nikotinkéllan, orsakar sjukdom och dod
bland anvéndare pa grund av det sitt pa vilket konsumtionen sker,
det vill siga genom sjilva forbrinningen av tobak. Aven om barn,
ungdomar och vissa utsatta konsumentgrupper inte bor anvinda
nikotinprodukter dr nikotin, liksom koffein, i allmdnna termer
siakert att anvinda.

JORDBRUK/
SKOGSBRUK/

FABRIK/

LEVERANTGRER LAGER/ TRANSPORT

KONSUMENTER

RAMATERIAL KONTOR DISTRIBUTION

Detta fokusomrade omfattar hela var virdekedja.

VART MAL

Vart mal ir att eliminera cigarettanviandning och tobaks-
relaterade sjukdomar och dodlighet genom att erbjuda
rokare attraktiva och sikrare nikotinkallor for rekreation
(sdsom svenskt snus och andra nikotininnehallande
produkter sdsom ZYN).

» Utveckling och kommersialisering av nya skadereduce-
rande produkter med nikotin som ar attraktiva for
cigarettanvandare och avsevart mycket sakrare kallor
till nikotin i jamforelse med cigaretter.

 Okad konsumentmedvetenhet och tillganglighet fér snus
och nikotinportioner.

« Okad konsumentmedvetenhet om skillnaden i relativ
risk mellan cigaretter och rokfria tobaks- och nikotin-
produkter.

« Okad férstdelse hos lagstiftare och tillsynsmyndigheter
om den roll som snus och nikotinportioner kan spela for
att forbattra folkhalsan.

N
. . . o s/
Mer information finns pa koncernens webbplats
www.swedishmatch.com/GOTHIATEK.

Hallbarhetsstyrning

Minska miljopaverkan

Uppforandekod Vardekedja STP Fokusomraden

Minskliga rittigheter i var leverantdrskedja Lika mojligheter

VART TILLVAGAGANGSSATT

Produktstrategi

Swedish Match erbjuder ett brett utbud av uppskattade alternativ
till cigaretter som ér bade tillfredsstéllande och avsevirt sdkrare dn
rokning. Var portfolj av rokfria produkter bestar huvudsakligen av
snus, moist snuff och tuggtobak!) samt innovativa produkter sdsom
nikotinportioner. De flesta av vara insatser inom forskning och
utveckling samt investeringar gors inom var verksamhet for rokfria
produkter och de forvirv som gjorts under de senaste aren har
gjorts for att starka var rokfria portf6lj. For narvarande star den rok-
fria portféljen f6r mer dn 70 procent av Swedish Match totala for-
sdljning av tobaks- och nikotinportionsprodukter. Vart mal ar att
denna andel ska fortsatta att vixa.

Produkternas attraktivitet &r mycket viktigt for att framgangsrikt
fa konsumenter att byta fran cigaretter till andra nikotininnehal-
lande produkter med bittre riskprofil. Fokus for vara insatser inom
forskning och utveckling 4r savél kvalitet som att minska potentiellt
skadliga &mnen, men &ven att tillse den vuxna tobakskonsumentens
behov. Vi har fatt mycket uppmarksamhet runt om i varlden for det
arbete vi utfort for att minska potentiellt skadliga &mnen i vara
snusprodukter. Nar det géller vara nikotinportioner har vi kommit
annu langre och lyckats komma under de nivéer som kan métas for
néstan alla dessa potentiellt skadliga amnen, vilket varit vért lang-
siktiga mal. Men i slutindan spelar det ingen roll hur mycket vi
minskar riskerna med vara produkter om cigarettkonsumenterna
inte vill anvinda dem. Darfor utvirderas noggrant de beteendemas-
siga, sensoriska och andra behov som uttrycks av tobaksanvandare
och dessa integreras ddrefter i vara produktutvecklingsprocesser.

Vi vet att for cigarettkonsumenter dr smakséttning en viktig del av
produkternas attraktivitet vilket innebar att det ar viktigt att hitta
ritt smakséttning pa produkterna fér denna grupp.

Produktkvalitet och sékerhet

Redan ar 2000 beslutade Swedish Match att gora kvalitetsstan-
darden GOTHIATEK® tillginglig for véra konsumenter och andra
berdrda parter. Mélet for Swedish Match kvalitetsstandard
GOTHIATEKS®, som tillimpas pa vart snus, 4r att eliminera eller
minska skadliga eller potentiellt skadliga damnen som finns naturligt
itobak (och andra vanliga grodor) till en niva som motsvarar jam-
forbara livsmedelsstandarder. Standarden anger gransvérden i
fardiga produkter for sexton o6nskade dmnen av vilka tre regleras
av den svenska livsmedelslagen. For en forteckning 6ver &mnen
och nivéer, se Swedish Match webbplats.

Nikotinportioner representerar ytterligare ett steg framat i
Swedish Match arbete med att minska o6nskade &mnen i vara
produkter. I ZYN finns det inga matbara spar av de tre oonskade
amnena som finns i snus och som regleras i svenska livsmedels-
lagen.

Swedish Match genomfér endast ett begransat antal egna veten-
skapliga studier men bevakar och sammanstaller vetenskapliga
framsteg kontinuerligt och pa ett systematiskt satt. En sammanfatt-
ning av relevant vetenskaplig forskning pé snus finns tillganglig pa
var webbplats och kommer att kompletteras med vetenskap kring
nikotinportioner nér den blir tillgénglig.

1 Swedish Match séljer alla sina tuggtobaksprodukter i Europa och USA. Dessa produkter har en
generellt lagre niva av tobaksspecifika nitrosaminer och andra relevanta skadliga eller potentiellt
skadliga @mnen i jamféorelse med de tuggtobaksprodukter som saljs i andra delar av vérlden.
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Konsumenternas tillganglighet

For att uppmuntra konsumenterna till att byta till produkter med
minskad risk dr tillgdnglighet viktigt. Swedish Match investerar i en
6kning av kapacitet och distribution av var portfolj av rokfria pro-
dukter, bade pa vira nyckelmarknader och pd marknader dir vi for
nérvarande har liten eller ingen nérvaro.

Oppenhet och transparens
De flesta rokare ar omedvetna om de stora skillnaderna i riskprofiler
mellan olika tobaks- och nikotininnehéllande produkter. Konse-
kvensen 4r att rokare stdr infor alternativen att “sluta eller d6” och
alltfor manga av dem som inte kan sluta roka kommer att do i fortid.
Konsumenterna soker och har ritt till saklig information om de
alternativa produkter som finns tillgangliga for dem. Detta innebér
att tillverkare, daribland Swedish Match, maste vara 6ppna och
transparenta om vad vi vet om véra produkter, bland annat nér det
giller vetenskapliga ron om hélsoeffekter. Vi bér kommunicera
detta till konsumenterna dér det ér tillatet enligt lag. Vi bor ocksé
uppmuntra myndigheter att ge saklig och objektiv information
avseende skillnader i skadeverkningar mellan olika tobaksprodukter
och uppmuntra lagstiftare och tillsynsmyndigheter att reglera
tobaksprodukter olika beroende pa produkternas riskprofil. Under
aret har vi aktivt uppmuntrat lagstiftare i Sverige samt i ett antal
andra europeiska lander att lagstifta kring nikotinportioner och
ddrmed begransa marknadsforing, sétta ett tak for nikotinnivaer
och kanske viktigast av allt, gora forséljning av produkterna till
underariga olaglig. I USA har vart regulatoriska fokus varit att tillse
att vara skadereducerande produkter kan sljas till vuxna tobaks-
anvindare i smaker som tilltalar dem.

Skydd for utsatta konsumentgrupper

Alla produkter ér inte till f6r alla och somliga konsumentgrupper
bor inte anvanda vissa produkter. Detta géller i synnerhet tobaks-
produkter och andra produkter som innehaller nikotin. Dessa pro-
dukter dr endast avsedda fér vuxna. Vissa andra konsumentgrupper
anses ocksa vara sarbara. Nikotinanvandning under graviditet kan
bland annat leda till minskad fodelsevikt hos barn, varfor gravida
kvinnor uppmanas att inte anvanda nikotin.

Hallbarhetsstyrning

Minska miljopaverkan

Uppforandekod Vardekedja STP Fokusomraden

Minskliga rittigheter i var leverantdrskedja Lika mojligheter

STATUSRAPPORT

HIGHLIGHTS 2020

* Fortsatt snabb tillvaxt fér ZYN i USA med saval 6kade
volymer som utokad distribution.

e ZYNintroducerat i flera lander i Europa.

e Inlamnat PMTA-ansokningar for vart ZYN-sortiment hos
amerikanska FDA.

* RegleringiDanmark gallande krav p& minimialder (18 &r)
samt begransningar inom marknadsforing antagen for
nikotinportioner.

 Betydande skattesinkning pé snus i Norge utan mot-
svarande sdnkning pa cigaretter.

Utfall av aktiviteter

Under 2020 har det relativa bidraget fran vira rokfria produkter i
forhéllande till koncernens totala portfolj okat. For narvarande stir
portfoljen av rokfria produkter for 70,1 procent av Swedish Match
totala volymer av tobaks- och nikotinportionsprodukter, en 6kning
fran 67,7 procent 2019. Under 2020 har vi fortsatt fokusera pa att
utveckla och kommersialisera nya nikotinprodukter som ér sékrare
kallor till nikotin jamfort med cigaretter. I USA 6kade vi tillgénglig-
heten for savil icke-smaksatta som smaksatta varianter av ZYN,
sdsom varianterna Smooth, Chill och Citrus.

Vi har arbetat aktivt med att 6ka tillgangligheten av véara nikotin-
portioner pa savil etablerade som nya marknader. Det totala antalet
detaljister dar Swedish Match nikotinportionsprodukter finns till-
gingliga utanf6r Skandinavien 6kade fran cirka 80 000 under 2019
till mer 4n 110 000 forsiljningsstillen 2020. Till foljd av var fram-
gangsrika nationella lansering av ZYN i USA har Swedish Match
ytterligare okat dess tillganglighet vilket innebar att ZYN vid arets
slut fanns i cirka 100 000 forsaljningsstallen. Under 2020 har
Swedish Match dven introducerat nikotinportioner i begransad
skala i ett antal lander utanfor Skandinavien och USA och i slutet av
aret var vi narvarande i 18 lander sdsom bland annat Estland, Island,
Kroatien, Lettland, Polen, Schweiz, Slovenien, Storbritannien,
Tjeckien och Osterrike.

Under 2020 fortsatte vi att gora stora investeringar i vara rokfria
produkter for att 6ka framtida tillvaxt. Liksom tidigare ar har vi
avsatt mer 4n 90 procent av vara investeringar for var portfolj av
rokfria produkter. Vi har aterigen 6kat vara investeringar i tillverk-
ningskapacitet for ZYN i USA. Av viéra totala kostnader for forsk-
ning och utveckling avser 95 procent rokfria produkter. Vi kommer
att fortsatta att samarbeta med forskarvérlden for att verifiera de
fordelar vara produkter har pa folkhéilsan och fortsitta vara transpa-
renta mot vara intressenter.

Till f6ljd av de insatser som namns ovan har vi under 2020 fortsatt
resan mot en varld utan cigaretter. P4 den svenska och norska mark-
naden sammantaget 6kade leveranserna av Swedish Match rokfria
produkter i forhallande till cigarettkategorivolymer, fran 74,8 pro-
cent 2019 till 75,3 procent 2020. P4 marknaden i USA dir cigarett-
kategorin overstiger 200 miljarder cigaretter arligen 6kade leveran-
serna av Swedish Match rokfria produkter i forhallande till volymer
i cigarettkategorin fran 1,9 procent 2019 till 2,6 procent 2020.
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Att fa cigarettrokare att 6verga till alternativa produkter med
mindre riskfyllda alternativ skulle ga snabbare om fler rokare var
medvetna om den dramatiska skillnaden i relativ risk som foreligger
mellan rokfria produkter och cigaretter. Att utbilda konsumenterna
om sadana skillnader fortsétter att vara en viktig uppgift. I Sverige
och Norge har man forstatt denna skillnad bast, men det finns fort-
farande ett utbrett missférstand dven pa dessa marknader. I Sverige
anser 33 procent av den allménna befolkningen att snus dr minst
lika farligt som cigaretter eller uppger att de inte vet. I Norge 4r mot-
svarande siffra 37 procent. Endast 20 procent av den svenska befolk-
ningen anser att snus dr mycket mindre farligt dn cigaretter och i
Norge dr motsvarande siffra endast 18 procent. Att 6ka konsumen-
ternas medvetenhet ytterligare kommer ddrmed att vara i fortsatt
fokus framéver.

I mars 2020 lamnade Swedish Match in PMTA-ansokningar for
samtliga ZYN-produkter som for narvarande finns pa marknaden
i USA. Dessa ansokningar dr under vetenskaplig granskning av
FDA. Ansokningarna visar att nastan alla skadliga och potentiellt
skadliga komponenter som vanligen férknippas med tobakspro-
dukter har minskats till nivier som inte &r matbara. Vidare visar de
studier som presenteras i ans6kningarna att intresset for ZYN-
produkter ar litet bland konsumenter som inte nyttjar tobak och att
det finns en stor potential att fa befintliga tobaksanvindare att
overgé till produkterna. I oktober 2019 godkénde FDA klassifice-
ringen av General snus som siljs i USA som en tobaksprodukt med
modifierad risk (MRTP) och under 2020 firdigstillde Swedish
Match den process for bevakning av marknaden som foretaget
uppdrogs att utfora av FDA som en del av MRTP-beslutet. Swedish
Match kan nu kommunicera en riskbeskrivning till sina konsu-
menter om att snus innebér en minskad risk jamfort med cigaretter.

Foretagets viktigaste mal ndr det kommer till regleringsfragor i
Europa ir att initiera reglering av nikotinportioner och under aret
har vi sett exempel pé framsteg. Specifik lagstiftning bér implemen-
teras for att sékerstélla aldersgranser, ansvarsfull marknadsforing
och produktstandarder for att sikerstilla skydd for konsumenter.
Under aret har Swedish Match varit aktivinom regleringsfragor i ett
antal EU-lander och vissa framsteg har gjorts. Redan 2016 kontak-
tade Swedish Match ansvarig minister i Sverige och uppmarksam-
made den svenska regeringen pa att nikotinportioner inte omfattas
av svensk tobakslagstiftning och att produkterna darfor lagligen
skulle kunna sdljas till minderariga. Vi har ocksa pépekat att det inte
finns nagon sarskild reglering vad avser marknadsféring eller pro-
duktbestammelser som garanterar produkternas sakerhetsprofil.
Under 2020 har den svenska regeringen dntligen tillsatt en offentlig
utredning som ska utmynna i ett forslag till relevant lagstiftning for
nikotinportioner. Forslaget forvantas vara klart i mars 2021. Under
tiden fortsatter Swedish Match att aktivt arbeta med sina kunder
for att sdkerstélla att nikotinportioner inte séljs till minderariga.
I Danmark antogs en specifik reglering for nikotinportioner av
parlamentet i december. Det innebir att det kommer att finnas
aldersbegrinsningar och begriansningar i marknadsforing for dessa
produkter fran 2021. I Tjeckien pagar arbetet med ett forslag om
reglering av nikotinportioner i parlamentet. Forslaget har gatt
igenom en tredje behandling och vintas fardigstallas under forsta
halvaret 2021.
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Swedish Match har dven kontaktat tillsynsmyndigheter i ett antal
andra EU-lander for att uppmirksamma dem pa bristen pa regle-
ring av nikotinportioner. I nagra av dessa lander har tillsyns-
myndigheterna uttryckt ett aktivt intresse for sédan reglering.

Swedish Match har dven som mél att tobaksbeskattning ska
baseras pa relativ risk for olika produktkategorier. I december 2020
antog det norska parlamentet budgeten for 2021. Budgeten inne-
haller en betydande sdnkning av skatten pa snus utan motsvarande
minskning av skatt pa cigaretter. Detta kommer sannolikt att ytterli-
gare underblasa den norska trenden med konsumenter som 6vergar
fran cigaretter till snus och pé sé sitt gynna folkhélsan.

Tillganglighet! (tusental forsaljningsstallen) 2020 2019 2018

Antal dterférsaljare dar Swedish Match nikotinpor-
tioner finns tillgangliga utanfér Skandinavien? 116 79 15

) Baserat pd antal &terférsiljare av nikotinportioner i USA och p8 andra marknader (exklusive
Tyskland).
2 Baserat p& distributdrsdata samt Swedish Match egna berdkningar i slutet av respektive 8r.

Swedish Match rékfria produkter som en andel av

foretagets tobaks-/nikotinprodukter, % 2020 2019 2018

Volymer? 83,0 83,5 82,3
Nettoférsaljning 70,1 67,7 65,8
Kapitalinvesteringar inklusive foretagsforvarv3) 93,1 92,1 96,5
Kostnader for forskning och utveckling 95,3 95,8 96,3

1) Rékfria produkter omfattar snus, nikotinportioner, moist snuff och tuggtobak.
2} Alla volymer har konverterats till antal portioner.
3) 2018 inkluderar férvarv relaterade till Gotlandssnus och Oliver Twist.

Swedish Match volym av rékfria produkter? i
forhallande till cigarettkategorin per marknad, % 2020 2019 2018

Sverige och Norge?) 75,3 74,8 71,0
usad 2,6 1.9 1,5

1 Baserat pa Swedish Match leveransvolymer. Alla volymer har konverterats till antal dosor.

2 Cigarettvolymerna i Sverige ar baserade p& distributionsdata och volymerna i Norge &r baserade
pa uppgifter fran skattemyndigheterna.

3) Cigarettvolymer i USA &r baserade p& uppgifter fran Bank of America (BofA).

Vart fortsatta arbete

« Fortsatt utveckling och kommersialisering av nya skadereduce-
rande produkter med nikotin.

o Fortsatt arbete fér 6kad nérvaro och tillgianglighet av nikotin-
portioner, bade inom och utanfér véra nuvarande marknader.

« Fortsatta insatser for reglering av nikotinportioner i Europa for
att sakerstélla skydd for konsumenter.

« Fortsatt arbete for att oka forstaelsen hos lagstiftare och tillsyns-
myndigheter om den roll som snus och nikotinportioner kan
spela for att forbattra folkhalsan.
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VART ATAGANDE

Swedish Match arbetar for att upprétthélla hog affarsetik i samtliga
affarsverksamheter och relationer med intressenter, bdde inom den
egna verksamheten och med externa parter. Vi bygger relationer
genom drlighet och integritet. Vi atar oss att f6lja alla lagar och
regler i linder dar vi bedriver verksamhet och nér vi bedomer det
lampligt, att upprétthalla en hogre standard 4n vad som krévs. Vi
tror att affarsrelationer som bygger pa gemensamma virderingar,
omsesidig respekt och fortroende ér viktigt for var langsiktiga
framgang.

FABRIK/

LEVERANTGRER LAGER/ TRANSPORT/

DISTRIBUTION

KONTOR

Detta fokusomrade omfattar var egen verksamhet och véra rela-
tioner med andra; leverantorer, distributorer, kunder och konsu-
menter.

VART MAL

Swedish Match kommer att vidta nédvindiga atgarder for
att sikerstilla att etiska affirsmetoder uppritthalls
inom vart eget féretag och i vara relationer med andra.

* Etiska affarsmetoder helt integrerat i var féretagskultur.
 Inga fall av oetiska affarsmetoder.

* Ansvarsfull marknadsforing med 100 procent efter-

levnad av var policy om att endast marknadsféra vara
produkter till vuxna konsumenter.

UPPFORANDEKOD

Mer information finns p& koncernens webbplats
www.swedishmatch.com/Uppforandekoden.

Hallbarhetsstyrning

Minska miljopaverkan

Uppforandekod Vardekedja STP Fokusomraden

Minskliga rittigheter i var leverantdrskedja Lika mojligheter

VART TILLVAGAGANGSSATT

Var uppférandekod
Vir uppforandekod faststéller foretagets och medarbetarnas ansvar
for att verksamheten bedrivs pé ett ansvarsfullt satt i enlighet med
lagar och férordningar. Uppférandekoden giller f6r samtliga med-
arbetare inom Swedish Match, oavsett arbetsplats eller befattning.
Vi genomfor medarbetarundersokningar som en del av vart
arbete med att sikerstilla att vara medarbetare har kinnedom om
uppforandekoden och att de har ldst eller blivit informerade om
den. Obligatorisk e-utbildning genomférs som ett komplement till
presentationer och liknande aktiviteter. Medarbetare utan e-post-
konton, timanstallda och konsulter far utbildning under grupp-
sessioner. Samtliga medarbetare ska regelbundet genomfora
utbildningen och uppférandekodens innehéll kommuniceras
kontinuerligt till medarbetarna till exempel via foretagets intranat.

Business Ethics Council och Procurement Council

Vira respektive rad inom affdrsetik och ink6p arbetar med forbitt-
ringar inom det afférsetiska omradet samt for att sdkerstélla efter-
levnad av var uppforandekod for leverantorer. Da ansvaret for vara
fokusomraden dr decentraliserat till foretagets divisioner, har de
béada raden till uppgift att hjalpa till vid samordning av aktiviteter
och initiativ samt att dela bésta praxis inom koncernen.

Korruption och mutor

Swedish Match har nolltolerans mot korruption och mutor. Det
framgar uttryckligen i var uppforandekod att Swedish Match inte
ska delta i, eller genom tredje part, bidra till korruption i nagon
form. Att 6ka medvetenheten och kunskapen inom dessa omraden
inom hela organisationen ér av stor vikt. E-utbildning inom omra-
dena dr obligatorisk for relevanta mélgrupper men finns tillginglig
for alla medarbetare.

Sund konkurrens

Inom Swedish Match &r vi 6vertygade om att en sund konkurrens
bidrar till 6kade affarsméjligheter, bttre resultatutveckling och
minskade kostnader for varor och tjanster. Konkurrens mellan olika
aktorer pd marknaden ska bedrivas pa ett sunt sitt och i enlighet
med konkurrenslagstiftningen. Véra juridiska avdelningar stodjer
divisionerna med radgivning i samband med marknadsaktiviteter
och upprittande av avtal for att sikerstélla att konkurrenslagstift-
ningen efterlevs.

Alla medarbetare inom forsaljning och marknad samt lednings-
grupper inom organisationen utbildas kontinuerligt inom detta
omrade. E-utbildning och skridddarsydda handbocker anvinds
ocksa for att utbilda relevanta malgrupper inom forsaljnings- och
marknadsavdelningarna, inképsfunktioner samt inom forskning
och utveckling.
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Forhindra penningtvatt

Swedish Match forbjuder penningtvitt i linje med lagstiftningen om
atgdrder mot penningtvitt i diverse olika ldnder. Penningtvétt dr ett
globalt problem som kan fa mycket allvarliga konsekvenser. Alla
medarbetare pa Swedish Match ska vara uppmérksamma i vara
affdrsrelationer och agera vaksamt for att forhindra att véra
produkter anvéinds for penningtvatt. E-utbildning inom omréadet

ar obligatorisk for relevanta malgrupper inom foretaget.

Anmalan om missténkt 6vertrédelse och
visselblasarfunktionen

For att ytterligare sakerstalla hog affirsetik inom organisationen
uppmuntrar vi alla medarbetare att agera om 6vertradelser av upp-
forandekoden kommer till deras kinnedom. Medarbetarna kan alltid
kontakta sin chef, chefens ndrmaste chef, relevant divisionschef,
nagon fran HR eller véra juridiska avdelningar. Swedish Match har
aven en visselblasarfunktion som ger alla medarbetare inom kon-
cernen mojlighet att anmala misstanke om 6vertréadelse till ordfo-
randen i revisionskommittén om tillimpbart. Alla misstankar om
overtradelser av uppforandekoden tas pa allvar och lampliga atgarder
vidtas om fall av &vertridelser konstateras. Alla misstankar om &ver-
tradelser och vidtagna atgirder rapporteras till revisionskommittén.
Vid denna rapportering nirvarar dven bolagets externa revisorer.

Var uppférandekod for leverantérer

Var uppforandekod for leverantorer speglar foretagets uppforande-
kod och anger vad Swedish Match kréaver och férvintar sig av
foretagets leverantorer vad giller anstallningsvillkor och arbets-
forhéllanden, etiska affarsprinciper och miljéledning. Uppsatta
krav baseras pa och uppfyller internationella konventioner och rikt-
linjerV). Var uppforandekod for leverantérer utgér grunden for var
relation med leverantérerna och dr en integrerad del i merparten av
vara betydande affarsavtal.

Bolaget stravar efter att samarbeta med leverant6rer som har en
god finansiell stallning och véljer leverantérer som stodjer Swedish
Match langsiktiga krav vad avser affarsetik och andra hallbarhets-
fragor.

Vi for frekvent och dterkommande dialog med vara leverantorer
om véra grundliggande varderingar. Denna dialog omfattar de krav
vi stéller i var uppférandekod for leverantorer, uppféljning av efter-
levnad av dessa krav samt dialog om prioriterade fragor for att
sikerstilla fortsatta forbattringar. Det 6vergripande mélet dr att 6ka
proaktiviteten i dialogen kring hallbarhet.

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER INNEHALLSFORTECKNING

1 INLEDNING
2 Praxis géllande anstéllningar och arbetsférhallanden

2.1 Icke-diskriminering och réttvis behandling
2.2 Arbetstider, ersattningar och rattvis behandling
2.3 Foreningsfrihet och ratt
kollektivavtal
2.4 Barnarbete
2.5 Tvangsarbete eller obligatoriskt arbete
3 Praxis pa arbetsplatsen

Praxis och interna rutiner kring

5.1 Miljéledningssystem
5.2 Ekoeffektivitet

)

Mer information finns pa koncernens webbplats A

www.swedishmatch.com/Uppforandekoden.

1 De internationella konventioner och riktlinjer som har &syftas ar FN:s konvention om minskliga
rattigheter, FN:s konvention om barnets rattigheter, kdrnkonventionerna fr&n ILO (nr. 001, 014,
029,030, 087, 098, 100, 105, 106, 111, 138 and 182), samt OECD:s riktlinjer fér multinationella
foretag.

Hallbarhetsstyrning

Minska miljopaverkan

Uppforandekod Vardekedja STP Fokusomraden

Minskliga rittigheter i var leverantdrskedja Lika mojligheter

"Adult only Tobacco and Nicotine”-policy

Swedish Match har en "Adult Only Tobacco and Nicotine policy” som
omfattar alla marknader. Policyn anger tydligt att tobaks- och nikotin-
produkter enbart ska marknadsforas och saljas till vuxna som har
uppnatt laglig alder fér tobaksanvandning. Om lokal lagstiftning
satter en grans som ar under 18 &r ska gréansen fér Swedish Match
&nda vara 18 ar. Detta innebar att vi inte ska rikta ndgon marknads-
foring, annonsering eller ndgra erbjudanden avseende tobakspro-
dukter eller andra nikotininnehallande produkter till personer under
18 areller den hogre aldersgrans som &r tillamplig enligt lokal lag. Vi
har 8tagit oss att utbilda, informera och samarbeta med aterforsal-
jare for att forhindra att underariga anvander tobak. Dar det ar lagligt
kan vi silja och marknadsfdra vara produkter via internet, marknads-
fora via direkta kontakter med konsumenter och dela ut varuprover
men bara till vuxna konsumenter vars alder har verifierats.

Kalla: Swedish Match uppforandekod

Ansvarsfull marknadsforing

Swedish Match atar sig att marknadsfora sina produkter pé ett
ansvarsfullt sitt och i enlighet med géllande lagar och férordningar
alternativt hoga etiska standarder diar omradet inte ar reglerat.
Swedish Match har en policy kopplad till sina tobaks- och nikotin-
innehallande produkter som tydligt slar fast att dessa produkter
endast fir marknadsforas till personer Gver 18 r (eller den hogre
aldersgrans som géller lokalt).

Vad giller den innovativa och vixande kategorin nikotin-
portioner utan tobak, som till skillnad fran tobaksprodukter kan
falla utanfor sektorspecifik lagstiftning, stodjer och foljer Swedish
Match initiativ for transparent och ansvarsfull sjélvreglering inom
branschavtalens tillimpningsomrade. Vi ger ocksa tydlig informa-
tion till konsumenter om véra nikotinprodukters hilsoeffekter och
att produkterna endast ar avsedda for vuxna.

Vi har interna rutiner och processer som stiandigt forbattras och
som sakerstaller att vi foljer lagar och marknadsfor vara produkter
ansvarsfullt. Marknadsforingsmaterial som avser tobaks- och
nikotinprodukter ar féremal for strikta interna godkdnnande-
forfaranden. Utbildning for vara medarbetare samt ett nira sam-
arbete mellan olika interna funktioner 4r centrala inslag i processen.
For implementering av véra standarder och for att forhindra att
minderariga anvander nikotininnehallande produkter r vi ocksa
fast beslutna om att utbilda, informera och samarbeta med ater-
forsdljare, distributorer och myndighetspersoner.
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STATUSRAPPORT

HIGHLIGHTS 2020

Skraddarsydda utbildningar i hemarbetsmiljo inklusive
manga viktiga @mnen som ingar i var uppférandekod.

Lansering av Distributor Code of Conduct som ar till-
lampbar pa marknader som identifierats ha hégre risk
utifran ett féretagsetiskt perspektiv.

e Uppforandekoden uppdaterades med fortydliganden och
med ytterligare exempel pa vagledning i hur man ska
agera vid olika etiska dilemman.

Foretagets policyram reviderades och uppdateras for
att terspegla aktuella krav pa efterlevnad for hela
koncernen.

e Swedish Match avslutade samarbetet med en av sina
leverantérer pa grund av bristande efterlevnad av upp-
stallda krav i var uppférandekod for leverantérer.

Utfall av aktiviteter

For att ytterligare sikerstilla att etiska affarsprinciper ér helt inte-
grerat i organisationen ar utbildning om uppférandekoden och
andra relevanta e-utbildningar sedan oktober 2020 obligatorisk for
konsulter kontrakterade ldngre dn tre manader. Denna utokade
omfattning resulterade i att andelen anstéllda som genomfort
utbildningen lag kvar pa 97 procent dven dr 2020. Att na 100 pro-
cent kommer att fortsatta vara hogt prioriterat under 2021.

Under 2020 har atta anmalda 6vertradelser av uppférandekoden
behandlats och utvérderats. Ndgra anmélda drenden har kravt
vidare handlaggning och har resulterat i inférandet av nya rutiner
medan andra har befunnits vara ogrundade och limnats utan
atgérd.

Fortsatta insatser har gjorts for att 6ka medvetenheten hos rele-
vanta medarbetare om viktiga &mnen vilket ocksé 6kade andelen
medarbetare som genomfort utbildning jamfort med 2019. Under
de senaste fyra aren har Swedish Match inte ddragit sig nagra boter
eller forlikningar fér konkurrensbegransande metoder och dr inte
heller inblandat in ndgon pagaende utredning. Swedish Match har
inte varit inblandant i nagot pagaende drende av korruption och
mutor och har heller inte haft nagra sddana bekriftade drenden de
senaste fyra aren.

Hallbarhetsstyrning

Minska miljopaverkan

Uppforandekod Vardekedja STP Fokusomraden

Minskliga rittigheter i var leverantdrskedja Lika mojligheter

Under 2020 har vi sakerstillt att foretagets betydande leverantorer
av direkt material har atagit sig att folja de principer som Swedish
Match uttrycker i sin uppforandekod for leverantorer. Alla leveran-
torer av ratobak dr inkluderade och varje leverantor ses som en
enskild leverantor per land. Dessa leverantorer har antingen under-
tecknat var uppférandekod for leverantorer eller har egna liknande
uppforandekoder och processer.

Afférsetik 2020 2019 2018
Andel medarbetare som genomfért utbildning

avseende uppférandekoden'), % 97 97 96
Antal dvertradelser av uppférandekoden som

behandlats och utvarderats 8 20 22
Andel medarbetare som genomfort e-utbildning

avseende sund konkurrens, % 95 90 80
Andel medarbetare i relevanta malgrupper som

genomfort utbildning avseende anti-korruption, % 95 842 90
Andel medarbetare i relevanta malgrupper som

genomfort utbildning om GDPR, % 95 82 79
Andel medarbetare i relevanta malgrupper som

genomfort utbildning avseende penningtvatt, % 97 81 N/A

Andel betydande leverantorer3) av direkt material
som har atagit sig att folja principerna uttryckta i
Swedish Match uppférandekod for leverantérer, % 100 99 98

1 Avser individuell utbildning for medarbetare med personligt e-postkonto samt grupputbildning for
fabriksanstillda som inte har personliga e-postkonton. Sedan oktober 2020 ingar aven konsulter
som &r kontrakterade fér en period som dverstiger tre m&nader i statistiken.

2 Minskad andel till féljd av 5kad omfattning av relevant malgrupp.

3) En betydande leverantdr av direkt material definieras som en leverantér frén vilken Swedish
Match har en betydande inkdpskostnad. Alla leverantérer av ratobak &r inkluderade och varje
leverantér ses som en enskild leverantor per land.

Vart fortsatta arbete

« Fortsatt fokus pa att medvetandegora olika delar av uppforande-
koden inom hela féretaget genom bland annat skraddarsydd
utbildning och andra utbildningsmetoder, information pa
intrandtet och andra interna kommunikationskanaler.

« Fortsatt tredjepartsrevision av vara hogriskleverantorer av direkt
material, omfattande efterlevnad av regelverk och lagstiftning
kring barnarbete, anstallningsvillkor och arbetsférhallanden
samt etiska affarsprinciper samt vidtagande av atgarder vid even-
tuella missforhallanden.
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VART ATAGANDE

Vi har atagit oss att gora var del i linje med Parisavtalet, genom att
sitta vetenskapsbaserade mal for foretagets viardekedja. Vi arbetar
kontinuerligt och systematiskt med att utvirdera vara interna pro-
cesser, oka var effektivt och med att minska var negativa paverkan

pa miljon.

JORDBRUK/ . FABRIK/
SKOGSBRUK/ LEVERANTORER LAGER/

RAMATERIAL KONTOR

TRANSPORT/
DISTRIBUTION

Detta fokusomrade omfattar hela vardekedjan.

VART MAL

Vart mal ir att begrinsa vart negativa avtryck pa miljén
samtidigt som var verksamhet véxer. Vi ir fast beslutna
om att minska vara utsldpp av vixthusgaser i hela fore-
tagets virdekedja, fran vara inkop, vidare i var egen verk-
samhet och slutligen efter konsumentanvandning.

Minska utslappen av vaxthusgaser med 41 procent fram
till 2030 och med 75 procent fram till 2050, med 2017
som basar, i var vardekedja (Scope 1, 2 och 3).

For att nd vara mal 2030 och 2050 har vi atagit oss en
arlig minskning av utsldpp av véxthusgaser pa 5 procent
perar.

Minska totalt avfall per intdktsenhet och halla nivan av
farligt avfall pa ett absolut minimum.

Oka vdra satsningar for att forhindra nedskrépning efter
konsumentanvandning.

KONSUMENTER

Minskliga rittigheter i var leverantdrskedja Lika mojligheter

VART TILLVAGAGANGSSATT

Minska var klimatpaverkan med ett vetenskapsbaserat
tillvdgagangssitt

Vi har utvecklat en strategi for att minska vara utslapp av vixthus-
gaser med ett vetenskapsbaserat tillvigagangssatt. Swedish Match
har satt upp klimatmal genom Science Based Targets initiative
(SBTi) vilka godkédndes i mars 2019. De vetenskapsbaserade malen
dr i linje med den nivé av avkolning som kravs for att halla den
globala temperatur6kningen under 2°C jaimfort med forindustriella
nivéerV). Vi har anvint metoden Sectoral Decarbonization
Approach (SDA) (f6r "Other Industry”?) och tillhérande
berdkningsverktyg som grund for vart beslut.

SDA dr en metod som anvinds av foretag for att satta vetenskaps-
baserade mal for det minskade utslapp av vixthusgaser som dr nod-
vandigt for att halla sig under en temperaturhojning pa 2°C jamfort
med forindustriella nivaer. Metoden utgar fran scenariot om 2°C
frén ett detaljerat scenario avseende koldioxid av IEA, International
Energy Agency, i deras rapport fran 2014 Energy Technology
Perspectives (IEA 450 scenario). Rapportens budget verens-
stimmer med scenariot i Representative Concentration Pathway 2.6
(RCP2.6) fran IPCC:s Fifth Assessement Report som ger den hogsta
sannolikheten att halla sig inom den globala maltemperaturen pa
mindre dn 2°C &r 2100. Alla sex vaxthusgaser som omfattas av
Kyotoprotokollet®) ingdr i vara berakningar. Antaganden och
emissionsfaktorer har foljt en forsiktighetsprincip.

Vara klimatmal har tagits fram av koncernledningen och god-
kants av styrelsen for Swedish Match AB. Varje divisionschef har
ansvaret for att malet enligt SBTi uppnas inom respektive division.
Att integrera malen som en del av foretagets dagliga affarsverk-
samhet och uppfdljningsprocesser sikerstiller kontinuerlig uppf6lj-
ning. For att ytterligare stirka vart engagemang har foretaget lagt till
ett resultatmatt i foretagets langsiktiga incitamentsprogram for
ledande befattningshavare for ar 2020 baserat pa var ambition att
minska utsldpp av vaxthusgaser.

Redovisning av vixthusgaser i var virdekedja%

Vi redovisar utslapp av vixthusgaser fran vara egna anldggningar
(Scope 1 direkta utslapp), utsldpp fran el och virme som anvands
inom vér egen verksamhet (Scope 2 indirekta utslapp) och utsldpp
fran var virdekedja (Scope 3) i enlighet med Greenhouse Gas
Protocol?).

Viarbetar kontinuerligt med att forbattra vara berdkningar av
utsldpp av vaxthusgaser genom samarbete med affarspartners. Dar
leverantorsspecifika emissionsfaktorer inte finns tillgéngliga har de
senaste generiska emissionsfaktorerna anvénts vid berdkning av
utslapp.

1 Sdsom beskrivits av The Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC).

2) “Other industry” inkluderar alla industrier som inte kan allokeras till jarn och stél, cement,
aluminium, pappersmassa och papper samt kemikalier och petrokemikalier, sdsom till exempel
tillverkning av mat, dryck och tobak.

3) IPCC Fourth Assessment Report.

4 Data i detta avsnitt baseras p& basta tillgéngliga information och &r foremal for revision. Reviderad
data kommer att presenteras pa féretagets webbplats nér de finns tillgangliga.

5) Internationell standard f6r berakning och rapportering av klimatpaverkan fran affarsverksam-
heter.
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Samarbete med leverantorer

Av virt totala koldioxidavtryck harrér mer dan 60 procent fran leve-
rantdrskedjan. Dérfor ar ett samarbete med vara leverantérer av stor
vikt f6r att kunna uppnd vért ambitiosa klimatmal och vi méste
stindigt utnyttja var kopkraft for att hitta ytterligare mojligheter

for att minska véra utsldpp. I véar process for val av leverantor ér ett
viktigt kriterium leverantdrens egna hallbarhetsarbete.

Arbete for att minska nedskripning fran vara produkter
Genom att integrera hillbara metoder for vara produkter, fran
utveckling till efter slutlig anvdndning, kan vi minska deras miljo-
massiga och sociala inverkan och samtidigt minska kostnaderna. Vi
strévar efter att minska vért totala avfall per intéktsenhet i var egen
verksamhet och halla méngden farligt avfall till ett absolut
minimum. Vi arbetar kontinuerligt med att minska anvindningen
av forpackningsmaterial och annat material forknippat med véra
produkter och utforskar méjligheten att anvinda atervunnet mate-
rial ddr lokal lagstiftning tillater. Vi arbetar dven aktivt for att 6ka
atervinningsgraden av konsumentforpackningar efter anvandning
och samarbetar med affarspartners pé lokala marknader for att 6ka
konsumenternas medvetenhet och genom férebyggande initiativ
arbeta for att minska nedskrapning.

HIGHLIGHTS 2020

Minska utslapp av vaxthusgaser:

Vara anlaggningar i Géteborg och Kungalv &r nu fossilfria produktions-
anldggningar.

Okat antal fabriker som helt eller delvis anvander gron el.

Lagre klimatavtryck fran plast som anvénts i forpackningar till vara
rokfria produkter i Europa, drivet av leverantdrens eget initiativ for att
minska utslapp av vaxthusgaser.

Europe Division har minskat storleken p& dosorna for snusserien XR
samtidigt som produkterna innehaller samma antal portioner per dosa,
vilket leder till en &rlig minskning pa 13 procent eller 50 ton plast for
hela produktserien.

Nastan 100 procent av den totala mangden konsumentférpackningar for
cigarrer har nu forpackning med lagre aluminiumhalt.

En viktig tobaksleverantdr for cigarrer har framgangsrikt genomfort
initiativ for att minska utslapp av vaxthusgaser och efter verifiering av
tredje part har vi foljaktligen sankt var emissionsfaktor for tobak till
cigarrer.

Lansering av Cricket Eco - den forsta tandaren tillverkad av 100 procent
atervunnen nylon.

For tredje aret i rad forbattrade vivart CDP resultat! och uppnddde
rating "B” &r 2020.

1) Kalla: https://www.cdp.net/en/scores.

Hallbarhetsstyrning

Minska miljopaverkan

Uppforandekod Vardekedja STP Fokusomraden

Minskliga rittigheter i var leverantdrskedja Lika mojligheter

Miljoledningssystem
Majoriteten av foretagets produktionsanldggningar (9 av 15) ar
certifierade enligt ISO 14001. Vara tandsticksfabriker i Curitiba och
Pirai do Suli Brasilien, tindarfabriken i Manaus i Brasilien samt
sedan 2017 forvirvade verksamheter!) dr inte certifierade.

Samtliga fabriker lever upp till kraven i sina tillstdnd. Fér mer
information om dessa tillstdnd, se sidan 42.

CcDP

Swedish Match redovisar arligen information om styrning, risk och
mojligheter samt klimatdata till CDP?). Genom rapportering till
CDP delges vara intressenter mer information om Swedish Match
initiativ och framsteg.

1 Avser Swedish Match Denmark, tidigare V2 Tobacco (31 augusti, 2017), House of Oliver Twist (3
april, 2018) samt Gotlandssnus (22 augusti, 2018).

2 CDP [tidigare Carbon Disclosure Project) &r en icke vinstdrivande organisation som driver ett
globalt informationssystem for investerare, foretag, stader, stater och regioner i syfte att driva
och hantera sin miljépaverkan.

Minska avfall och nedskrapning:

Europe Division har upphért med anvandningen av de ej tervinnings-
bara svarta snusdosorna fér produkter salda inom Skandinavien.

Europe Division har samarbetat med tva ledande branschorganisa-
tioner (DLF och Livsmedelsféretagen?)) i deras engagemang for att 6ka
atervinningsbarheten av férpackningar och driva en mer héllbar daglig-
varuindustrii Sverige.

Panta Dosan, ett atervinningsinitiativ for snusdosor, har lanserats i
bade Sverige och Norge i samarbete med Stiftelsen Hall Sverige Rent
och Hold Norge Rent.

Europe Division har i samarbete med norska Hold Norge Rent dtagit sig
att stdda ett naturreservat i Norge tre ganger per ar.

US Division har i fabriken i Dothan 6vergatt fran hantering av avfall till
deponi till avfallsférbranning for kraftproduktion.

Med vart varumérke General samarbetade US Division med natur-
skyddsorganisationen Leave No Trace och implementerade The
Trailkeepers Project med syfte att skydda delstats- och nationalparker.

2 DLF och Livsmedelsforetagen &r tva branschorganisationer for foretag som producerar eller importerar varor fér aterférsaljning i dagligvaruhandeln och andra marknadsplatser fér livsmedel

iSverige.
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vardekedja
(% av COze utslapp) 2020
Rématerial och
leverantér
Fabrik/Kintor/ - 21%
ager

Transport/

9
Distribution @i

Swedish Match vardekedja

Kund 6%

Konsument 5%

TN B e

62%

Exempel pa initiativ for att minska var klimatpaverkan

Aktivt samarbete med vik-
tiga leverantorer (plast,
tobak och nylon) for att
granska och forbattra vart
klimatavtryck.

Fossilfri produktion i tva av
véra stérsta anlaggningar
for rokfria produkteri
Sverige.

Benchmark och optime-
ring for effektivare gods-
transporter i USA.

Samarbete med vara
kunder for att 6ka energi-
effektiviteten for snuskylar
iforsaljningsstallen i
Sverige.

Eliminering av ej ater-
vinningsbara svarta
plastdosor for vart snus-
sortiment som saljs i
Skandinavien.

N&ra 100 procent av vara
forpackningar for cigarrer
har bytt till en plastfilm
med lagre aluminiumbhalt.

Gron elektricitet i hela var
anldaggningiAssenochi
20 procent av var anligg-
ning i Manila.

Kontinuerlig forbattring
genom eco driving fér vara
fordon som anvands i SMD
Logistics.

Anvéndning av atervunna
kartonger vid transporter.

Samarbete med vara part-
ners i Sverige och Norge
for att oka konsumen-
ternas medvetenhet om
nedskrapning.

Anvandning av atervunnen
nylonianldggningarnai
Assen och Manila.

Andrat fran avfall till
deponi till avfallsforbran-
ning for kraftproduktion i
anldaggningen i Dothan.

Utslipp av viaxthusgaser fran Swedish Match
huvudprodukter per producerad enhet (gram C0ze)"

Avfall fran Swedish Match huvudprodukter
per producerad enhet (gram)"

2020 2019 2018 2020 2019 2018
Rékfria produkter i USA 205 256 270 Rékfria produkter i USA 12,0 12,7 13,9
Rokfria produkter i Skandinavien och dvriga Rokfria produkter i Skandinavien och dvriga
marknader 93 107 107 marknader 7.1 7,2 7,2
Cigarrer 24 28 30 Cigarrer 1,0 1,2 1,1
Téndare 84 100 99 Tandare 0,8 0,9 0,8
Tandstickor 28 & 29 Tandstickor 18,1 17,8 17,6

2020 UTSLAPPSKALLOR AV VAXTHUSGASER

N

. Energi- och brénsleanvéndning, 25%
. Forpackningsmaterial, 23%
@ Rstobak, 20%
Nylon, 8%
. Transport och distribution, 5%
Virke, 4%
. Affarsresor, 3%
Avfallshantering, 3%
@ Annat, 10%

2020 TYP AV AVFALL

. Ofarligt avfall, 97%
@ rarligtavfall, 3%

2020 AVFALL PER HANTERINGSMETOD

A

. l"\tervinning inkl energidtervinning, 77%
@ Deponi, 11%
. Ateranvindning, 8%
Farligt avfall, 3%
. Kompostering, 0,5%

1 Produktionsenhet baseras pa en dosa for snus, nikotinportioner, moist snuff, chew bags och tobacco bits, 3 ounce avamerikansk tuggtobak, samt en cigarr, en tandare (eller motsvarande enhet)

och for tandstickor en ask.
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Utfall av aktiviteter

Minska utslépp av véaxthusgaser

Swedish Match direkta utslapp (Scope 1) och indirekta utsldpp
(Scope 2) motsvarar endast 17 procent av vara totala utslapp av
vaxthusgaser. Utslapp fran aktiviteter upp- och nedstroms (Scope 3)
som identifierats som relevanta i var virdekedja motsvarar de ater-
stdende 83 procenten. Utslapp av viaxthusgaser fran vir virdekedja
uppgér till 183 452 ton CO;-ekvivalenter (COze) for ar 2020. Samti-
digt som vi levererade en imponerande volymtillvaxt i var verk-
samhet lyckades vi minska véra totala utsldpp av vaxthusgaser med
7 procent jamfort med 2019. Mitt per enhet av nettoomsattning i
oférandrade vixelkurser var vir utslippsminskning dnnu mer
uttalad och minskade med 21 procent jimfort med 2019. Detta upp-
naddes genom minskat utslapp av vixthusgaser fran bade var egen
verksamhet och aktiviteter uppstroms i viardekedjan, i kombination
med minskade resor och transporter till f6ljd av Covid-19-restrik-
tioner.

Vira utslipp i Scope 1 och Scope 2 har minskat med 2 procent
trots den betydande tillvaxten av var verksamhet i USA, ddr energin
till storsta del kommer fran naturgas. Under 2020 fortsatte vi 6ka
andelen fornyelsebara energikillor i vara fabriker och kontor, fran
44 procent under 2019 till 49 procent under 2020. Under 2020 skif-
tade var fabrik i Kungilv 6ver till 100 procent biogasanvindning
och gron elektricitet och vi har éven 6kat andelen gron energi i
vara fabriker i Assen i Nederlanderna (100 procent) och Manila i
Filippinerna (20 procent). Utmaningar kvarstar for vara anldgg-
ningar i USA som finns i omraden dér kol &r den dominerande
kallan till el. Under utokningen av tillverkningskapaciteten i
Owensboro har vi forbattrat energieffektiviteten i var verksamhet
genom att exempelvis installera mer energibesparande maskiner,
vilket har lett till en minskad energianvdndning om 25 procent per
produktionsenhet i fabriken.

Totala utsldpp i Scope 3 har minskat med 8 procent jamfort med
foregaende ar, till foljd av dialog med vara huvudleverantérer for att
granska och forbittra deras koldioxidavtryck, liksom fortsatt Gver-
gang till rdvaror med ligre koldioxidavtryck. En stor del av utslappen
i Scope 3 hérror fran utvinning och produktion av ravaror, till
exempel ratobak, virke och nylon samt material i konsumentfor-
packningar. Majoriteten av den ratobak vi képer ér luft- och sol-
torkad, en process som medfor lagre utslépp av vixthusgaser for-
knippat med mognadsprocessen av tobak. Under aret har en av vara
huvudleverantérer av ratobak for var cigarrproduktion genomfort
ett antal initiativ for att minska utsldppen av vixthusgaser och efter

Hallbarhetsstyrning

Minska miljopaverkan

Uppforandekod Vardekedja STP Fokusomraden

Minskliga rittigheter i var leverantdrskedja Lika mojligheter

verifiering av tredje part har vi foljaktligen sankt var emissionsfaktor.
Den totala mingden konsumentférpackningar har 6kat till f6ljd av
den utokade produktionen av nikotinportioner i USA vilket lett till
en okad total anvdndning av plast. De genomsnittliga vaxthusgas-
utsldppen per ton forpackningsmaterial har minskat jamfort med
foregaende ar till f6ljd av var fortsatta 6vergang till alternativ med
lagre koldioxidutslapp. Plastfilm baserat pa aluminium, ett av de
mest kolintensiva férpackningsmaterialen som anvénds i vdra kon-
sumentférpackningar hade i slutet av 2020 nastan helt tagits bort
fran forpackningar for cigarrer. Under dret har vi haft dialog med en
nyckelleverantor av polypropylen som anvinds i produktdosor som
sdljs i Europa, vilket resulterade i en 6vergéng till anvandning av en
plast med lagre koldioxidavtryck. Detta till foljd avleverantérens
egna atgarder for att reducera sina egna vixthusgasutsldpp, primart
genom ett skifte av energikéllor samt fortsatt anvandning av lag-
koldioxidintensiva rdmaterial. I var verksamhet for tindare har vi
bytt leverantér av nylon till en med mer hallbara metoder och vi
lanserade tindaren Cricket Eco som framstalls med 100 procent
atervunnen nylon, vilket minskade koldioxidavtrycket med mer dn
75 procent jamfort med tindare tillverkade av nyproducerad nylon.

Minska avfall och nedskrédpning

Totalt avfall i var verksamhet har 6kat med 4 procent jamfort med
2019 till f6ljd av 6kade produktionsvolymer i var verksamhet i USA.
Mitt per enhet av nettoomsittning i lokala valutor minskade vart
avfall med 12 procent. Av foretagets totala avfall klassificeras 97 pro-
cent som ofarligt. Farligt avfall har minskat jamfort med forra aret
drivet av hogre produktionseffektivitet av ZYN i vér anldggning i
Owensboro i USA. Atervinning, inklusive energiatervinning, ir
fortfarande var huvudsakliga hanteringsmetod av avfall och utgor
77 procent av det totala avfallet. Avfall till deponi minskade med

18 procent, till stor del drivet av en 6vergang till avfallsférbranning
for kraftproduktion i USA.

Utover vart kontinuerliga arbete for att minska avfall fran vér
egen verksamhet deltog vi dven i olika initiativ for att adressera
problemet med nedskrapning av véra produkter efter konsument-
anvandning. Vi har slutat anvinda svarta dosor for vara snus-
produkter som séljs i Skandinavien, vilket avldgsnar mer &n 800 ton
¢j atervinningsbar plast arligen. Vi har dven samarbetat med organi-
sationer i bade Sverige och Norge for att tillhandahalla infrastruktur
for att ytterligare mojliggora atervinning samt 6ka konsumenternas
medvetenhet kring nedskrapning.

Biob&dd vid var fabrik i Kungélv.
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Utslapp av vaxthusgaser (ton COze) 2020 20191 20181
Scope 1+ Scope 2 30928 31597 31178
Scope 3 152523 165901 168103
Totala utsldpp 183452 197 497 199 281
Procentuell fordandring totala utslapp -7 -1 0
Totala utsldpp per MSEK férsaljning? 1 14 16
Procentuell forédndring per MSEK forséljning -21 -9 -8
1 Reviderade uppgifter till f6ljd av forbattrad datainsamling.

2 Nettoomsattning fran produktsegment i oférandrade vaxelkurser.

Energianvindning i var egen verksamhet (MWh) 2020 2019V 2018"
Direkt energianvandning 89 958 88768 87 240
Indirekt energianvandning 90327 89 657 89 697
Total energianvéndning 180 284 178 424 176 938
Total energianvandning per MSEK férsiljning? 1 13 14
Procentuell anvdndning av fossilfri energi 49 [ (A
1 Reviderade uppgifter till foljd av forbattrad datainsamling.

2 Nettoomsattning frén produktsegment i oférandrade vaxelkurser.

Forpackningsmaterial (ton) 2020 2019 2018
Plast 7761 6357 5511
Papper 12560 12073 12567
Metalliserad plastfilm 2105 1623 672
Metall 770 835 839
Aluminiumfilm 17 447 1501
Totalt forpackningsmaterial 23213 21335 21090
Totalt forpackningsmaterial per MSEK

forsaljning” 1,4 1,5 1,6
Procentuell forandring per MSEK forsaljning =7 =7 -10
1 Nettoomséttning fran produktsegment i ofsrandrade vaxelkurser.

Totalt avfall (ton) 2020 20197 20181
Ofarligt avfall 25799 24895 26895
Miljofarligt avfall 776 780 588
Totalt avfall 26575 25675 27483
Totalt avfall per MSEK forsaljning? 1,6 1,8 2,1
Procentuell forandring per MSEK forséaljning -12 -14 -1
1 Reviderade uppgifter till foljd av férbattrad datainsamling.

2 Nettoomséttning fran produktsegment i oférandrade vixelkurser.

Avfall efter konsumentanvandning 2020"
Antalinitiativ mot nedskrapning 2
Antal organisationer/partners engagerade i initiativ mot nedskrépning 4

1 Initiativen som redovisas for 2020 var vara engagemang med Panta Dosan och vért tagande att
stada ett naturreservat i Norge. Organisationer som Swedish Match samarbetade med ar DLF,
Livsmedelsféretagen, Stiftelsen Hall Sverige och Hold Norge Rent.
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Vart fortsatta arbete

« Fortsatt samarbete med betydande leverantor av ravaror for att

ytterligare tydliggora vira berdkningar av viaxthusgaser och for att

béttre styra vara insatser for minskade utslapp uppstroms i var

vardekedja.

Aktivt sokande efter nya mojligheter att minska vart klimat-

avtryck avseende plast i vara konsumentforpackningar.

« Fortsatta initiativ for att underldtta atervinning av snusdosor i
plast.

« Implementering av en strategi med fokus pa energieffektivitet och

minskad anvindning av kylmedel for kylar hos kunder i Sverige.

Fortsatt lansering av Cricket Eco med 100 procent dtervunnen

nylon pa marknader for tandare.

Fortsatta forbattringar for mer effektiva godstransporter i USA.

Fortsatt overgang till fossilfri energi fér uppvirmning av vara

fabriker och kontor.

Kontinuerlig forbattring av upphandlings- och produktions-

effektivitet.
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VART ATAGANDE

Vi respekterar de manskliga rattigheterna och stodjer internatio-
nella konventioner och riktlinjer for manskliga rattigheter. Vi har en
viktig roll i att sakerstélla att méanskliga réttigheter uppratthalls och
respekteras for médnniskor som paverkas av var verksamhet, bade i
var egen verksamhet och i omraden fran vilka vi képer material.

Eliminering av barnarbete ar centralt i detta fokusomréde.
Swedish Match respekterar barns rattigheter, inklusive ratten till
utbildning, ratten att vila och leka samt rétten att fa sina grund-
laggande behov tillgodosedda i enlighet med FN:s barnkonvention.
Swedish Match accepterar inte barnarbete nagonstans i vir
leverantrskedja.

Swedish Match foljer FN:s konvention om barnets rattigheter
samt ILO:s konvention nr 138 om minimialder for tilltrade till
anstéllning och arbete. Minimiéldern for arbete bor inte vara lagre
an aldern for att avsluta den obligatoriska skolgangen, vilket gene-
rellt 4r 15 &r, eller 14 dr i enlighet med undantagen f6r utvecklings-
ldnder. Om relevant nationell lagstiftning anger en hogre alder, ska
denna alder gilla. Arbete som sannolikt ar riskabelt eller skadligt for
barns hélsa samt for deras fysiska, mentala, sjélsliga, moraliska eller
sociala utveckling eller som kommer i vigen for barnets utbildning
ska inte utforas av barn mellan 15 och 18 ars élder (unga arbetare).
Barn pé familjegardar far utfora lattare arbete pa sin egen familjs
gérd om de dr i aldern 13 till 15 ar eller dldre &n minimidldern for
litt arbete, i enlighet med definition i det aktuella landets lag, bero-
ende pa vilket som ger storst skydd. Detta arbete kan utféras under
forutsattning att det inte hotar deras hélsa och sékerhet eller férhin-
drar utbildning.

JORDBRUK/
SKOGSBRUK/

FABRIK/

LEVERANTGRER LAGER/

RAMATERIAL KONTOR

Detta fokusomrade omfattar vara egna produktionsanldggningar,
vara leverantorer och, for tobak, de odlare som levererar ratobak till
véra leverantorer.

VART MAL

Vart mal ér att eliminera barnarbete och andra
krankningar av manskliga rattigheter i foretagets
leverantorskedja.

* Robusta system for att identifiera, forebygga och minska
barnarbete och andra risker inom manskliga rattigheter
i hela var leverantdrskedja.

» Ratobak framstilld helt utan forekomst av barnarbete.

* Alla leverantorer av ratobak inkluderade i STP eller fore-
tagets egna due diligence program.

I Riskbeddmning har utforts baserat pa geografisk plats och Corruption Perception Index fran
Transparency International (CPI). | denna beddmning har CPI korshénvisats med Maplecroft's
Human Rights Index och kompletterats med specifika branschrelaterade risker for krankningar av
manskliga och arbetsrattsliga rattigheter.

2) En betydande leverantdr av direkt material definieras som en leverantdr frén vilken Swedish
Match har en betydande inképskostnad. Alla leverantérer av rétobak ar inkluderade och varje
leverantor ses som en enskild leverantér per land.

Hallbarhetsstyrning
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kan Minskliga rittigheter i var leverantdrskedja Lika mojligheter

VART TILLVAGAGANGSSATT

Riksbedémning relaterat till ménskliga rattigheter i var
leverantorskedja

Vianvinder ett systematiskt tillvigagangssatt for riskbedomning
relaterat till affirsintegritet och manskliga réttigheter i var vérde-
kedja. Denna riskbeddmning!) kombinerar industri- med landsrisk.
Av vara totalt 118 betydande leverantdrer av direkt material?) kan
60 klassificeras som leverantorer med hogre risk for krankning av
manskliga rattigheter pa grund av deras industrisektor eller
ursprungsland. En majoritet av dessa leverantdrer dr leverantorer av
ratobak och varje leverantor ses som en enskild leverantér per land.
Mer dn 80 procent av dessa leverantérer avser dotterbolag till nagon
av vara internationella tobaksleverantérer.

Da tobak dr en jordbruksprodukt finns en kénd risk for krankning
av manskliga rattigheter i leverantorskedjan, speciellt vad géller barn-
arbete. Enligt den internationella arbetsorganisationen, ILO, finns det
cirka 152 miljoner barn i vérlden som utfor arbete. Av dessa barn
aterfinns mer dn 70 procent inom jordbruk. Risken for barnarbete
finns frimst hos de kontrakterade bonder som odlar ratobaken. Barn-
arbete ér ett omfattande och komplext omrade som kréver engage-
mang fran savil oss som fran odlare, leverantérer i kontrakt med
odlare, andra leverantérer, beslutsfattare och andra tillverkare.

Due diligence i var leverantorskedija

Vi anvinder tva olika metoder for due diligence i var leverantors-
kedja. For direkt material utover ratobak och for tobak som anvands
som téckblad for vara cigarrer forlitar vi oss pa vara egna due
diligence-program for att sakerstilla efterlevnaden av var upp-
forandekod for leverantdrer. Leverantorskedjan for ratobak for vara
rokfria produkter och for tobak som anvinds som inlaga i vira
cigarrer ar mer komplex och kréaver dirmed ett annat tillvigagéngs-
sitt. Vi koper denna tobak fran internationella tobaksleverantorer
som i sin tur koper tobaken fran ett stort antal jordbrukare. Vi upp-
skattar att cirka 15 000 jordbrukare arligen 4r involverade i att odla
tobak till véra rokfria produkter. De flesta av dessa jordbruk finns i
utvecklingsldnder och utgérs ofta av mindre familjedgda gérdar dar
grodor roteras mellan tobak och andra jordbruksprodukter. For att
kunna né dessa gardar och sékerstilla efterlevnad av manskliga
rattigheter och hallbart jordbruk har vi bidragit till skapandet av det
branschovergripande Sustainable Tobacco Program (STP). Horn-
stenarna i detta program dr vara leverantorers engagemang i vissa
Gverenskomna teman relaterade till grundldggande ménskliga
rittigheter och hallbart jordbruk samt det stora antalet gdrdsbesok
som utfors av vara leverantorers falttekniker. Leverantorernas
falttekniker gor arligen atskilliga besok pa gardar och gardarna
granskas da vad avser arbetsforhéallanden samt kvalitet pa groda.
Om en filttekniker finner praxis som ér oférenlig med leveranto-
rens standarder vidtas dtgérder sasom utbildningsinsatser, uppség-
ning av avtal eller att avtal ej férnyas. Vi granskar leverant6rernas
arbete med hjalp av tredje part inom STP. For mer information om
STP, se sidan 43.
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Leverantorskedjan for tobak till rokfria produkter
STP omfattar nistan alla vara leverantorer av ratobak for véra rok-
fria produkter.

STP:s teman om Minskliga réttigheter respektive Forsorjning
omfattar det som dr grundldggande for valbefinnandet hos de som
ar involverade i produktionen av tobak. Aspekter som granskas
inkluderar barnarbete, réttvis behandling, foreningsfrihet, inkomst,
arbetstider och férmaner, modernt slaveri och séker arbetsmiljo.

Hallbarhetsstyrning

Minska miljopaverkan

Uppforandekod Vardekedja STP Fokusomraden

Minskliga rittigheter i var leverantdrskedja Lika mojligheter

Dessa tva teman dr i linje med FN:s vigledande principer for foretag
och ménskliga rittigheter och bidrar till sex av FN:s mal f6r hallbar
utveckling.) Due diligence processen inom det nya STP beskrivs
nedan.

1 FN:s Globala m&l for hallbar utveckling: Mal 1: Ingen fattigdom; M&L 2: Ingen hunger;
M3L5: Jamstalldhet; M&L 8: Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt; M&L 10: Minskad
ojamlikhet; och Mal 16: Fredliga och inkluderande samhéllen.

Global generisk Oberoende STP sekretariat

riskscreening

Alla leverantorer;
Oberoende STP sekretariat

Sjalvutvardering och
validering

Ett bransch-gemensamt processteg for att identifiera var generisk risk (eller mojlighet) finns
och var (landspecifikt) riskerna ar som storst.

Ett branschgemensamt processteg dar alla leverantdrer utfor en arlig sjalvutvardering. Leve-
rantérerna ombeds ange sina dtaganden och metoder® och rapportera in kvantitativa data for

att visa resultat. Resultat frén sjalvutvarderingen valideras av STP sekretariatet.

Oberoende STP sekretariat;
Producenter

Prioritering

Utifran den generiska riskscreeningen och valideringen av sjalvutvarderingen identifieras en
lista dver prioriterade lander, leverantérer och tobakstyper vilka blir féremal for en mer

grundlig granskning.

Prioriterade leverantorer;
Oberoende utvarderare

Fordjupad granskning
avtredje part

Prioriterade leverantorer;
Oberoende utvarderare;
Producenter;

Oberoende STP sekretariat

Dialog for forbattring

Prioriterade leverantorer;
Producenter

Genomforande av
atgarder

Den grundliga granskningen utfors av tredje part med amnesspecifik expertis. Detta ligger till
grund for de féljande stegen i processen.

STP:s digitala plattform levererar ett standardiserat format for dialog for att framja synergier
mellan intressenter. Denna dialog ger en resultatinriktad handlingsplan som syftar till for-
battring och effektiva resultat och som mats genom nyckeltal faststallda i STP-standarden.

Framsteg loggas i ett standardiserat format for att underlatta kommunikation. Resultat fran
detta processteg bidrar till nasta revisionscykel och visar p3 effektiva resultat i nyckeltal fast-

stalldai STP-standarden.

1 Metoder omfattar tillsyn av gérdar, tillvdgagangssatt vid extrema dvertradelser och hindelser som kraver omedelbara insatser, klagomalsmekanismer och konsekvensanalys.

Leverantorskedjan for tobak till cigarrer

For inkop av tobak som anvinds som tackblad for vara cigarrer
anvander vi ett begriansat antal leverantorer och gardar. Vér storsta
leverantor star for mer an 90 procent av totala inkép och gardarnas
lokalisering 4r mer koncentrerad én gardarna for ratobak for vara
rokfria produkter. Dérfor anser vi att det dr mer effektivt att bedriva
vért eget due diligence program, Cigar Leaf Audit Program. Néstan
alla vara volymer av tdckblad granskas inom detta program.

Cigar Leaf Audit Program &r baserat pa Swedish Match fokusom-
raden och relevanta principer och kriterier som anvindes inom STP.
Efterlevnad av kraven i programmet verifieras arligen genom att
leverant6rerna fyller i en sjalvutvirdering med bifogade underlag.
Sjalvutvirderingen omfattar fragor kopplade till Swedish Match
fokusomraden for hallbarhet. Dokumentationen granskas och moj-
ligheter och avvikelser dokumenteras i leverantorens riskminsk-
ningsplan och foljs upp i mote med leverantoren for att faststélla
nodvindiga dtgédrder framéver.

For inkép av tobak som anvénds som inlaga i vara cigarrer anvander
vien global leverant6r med gérdar 6ver hela vérlden. Vi anser att vi
med STP kan f& mer inflytande och effekt med dven denna tobak i STP.
Vikréver darfor att leverantdrer av denna tobak ingér i STP.

Direkt material utéver ratobak

Swedish Match koper direkt material fran ett stort antal leverantorer
och regioner. Majoriteten av vara betydande leverantorer av direkt
material finns i USA och Europa. Granskning av leverantorer av
direkt material omfattar for nirvarande forstaledsleverantorer?).
Forstaledsleverantorerna kontrolleras kontinuerligt avseende risker
vad giller affirsetik, anstéllningsvillkor och arbetsforhallanden,
inklusive barnarbete. Dessutom uppmuntrar vi dem att utveckla
egna standarder och granskningsprocesser.

Ivar riskbedomning av nuvarande och framtida leverantorer
kombineras industri- och landsrisk. Leverantérer som klassas som
hog risk r leverantérer for véar taindarverksambhet eller produkter
som huvudsakligen kommer fran Asien.

Alla hogriskleverantorer ar skyldiga att fylla i ett sjalvutvéirde-
ringsformulér. Resultatet ligger till grund for ytterligare dialog.
Tredjepartsrevisioner utfors pa leverantorer baserat pa utford risk-
bedomning och omfattar etiska affirsmetoder, anstéllningsvillkor
och arbetsforhallanden. Granskningen resulterar i en rapport vilken
inkluderar en atgirdsplan som f6ljs upp av revisorn. Omedelbara
atgarder vidtas i de fall revisionsrapporten visar pa storre Gver-
tradelser vad giller efterlevnad av legala och/eller rattsliga aspekter.

1 Avser leverantdrer som tillhandahaller produkter direkt till Swedish Match, utan mellanhander
eller andra tillverkare.
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ECLT Foundation

Swedish Match ar medlem och representerat i styrelsen
for stiftelsen ECLT Foundation (Eliminating Child Labour in
Tobacco Growing Foundation). Genom samarbetslésningar
for barn och deras familjer arbetar stiftelsen i syfte att
bek&mpa grundorsakerna till barnarbete i omraden dar
tobak odlas. ECLT Foundation grundades ar 2000 och fér-
enar flera intressenter fran olika delar av tobaksindustrin
mot ett gemensamt mal. Sedan 2011 har stiftelsen hjalpt
over 920 000 barn, jordbrukare och familjer i omraden dar
tobak odlas och har for narvarande projekt i Guatemala,
Indonesien, Malawi, Mocambique, Tanzania och Uganda.
Vart engagemang i ECLT Foundation ger oss en platt-
form for att stdndigt halla frégan om barnarbete hogt
upp pa agendan, utbyta erfarenheter och kunskap samt
félja pagéende projekt. Fér mer information om ECLT
Foundation, se www.eclt.org.

eclt \/,

foundation ;

Let’'s PLAY-programmet

Som ett komplement till vart arbete i leverantorskedjan
har Swedish Match lamnat ekonomiskt stod till ett projekt i
Filippinerna som ingar inom Universal Leaf:s "Let's PLAY”
program. Projektet syftar till att tillhandahalla aktiviteter
efter skolan i utvalda omraden dar barn har observerats pa
tobaksfalten under skérdesdsongen. Har far barnen andra
alternativ an arbete efter skolan och en méjlighet att prova
pa nya intressanta aktiviteter. Férutom detta innebar pro-
jektet forbattrad halsa samt utbildning. Projektet riktar sig
aven till foraldrar, larare och samhallsledare for att cka
medvetenheten om barnarbete och om hur det ska for-
hindras. Detta projekt ingar som ett av flera program

som genomférs av var leverantér for att minska risken for
barnarbete. Swedish Match engagemang i detta projekt
kompletterar vara egna insatser for att hantera var leve-
rantdrskedja pa ett hallbart stt och erfarenheterna fran
projektet ger oss en béttre forstdelse av forhallandena i de
omraden varifran vi kdper ratobak.

kK
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STATUSRAPPORT

HIGHLIGHTS 2020

* Lansering av nya STP - ett digitalt, riskfokuserat och
resultatorienterat due diligence program.

« Trots att antalet bes6kta gardar och tredjepartsrevisioner
minskade till foljd av reserestriktioner med anledning av
Covid-19-pandemin kunde digitala uppfoljningsmaten i
vissa fall genomforas, och vara leverantérer fortsatte
genomfora egna uppfdljningaride lander det var mojligt.

* Samarbetade med var stérsta leverantér av ratobak for
cigarrer for att 6verga till upphandling fran ett land dar
risken for krankningar av manskliga rattigheter bedoms
som lagre.

e Swedish Match avslutade samarbetet med en av sina
leverantorer pa grund av bristande efterlevnad av upp-
stallda krav i var uppférandekod for leverantérer.

* Fortsatt samfinansiering av “Let's PLAY" After School
Program i Filippinerna.

* En koncerngemensam digital plattform har implemen-
terats for att underlatta en enhetlig hantering av foreta-
gets betydande leverantdrer, hogriskleverantorer och
tredjepartsgranskningar.

Utfall av aktiviteter

Antal besokta gardar minskade till foljd av reserestriktioner under
Covid-19-pandemin. I vissa fall kunde dock uppfoljningsmoten
ersittas med digitala moten. Samtidigt fortsatte vara leverantorer att
utfora egna besok pa gardar dar mojligt. Till exempel besokte ett
dotterbolag till en av vara storsta leverantorer vart och en av sina
17 000 gardar i ett land varifran vi kdper ratobak. Leverantdren
anlitade &ven tredje part for att kontrollera resultaten fran de egna
genomforda besoken. Bedomningarna omfattade 10 procent av
jordbrukarna och gjordes genom oannonserade randomiserade
besok.

Mer 4n 95 procent av vara ratobaksvolymer omfattas av STP eller
Swedish Match due diligence-program. Under de senaste tva arens
arbete med att utveckla det nya STP pausades den arliga sjélvutvir-
dering som utfors av ratobaksleverantorer liksom @ven tredjeparts-
revisioner. Det nya STP lanserades under det fjarde kvartalet 2020.
Den forsta sjélvutvirderingscykeln for vara leverantorer berdknas
vara klar under 2021. Det nya STP och temat kring ménskliga
rittigheter och arbetsrattigheter omfattar sirskilda mal och resultat-
indikatorer som bygger pa numerisk data som samlas in och konso-
lideras i en teknisk plattform. Detta kommer att underlitta for oss
att méta och folja upp vara leverantorers framsteg pa ett mer syste-
matiskt sitt for att forbéttra transparensen i var framtida externa
kommunikation.

Vara stOrsta leverantorer for inkop av ratobak for cigarrer gran-
skades av tredje part under 2018 och 2020 inom vért Cigar Leaf
Audit Program. Baserat pa identifierade avvikelser tillhandaholls
planer for riskminskning. Atgirdsplaner foljdes upp under 2019
och 2020 och dialog dr pagaende. Under 2020 har uppfoljning skett
digitalt.

Under 2020 fortsatt ECLT Foundation sitt engagemang for strate-
giska investeringar och samarbetsinsatser for att stodja barn, jord-

Hallbarhetsstyrning

Minska miljopaverkan

Uppforandekod Vardekedja STP Fokusomraden

Minskliga rittigheter i var leverantdrskedja Lika mojligheter

brukare och familjer i omraden dér tobak odlas. Under éret bidrog
ECLT med akuta hjalpinsatser for att 6ka medvetenheten om
Covid-19, tillhandahélla skyddsmasker och annan utrustning,
stodja familjer och hjalpa barn uppritthalla sina studier nér skolor
stangts ned.

For tredje aret i rad, samfinansierade vi “Let’s PLAY” After School
Program genom ekonomiskt stod till tre skolor i utvalda omraden i
Filippinerna for att bekdmpa risken for forekomst av barnarbete.
Trots utbrottet av Covid-19 uppfylldes programmets 6vergripande
mal. En utvdrdering av programmet visade en 6kad medvetenhet
om tobaksindustrins gemensamma kamp mot barnarbete och
under den tid som programmet pagétt har det inte upptickts nagot
fall av barnarbete.

Antalet hogriskleverantorer av direkt material utéver ratobak
okade 2020. Detta beror pa en 6versyn av befintlig definition av
hogriskleverantorer dar nuvarande definition aterspeglar en for-
nyad klassificering av underkategorier efter branschrisk vilket med-
fort en sdnkning av troskeln for vad som anses vara en hogriskleve-
rantdr. Revision av tredje part av féretagets hogriskleverantorer av
direkt material utéver ratobak som var planerade under 2020 har
skjutits upp till foljd av reserestriktioner med anledning av Covid-
19-pandemin. Dessa revisioner kommer att aterupptas sé snart
situationen atergér till det normala.

Leverantorskedjan) 2020 2019 2018
Totalt antal betydande leverantorer av direkt
material 118 109 110
Rétobak
Totalt antal leverantdrer av ratobak? 43 43 37
Andelinkdpt volym av rdtobak frén internationella
tobaksleverantsrerd 93 N/A N/A
Antal gérdar besokta av Swedish Match 47 138 119
Andelinkdpt volym av ratobak inkluderat i STP eller
Swedish Match due diligence program, %3 97 N/A N/A
Antal sjalvutvarderingar utforda av leverantdrer av
ratobak 5 1 334
Antal tredjepartsgranskningar av leverantorer av
ratobak 1 0 384

Direkt material utdver ratobak
Totalt antal betydande leverantorer av direkt material

utdver ratobak 75 66 73
Antal hégriskleverantdrer av direkt material utéver
ratobak 17 15 22
Totalt antal sjalvutvarderingar utférda av betydande
leverantérer av direkt material utver ratobak3) 1 9 4

Antal tredjepartsgranskningar av hogriskleverantérer
av direkt material utdver ratobak 0 5 N/A

1 Data 2018 exkluderar anldggningar férvarvade under 2017 och 2018; V2 Tobacco, House of Oliver
Twist samt Gotlandssnus.

2 Reviderad till foljd av ytterligare analys. Leverantérer av rdtobak ses som en enskild leverantsr
per land.

31 Nya nyckeltal fér 2020.

4 Sjalvutvarderingar och tredjepartsgranskning inom STP avser granskning inom det tidigare STP.

Vart fortsatta arbete

o Granska resultatet av den forsta omgéngen sjélvutvarderingar
enligt det nya STP och genomfora tredjepartsgranskning av
dotterbolag till leverantorer beldgna i geografiska omraden dér
det finns en forhojd risk for bristande efterlevnad av STP:s hoga
standard pa leverantorer.

o Fortsatt tredjepartsrevision av hogriskleverantorer av direkt
material utéver rdtobak samt vidtagande av atgarder vid
eventuella missforhallanden.
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VART ATAGANDE

Viarbetar for att uppritthalla en arbetsplats fri fran diskriminering i
alla anstallningsforfaranden, policyer, forméner och processer och
vi sitter stort fokus pa att se till att alla vara chefer och medarbetare
forstar att vi har nolltolerans mot diskriminering. Varken nuvarande
eller potentiella medarbetare ska kdnna att de dr eller kan vara
foremal for diskriminering pa Swedish Match.

Pa Swedish Match 4r grunden for vart arbete mot diskriminering
och for mangfald att alla har lika mojligheter. Vi arbetar for att ha en
oppen och inkluderande arbetsmiljo dér alla medarbetare har lika
mojligheter att nd sin fulla potential, oavsett personliga egenskaper.
Viintar en proaktiv stillning for mangfald och mot strukturell
diskriminering och normer som kan sté i vigen for lika mojligheter.

FABRIK/

LAGER/
KONTOR

Detta fokusomréade omfattar var egen verksamhet.

VART MAL

Vart stindiga mal dr att vara en 6ppen och inkluderande
arbetsgivare. | en arbetsmiljo med nolltolerans mot
diskriminering har alla medarbetare lika méjligheter
att uppna sin fulla potential, vilket resulterarien mer
diversifierad arbetsplats.

* Attinga medarbetare ska kanna att de ar, eller skulle
kunna vara, diskriminerade pa arbetsplatsen.

e Att ha minst 40 procent av vardera kon i ledande befatt-
ningar?.

 Att 6ka mangfalden vad avser kulturell bakgrund.

1) Definierat som deltagare i foretagets l&ngsiktiga incitamentsprogram (LTI), 39 deltagare
ar 2020.

Hallbarhetsstyrning

Minska miljopaverkan

Uppforandekod Vardekedja STP Fokusomraden

Minskliga rittigheter i var leverantdrskedja Lika mojligheter

VART TILLVAGAGANGSSATT

En foretagskultur for lika maojligheter

Vi ér overtygade om att mangfald pa arbetsplatsen och i vara
ledningsgrupper ar gynnsamt for verksamheten. En jamnt férdelad
arbetsstyrka skapar ett virde i sig och forbittrar vara chanser att
rekrytera de basta talangerna. Vi har identifierat kon och kulturell
bakgrund som omrdden dér foretaget kan dra mest nytta av ett
okat fokus.

Vianser att den viktigaste komponenten i vira anstrangningar ar
att frimja en genuin foretagskultur som praglas av lika mojligheter
med kommunikation fran vara hégsta chefer. Koncernledningen
stodjer till fullo insatser for lika mojligheter. Framsteg staims av kon-
tinuerligt och hogre chefer arbetar medvetet med att utveckla och
framja kulturen. Méanga initiativ tas varje ar for att se till att vi skapar
och uppritthaller en inkluderande arbetsmiljo. Vi arbetar kontinu-
erligt med att granska och forbattra var kultur ur ett mangfaldsper-
spektiv. Vi foljer upp véra rekryteringar och kampanjer, organiserar
jamstalldhetsprogram, utfor detaljerade I6neanalyser och genomfor
andra insatser for lika mojligheter. Hur njda vara medarbetare 4r
samt deras upplevda forméga att avancera och utvecklas mats
genom en global medarbetarundersokning som @ven innehéller
fragor om diskriminering.

Hur vi uppnar lika méjligheter
Processer for befordring och rekrytering ar mycket viktiga aspekter
nér en foretagskultur formas och utvecklas. Det 4r ocksa en viktig
del for att uppna en mer diversifierad arbetsstyrka. Vi arbetar hart
for att se till att dessa processer inte ar diskriminerande. Detta
kommer att gynna véra insatser for lika mojligheter bade pa ling
och kort sikt. Vianser att det dr strategiskt viktigt att utveckla och
framja intern personal och vi har varit framgangsrika i att tillsitta
manga lediga ledande befattningar med interna kandidater. Vi anser
darfor att en mangsidig talangpool dr en viktig del for att uppné en
mer diversifierad arbetsstyrka pa hogsta ledningsniva 6ver tid.
Koncernledningen granskar noggrant kandidatpoolen av relativt
juniora duktiga medarbetare fran flera perspektiv, inklusive mang-
fald, och diskuterar olika sitt for att bli mer effektiva med att saker-
stilla en stor och méngsidig pool av medarbetare med olika kun-
skaper och erfarenheter som kan avancera langt inom foretaget.
For mer direkt effekt dr extern rekrytering ett viktigt verktyg. Vi ser
varje extern rekrytering som en mojlighet att sikerstilla att vi
skannar hela marknaden for de allra basta kandidaterna. Erfarenhet
har lart oss att normer och befintliga strukturer (till exempel
kandidatpooler pa rekryteringsforetag) innebér att vi maste vara
beredda pé att lagga ner extra arbete och utoka sokprocesserna i tid
for att sdkerstélla att gruppen av identifierade kandidater blir mer
varierad. Vi utmanar vara chefer att alltid férs6ka ha mangfald
bland de slutliga kandidaterna for att sékerstélla att vi hittar den
mest kunniga och lovande kandidaten till vara lediga befattningar.
Vad giller konsfordelning pa ledande befattningar har vi identi-
fierat att ojamlikhet och normer relaterade till foraldraledighet
skapar strukturell ojamlikhet i flera lander och samhéllen dér vi ar
verksamma. P4 Swedish Match varierar regler och policy kring for-
aldraledighet fran land till land, men en kultur som uppmuntrar till
en mer jamlik fordelning av foraldraledigheten fraimjas uppifrén i
organisationen. I Sverige har en policy inforts som innebér en extra
foraldraledighetsersattning forutsatt att medarbetaren kan visa att
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foraldraledigheten har delats lika med partnern. Detta kommer att
uppmuntra bade vara manliga och kvinnliga anstillda att dela for-
aldraledigheten lika. Under 2020 uppdaterades denna policy for att
skapa ytterligare incitament for jamstallt uttag av fordldraledighet
inom de hogsta befattningarna.

Swedish Match intakter och resultat harrér framst fran lander
utanfor Sverige. Vara staber och centrala funktioner som i stor
utstrdckning men inte helt 4r baserade pd huvudkontoret i Sverige
interagerar dagligen med kollegor 6ver hela virlden. En mangsidig
och internationell organisation pa huvudkontoret &r dirmed en klar
fordel i denna milj6. Kollegor fran flera kontinenter arbetar pa
huvudkontoret i Stockholm och foretaget engagerar sig proaktivt i
specifika insatser inom Employer Branding som riktar sig till hogt
kvalificerade internationella studenter.

Vi har processer pé plats ddr medarbetare kan rapportera inci-
denter dér de anser att det skett en 6vertradelse mot var policy om
icke-diskriminering och rattvis behandling. Vi sdkerstéller ocksa att
det finns faststdllda rutiner for att sakerstélla att atgarder snabbt
vidtas for att utreda och 16sa problem som pétalats av medarbetare
och skydda dem mot repressalier.

Hur vi foljer upp pa vara framsteg

For att f6lja upp mal inom mangfald i hela organisationen har
nyckeltal upprittats for koncernen. Vart koncernmal dr att minst

40 procent av vardera kon ska vara representerat i ledande befatt-
ningar. Vara jamstélldhetsmaél och, dar det ér tillatet, vira mél som
ror kulturellt bakgrund dr ocksa satta lokalt. Dessa mél strivar efter
okad balans 6ver tid, i synnerhet nér det giller hogre befattningar
inom organisationen. Analys, identifiering av relevanta initiativ och
uppfoljning av mél och nyckeltal integreras i vara vriga processer
for strategisk, finansiell och allmén afférsplanering och 6versyn.

Alla divisioner samt koncernstaber och centrala funktioner
presenterar resultat och férdndringar inom jamstilldhet inom sin
organisation. Resultaten f6ljs upp av koncernledningen och ger
ddrmed omradet 6kad medvetenhet och engagemang i organisa-
tionen. Resultat foljs &ven upp i de moten mellan koncernchef och
divisionschefer dar affarsuppféljning och kompetensfoérsorjning
diskuteras, vilket vanligtvis dger rum fem génger per ar.

Vara verksamheter i USA och Sverige presenterar status inom
sina organisationer avseende skyddade grupper och personer fran
annan kulturell bakgrund eller annat ursprungsland. I Sverige
anvénds officiell statistik for att erhalla information om i vilken
utstrackning medarbetare dr fodda utanfor Sverige eller har for-
aldrar som ér fédda i ett annat land. I USA ér etnisk bakgrund eller
hérkomst en faktor som f6ljs upp.

Hallbarhetsstyrning

Minska miljopaverkan

Uppforandekod Vardekedja STP Fokusomraden

Minskliga rittigheter i var leverantdrskedja Lika mojligheter

STATUSRAPPORT

HIGHLIGHTS 2020

* Fortsatt starkt koncerngemensamt fokus pa att sdker-
stalla méngfald bland de s6kande fér att hitta de basta
kandidaterna.

Resultat fran 2020 ars globala medarbetarundersdkning
visade forbattringar inom varje matt parameter jamfort
med den undersokning som genomférdes 2018 och aven
ett mycket bra resultat av Net Promotor Score bland
bade kvinnor och man jamfort med benchmark.

» Andel kvinnliga chefer var 38 procent inom bade Europe
Division och koncernstaber och centrala funktioner.

» En kommitté for méngfald och integration har uppréttats
vid huvudkontoret for US Division i Richmond for att
ytterligare framja insatser inom lika mojligheter i USA
och Richmond-kontoret tilldelades dven utmarkelsen
“Top Workplaces™ for sjatte aret i rad.

e Enutbildning mot trakasserier och diskriminering slut-
fordes av nastan 100 procent av de anstallda i USA.

Nya riktlinjer implementerade for vara anstéllda inom
vara svenska verksamheter for att fradmja lika férdelning
av foraldraledighet mellan vdrdnadshavare.

Utfall av aktiviteter

Om man ser till Swedish Match hela personalstyrka anser Swedish
Match att foretaget ar balanserat ur ett genusperspektiv. Kvinnor ar
dock fortfarande underrepresenterade specifikt pa chefsniva. I
slutet av 2020 hade andelen kvinnliga anstillda 6kat till 41 procent,
medan andelen kvinnliga chefer lig kvar pa 26 procent. I den grupp
som definieras som ledande befattningshavare var andelen kvinnor
18 procent jamfort med 17 procent foregaende ar. Till foljd av att
Swedish Match dr en populér arbetsplats dr andelen chefer med
direktrapporterande och chefer i ledande befattningar som stannar
kvar pa foretaget hog, vilket inneburit langsamma framsteg i detta
avseende. Vi noterar dock positiva trender i vissa delar av bolaget
dér vi ocksa dr néra att nd vara mél. Vi dr overtygade om att vart
nuvarande och framtida fokus pa lika mojligheter sa smaningom
kommer att 6ka andelen kvinnor i ledande befattningar. Det vi gor
i dag kommer att fa effekt pa lang sikt.

En global medarbetarundersokning genomférdes och resultatet
av undersokningen visade starka resultat 6verlag jamfort med 2018.
Pa koncernniva ligger Swedish Match 6ver eller i niva med andra
liknande foretag inom de flesta undersokta parametrar dér det finns
tillgangliga riktvirden. Noterbart dr dven att det var mycket starka
resultat pé fragan om hur troligt det &r att en anstélld skulle rekom-
mendera Swedish Match som arbetsgivare till en van. Detta resultat
géller bade kvinnliga och manliga medarbetare vilket dr gladjande
nér det giller att bedoma var foretagskultur ur ett perspektivom
lika mojligheter. Det visar att vart fokus pa var foretagskultur har
gjort skillnad. Omréden dér resultaten var svagare kommer att
foljas upp inom foretagets divisioner och avdelningar for vidare
atgdrder.
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Swedish Match har som mal att inga medarbetare ska kdnna att de
ar, eller skulle kunna vara, diskriminerade pa arbetsplatsen. Detta
foljs kontinuerligt upp i samband med utvecklingssamtal mellan
chefer och medarbetare och under 2020 f6ljdes det dven specifikt
upp i den globala medarbetarundersokningen. Resultatet 2020
visade att andelen anstillda som haller med péstaendet om att deras
arbetsgrupp ar fri fran diskriminering (med avseende pé kon, etni-
citet, religion, sexuell liggning, funktionshinder och dlder) ckade
till 93 procent 2020. Trots att resultatet &r i nivd med benchmark dr
viinte nojda. Resultatet kommer att f6ljas upp inom alla divisioner
och vigleda i arbetet mot upprittande av ytterligare handlings-
planer.

Ett antal planerade initiativ for att specifikt frimja en kultur for
lika méjligheter och mangfald planerades till &r 2020 men kunde
dock inte genomf6ras som planerat till f6ljd av Covid-19. Dessa
initiativkommer dock att dterupptas nér situationen tillater detta.

Inom savil Europe Division som koncernstaber och centrala
funktioner styrs arbetet kring lika méjligheter fortsatt av vara lokala
jamstilldhetsplaner. Vi ser framsteg 6ver tid ndr det géller kons-
fordelning pé chefsniva. Andelen kvinnliga chefer var 38 procent
inom s&vil Europe Division som i koncernstaber och centrala
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funktioner. Under aret har nya riktlinjer implementerats for att
framja lika férdelning av fordldraledigheten mellan vardnads-
havare. Inom koncernstaber och centrala funktioner har vi d&ven
genomfort sirskilda aktiviteter for att framja kulturell mangfald i
var talangpool. Detta inkluderade rekryteringsinitiativ riktade till
studerande som inte har svenska som modersmal.

US Division slutforde utbildning inom anti-trakasserier och
diskriminering for nistan alla sina medarbetare. Arbete inom upp-
rittade Affirmative Action Plans (plan f6r positiv sarbehandling)
genomfordes ocksd som planerat. Vid kontoret i Richmond har en
kommitté for mangfald och integration upprittats for att ytterligare
framja insatser inom lika méjligheter i USA och en divisions-
gemensam lansering av utbildning inom mangfald och inkludering
har ocksa forberetts. Under dret tilldelades dven divisionens huvud-
kontor i Richmond en regional utmérkelse, Top Workplaces?), for
sjatte aretirad.

1 Ett program fér utméarkelse av arbetsgivare i USA. Vard fér evenemanget &r Richmond Times
Dispatch. For mer information, se https://topworkplaces.com/company/swedish-matchnorth-
amer/richmond/)/.
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Jamstalldhet 2020 2019 2018 Kulturell bakgrund, del av relevant grupp), % 2020 2019 2018
Senior management Anstédllda
Andel kvinnor i ledande befattningar, %" 18 17 21 Sverige 24 24 26
Styrelsen USA 16 16 17
Totalt antal medlemmar i styrelsen som utses Chefer
av arsstamman 8 7 7 Sverige? 12 1 13
Andel kvinnliga medlemmar i styrelsen som utses USA 1 10 10
av arsstamman, % 38 43 43 - — . - -

R X | Sverige definieras relevant grupp som medarbetare som ar fédda utanfor Sverige eller vars
Andel kvinnliga medlemmar i styrelsen som utses foraldrar &r fédda i ett annat land. | USA definieras relevant grupp som “non-caucasian”.
av fackférening, % 0 0 0 2 | Sverige definieras chefer som ledande befattningshavare eller de medarbetare som innehar

enav de hundra hdgsta lénerna i Swedish Match arbetsstyrka.

Anstillda?
Andel kvinnliga anstallda, % 41 40 41 Vart fortsatta arbete
Andel kvinnliga chefer med direktrapporterande, % 26 26 27

1) Definierat som deltagare i foretagets langsiktiga incitamentsprogram (LTI}, 39 deltagare ar 2020.
2 Andel representerad data vid &rsslut.

Medarbetare om diskriminering? 2020 2018 2016
Medarbetare som haller med om p&stéendet att
deras arbetsgrupp &r fri fran diskriminering, % 93 92 94

1 Swedish Match medarbetarundersékning genomférs regelbundet. Skillnaden mellan 8r 2016 och
2018 kan delvis férklaras med en omformulering av frégan i undersékningen.

o Vikommer att ateruppta de initiativ som har forsenats pa grund
av Covid-19 for att fran grunden arbeta med vér kultur om lika
mojligheter och ur ett méngfaldsperspektiv.

o Vikommer att fortsitta vart fokus pa chefsrekrytering som
framjar méngfald bland slutkandidater.

o Viralangsiktiga insatser for méngfald i var kandidatpool
kommer att fortsatta.

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagsstamman i Swedish Match AB (publ), organisationsnummer 556015-0756.

Uppdrag och ansvarsfordelning

Styrelsen har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 pa
sidorna 30-62 och for att den &r upprittad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart
uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 15 mars 2021
Deloitte AB

Peter Ekberg
Auktoriserad revisor
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